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บทคัดย่อ  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ พัฒนารูปแบบ และ 

ประเมินผลรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี โดยใช้เทคนิคกระบวนการวางแผน
แบบมีส่วนร่วม เอ ไอ ซี กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี และ
เจ้าหน้าที่กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี จำนวน 25 คน และผู้รับบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์
การแพทย์ จำนวน  85 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และชุดคำถามปลายเปิดท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึงกันยายน 2567 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู ้พิการ ผู ้สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิง และผู ้ที ่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื ้นฟู
สมรรถภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดลพบุรีไม่สามารถเข้าถึงกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ได้อย่างครอบคลุม และหน่วย
บริการขาดแคลนการอุปกรณ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีจำเป็น 2) รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนจากการศึกษา เป็นรูปแบบ
บริการให้ยืมกายอุปกรณ์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และจัดการข้อมูลด้วยระบบดิจิทัล ให้คำแนะนำวิธีการใช้กาย
อุปกรณ์และการดูแลรักษา และประสานงานสหวิชาชีพในพ้ืนท่ีในการดูแลต่อเน่ือง ภายใต้ศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 3) นำรูปแบบไปใช้เป็นระยะเวลา 2 เดือน 4) ประเมินผล พบว่า 
ผู้พิการ ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และผู้ท่ีมีความจำเป็นต้องได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดลพบุรีสามารถ
เข้าถึงกายอุปกรณ์ได้อย่างท่ัวถึง รวมถึงสามารถดำเนินชีวิตตามปกติวิถีได้อย่างมีคุณภาพย่ิงข้ึน และระดับความพึง
พอใจภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มรายการกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ให้มีความ
ครอบคลุมกับความต้องการของผู้รับบริการ และควรเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ของบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์ เพ่ือสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ:  พัฒนารูปแบบบริการ ยืม กายอุปกรณ์ อุปกรณ์การแพทย์  
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Abstract 
This participatory action research aims to analyze the current situation, develop a 

service model and evaluate the outcome for lending assistive devices and medical equipment 
in Lopburi Province.  The study employs the AIC (Appreciation, Influence, and Control) 
participatory planning process.  The sample group consists of 25 individuals, including 
committee members and staff of the Lopburi Provincial Rehabilitation Fund of 85 individuals. 
Data were collected using questionnaires, interviews, and open- ended questions developed 
by the researcher from October 2023 to September 2024.  Quantitative data were analyzed 
using descriptive statistics, while qualitative data were analyzed using content analysis.  

The study results indicate that:  1) Persons with disabilities, elderly individuals with 
dependency, and those in need of rehabilitation in Lopburi Province face limited access to 
assistive devices and medical equipment.  Additionally, service units experience shortages of 
essential assistive devices and medical equipment. 2) The developed service model includes 
a lending system for assistive devices, guidance on their proper use and maintenance, and 
coordination with multidisciplinary teams in the area for continued care. This model operates 
under the Assistive Device and Medical Equipment Lending Center of the Lopburi Provincial 
Administrative Organization.  3) The model was implemented for two months. 4) The 
evaluation revealed that individuals in need could access assistive devices more 
comprehensively, enabling them to maintain a better quality of life.  Overall satisfaction with 
the service was rated at the highest level.  Recommendations this study suggests expanding 
the list of assistive devices and medical equipment to better meet the needs of service users. 
Additionally, increasing public awareness through various communication channels about the 
assistive device and medical equipment lending service is recommended to enhance 
operational efficiency. 

 

Keywords: Development of service model, Lending, Prosthetic devices, Medical equipment 
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บทน า  
ปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงด้านประชากร ซึ่งในปี 2565 สัดส่วนผู้สูงอายุของไทยได้เพิ่ม

เป็นร้อยละ 20.00 ของประชากรทั้งหมด ทำให้สังคมไทยกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ และคาดการณ์
ในปี 2583 ผู้สูงอายุไทยจะมีแนวโน้มเพิ่มเป็นร้อยละ 31.40 ของประชากรทั้งหมด การเข้าสู่สังคมสูงอายุ              
ได้ส่งผลกระทบในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านสุขภาพ ปัญหาสุขภาพหลักของผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นภาวะที่
เกิดจากโรคเรื้อรัง โรคเกี่ยวกับความผิดปกติของอวัยวะรับสัมผัส และโรคความผิดปกติทางระบบประสาท 
ผลกระทบจากโรคเหล่านี้ทำให้เกิดภาวะพึ่งพิงต่อครอบครัวและสังคม รวมถึงค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
เพ่ิมสูงขึ้น (กรมกิจการผู้สูงอายุุ, 2566; กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ, 2564) ซึ่งการลดปัญหาด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการมุ่งเน้นยกระดับคุณภาพชีวิตประชากรสูงอายุให้สามารถช่วยเหลือดูแลตน เองให้
ได้นานที่สุด รวมถึงส่งเสริมการดูแลและลดปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังมีผู้พิการ 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที ่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุน                
การฟื้นฟูสมรรถภาพ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ที่สามารถช่วยเหลือให้สามารถดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างปกติ 
(กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ, 2564; สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2562)  
 จังหวัดลพบุรีได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างอย่างสมบูรณ์สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านประชากรของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน โดยพบว่า จำนวนผู้สูงอายุในจังหวัดลพบุรี ปี 2566 มีจำนวน 163,622 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.47 ของประชากรทั้งหมดในจังหวัดลพบุรี (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 2566) สำหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง จำแนกเป็นกลุ่มติดสังคม จำนวน 105,404 คน กลุ่มติดบ้าน จำนวน 8,732 คน และกลุ่มติดเตียง 
จำนวน 1,209 คน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2567) ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางกาย นอกจากนี้ ผู้พิการในพื้นที่จังหวัดลพบุรี ปี 2556 พบว่า มีจำนวน 23 ,447 คน โดยแบ่ง
ตามประเภทของผู้พิการ ได้แก่ พิการทางการมองเห็น ร้อยละ 7.20 พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
ร้อยละ 18.94 พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ร้อยละ 50.18 พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ร้อยละ 
7.73 พิการทางสติปัญญา ร้อยละ 6.48 พิการทางการเรียนรู้ ร้อยละ 0.85 พิการทางออทิสติก ร้อยละ 0.79 
และพิการมากกว่า 2 ประเภท ร้อยละ 7.81 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2566) สถานการณ์
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อข้อจำกัดในการเข้าถึงกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ในพื้นที่ห่างไกลซึ่งมีความ
จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ที่จำเป็นต้องการดำเนินชีวิต การดำเนินการ
เดิมโรงพยาบาลสนับสนุนเพียงอย่างเดียว กายอุปกรณ์ได้รับเฉพาะผู้พิการและอุปกรณ์การแพทย์ได้รับเฉพาะ
ผู้ป่วยที่มีภาวะรุนแรงของโรค ซึ่งการลดปัญหาดังกล่าวในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จึงมีการจัดตั้ง
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรีขึ้นเพื่อสนับสนุนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และจัดบริการยืมกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการยืมกายอุปกรณ์สำหรับกลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
และกลุ่มผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี, 2566) 
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จากการทบทวนการศึกษาเกี ่ยวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพและบริการยืมกายอุปกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่
มุ ่งเน้นผลลัพธ์การดำเนินงานและปัจจัยความสำเร็จของกองทุนฟื ้นฟูสมรรถภาพระดับจังหวัด ยังขาด
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริการยืมกายอุปกรณ์ภายใต้กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพระดับจังหวัด 
(อณัษฐพงษ์ ประถมวงศ์, 2565; สุริยันต์ ปัญหาราช, 2560) นอกจากนี้ การนำเทคนิคกระบวนการวางแผน
แบบมีส่วนร่วม (Appreciation-Influence-Control  AIC) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการทำงานร่วมกัน
เพื่อจัดทำแผน โดยเป็นวิธีการที่เปิดโอกาส ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีเวทีพูดคุยแลกเปลี่ ยน มีการระดมสมอง 
วิเคราะห์พัฒนาทางเลือก เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา เกิดการตัดสินใจร่วมกันต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
(อรนภา วีระชุนย์ และ สุชาญวัชร สมสอน, 2566; ประชาสรรณ์ แสนภักดี, 2565; สินธุ์ สโรบล, 2552)              
การนำเทคนิค AIC มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ทำให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การบริการให้ยืมกายอุปกรณ์
และอุปกรณ์การแพทย์ พัฒนารูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์และผลการดำเนินงาน 
โดยความร่วมมือของคณะกรรมการกองทุนฟื ้นฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี และเจ้าหน้าที ่กองทุนฟื ้นฟู
สมรรถภาพจังหวัดลพบุรีที่ช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อให้สามารถฟื้นฟูสมรรถภาพผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพ่ึงพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในพ้ืนที่จังหวัดลพบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี โดยได้นําเทคนิค AIC มาใช้ในการพัฒนารูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี โดยเน้นการพัฒนาแนวทางในบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์
ให้เหมาะสมกับจังหวัดลพบุรีมากที่สุด เพื่อให้การบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจังหวัดลพบุรีมีแนวทางการบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ให้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัย
ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญปัญหาการเข้าถึงกายอุปกรณ์ของผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้
ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ จึงศึกษาว่า รูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์
การแพทย์จังหวัดลพบุรี จะสามารถส่งผลให้สามารถเพิ่มการเข้าถึงบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์
การแพทย์แก่กลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสม รรถภาพให้
สามารถดำเนินชีวิตดูแลตนเองอย่างเหมาะสมและเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
 เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ พัฒนารูปแบบ และประเมินผลรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี 
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ระเบียบวิธีวิจัย   
การวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการศึกษาการวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปฏิบัต ิการแบบมีส ่วนร ่วม 

(Participatory action research) โดยใช้เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม เอ ไอ ซี  ภายใต้การ
ดำเนินงานโครงการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ที่อยู่ในระยะที่จำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟ ู
สมรรถภาพในเขตจังหวัดลพบุรี ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึงกันยายน 2567 (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลพบุรี, 2567) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพ
จังหวัดลพบุรี และเจ้าหน้าที่กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี จำนวน 48 คน 

กลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 1 -4 เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี 
และเจ้าหน้าที่กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี จำนวน 25 คน ซึ่งมีเกณฑ์ดังนี้ 
เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

1. ผู้ที่มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
2. ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี หรือเจ้าหน้าที่กองทุนฟื ้นฟู

สมรรถภาพจังหวัดลพบุรี 
3. สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 

เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) 
ไม่สามารถร่วมกิจกรรมมากกว่าร้อย 40  

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีจำเพาะเจาะจง จำนวน 25 ซึ่งมีคุณสมบัติ

ตามเกณ์ในการคัดเข้า 
กลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 4 เป็นผู้รับบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ จำนวน  85 คน 

ซึ่งมีเกณฑ์ดังนี้ 
เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

1. ผู้ที่มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
2. เข้ารับบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ 
3. สมัครใจเข้ารับบริการ 

เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) 
ไม่มี 
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้วิธีจำเพาะเจาะจง จำนวน 85 คน ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณ์ในการคัดเข้า 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้  
ส่วนที ่ 1 ชุดคำถามปลายเปิด ประกอบด้วย 1) คำถามที ่ใช้ในการระดมสมอง เพื ่อวิเคราะห์

สถานการณ์การบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี การเข้าถึงบริการ และระบบการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ 2) คำถามที่ใช้ในขั้นตอนทำการประเมินผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
และผลการดำเนินงาน  

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์รายกลุ ่ม ใช้ในขั้นตอนดำเนินงาน เป็นการสัมภาษณ์รายกลุ ่ม เกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าหน้าของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง  

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจของบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจังหวัดลพบุรี เป็นมาตรวัดชนิดประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ข้อคำถามประกอบด้วย 2 ด้านได้แก่ ด้านกายอุปกรณ์ จำนวน 4 ข้อ และด้านการบริการ 
จำนวน 4 ข้อ รวม 8 ข้อ โดยการแปลผลพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (ธีรศักดิ์ เลื่อยไธสง , 2549) กำหนดระดับความ
คิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง อยู่ในระดับ
น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การหาความตรวจของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงและ
ความสอดคล้องของเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ นักกายภาพบำบัดเชี่ยวชาญด้านฟื้นฟู
สมรรถภาพ 1 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพที่เชี่ยวชาญด้านฟื้นฟูสมรรถภาพ 2 ท่าน โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1-3 
มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.99, 1 และ 0.97 ตามลำดับ จากนั้นนำเครื่องมือมาแก้ไขปรับปรุง 
แล้วไปไปทดสอบใช้กับกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย แล้ววิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามส่วนที่ 3 มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาคอนบาค เท่ากับ 0.97 แล้วนำมาปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึงกันยายน 2567 ภายใต้การ
ดำเนินงานโครงการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ที่อยู่ในระยะที่จำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟู
สมรรถภาพในเขตจังหวัดลพบุรี โดยประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม เอ ไอ ซี 
ประกอบด้วย 4 ระยะ 5 ขั้นตอนการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
ระยะที่ 1 การทบทวนสถานการณ์  

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้จัดประชุม 1 วัน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างร่วมวิเคราะห์สถานการณ์การบริการให้ยืม
กายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี โดยนำเสนอผลการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการ
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ดำเนินงานที่ผ่านมา จากนั้นกลุ่มตัวอย่างร่วมกันระดมความคิดโดยใช้คำถามที่ใช้ในการระดมสมอง เพื่อ
วิเคราะห์สถานการณ์การบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี การเข้าถึงบริการ 
ระบบการดูแลรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ การมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูสมรรถภาพ จากนั้นระดมสมองเพื่อสร้าง
แผนปฏิบัติการในการบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของจังหวัด
ลพบุรี โดยมีแผนปฏิบัติการสำหรับศูนย์ให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลพบุรีในการดำเนินงานในพื้นท่ีจังหวัดลพบุรีต่อไป  
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบ  

ข้ันตอนที่ 2 ผู้วิจัยดำเนินการประชุม 1 วัน เพ่ือสรุปและทำแผนปฏิบัติการที่ได้จากผลการระดมสมอง
และแนวทางที่ได้รับไปปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้โดยผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือศูนย์ให้ยืมกาย
อุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีเพื่อนำแผนไปใช้ตามที่ตั้งไว้  
ระยะที่ 3 การน ารูปแบบไปใช้ 

ข้ันตอนที่ 3 ผู้วิจัยดำเนินการกำกับติดตามแผนปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยติดตามแผนปฏิบัติการ จำนวน 1 
ครั้ง โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์รายกลุ่มและสังเกตระหว่างที่กลุ่มตัวอย่างพูดคุยถึงการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ปัญหาอุปสรรค และวิธีการแก้ไข  

ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยจัดประชุม 1 วัน เพื่อทบทวนแผนปฏิบัติงานที่ได้ดำเนินการโดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ทบทวนแผนที่ดำเนินงานไปแล้ว สรุปปัญหาอุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ให้เหมาะสมที่สุด  
ระยะที ่4 ประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 5 ผู้วิจัยจัดประชุม 1 วัน เพื่อประเมินผล โดยอภิปรายในขั้นการทำการประเมินผลการ
ดำเนินงาน ด้วยคำถามท่ีใช้ในขั้นตอนทำการประเมินผล โดยให้กลุ่มตัวอย่างสรุปปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
และผลการดำเนินงาน รวมถึงผู้รับบริการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ จากนั้นผู้วิจัย
สรุปรูปแบบที่ได้รับการพัฒนาสรุปผลการดำเนินงาน 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษานี้ดำเนินการภายใต้การดำเนินงานโครงการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ที่
อยู่ในระยะที่จำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในเขตจังหวัดลพบุรี โดยผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนและ
วิธีการดำเนินการ รวมทั้งความเสี่ยง อันตราย หรืออาการไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับจากการวิจัย ให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบอย่างละเอียดและชัดเจนก่อนเข้าร่วมการวิจัย ทั้งนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างมีสิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการโดยสมัครใจ ปราศจากการบังคับหรือการ
ชี้นำใด ๆ และสามารถยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเวลาโดยไม่เสียสิทธิหรือได้รับผลกระทบทางใดทางหนึ่ง 
นอกจากนี้ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บรักษาอย่างเป็นความลับ ปกปิดชื่อและรายละเอียดที่
สามารถระบุตัวบุคคลได้ โดยจะนำเสนอผลการวิจัยเฉพาะในลักษณะข้อมูลภาพรวม เพื่อป้องกันมิให้เกิดการ
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ระบุตัวตนของผู้เข้าร่วมการวิจัย อันเป็นไปตามหลักการคุ้มครองสิทธิ ความปลอดภัย และศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของกลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ แจก
แจงความถี่ ร้อยละ และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

 
ผลการวิจัย  
ระยะที่ 1 ผลการทบทวนสถานการณ์การบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี  

จากการศึกษาพบว่า จังหวัดลพบุรีมีผู ้สูงอายุในจังหวัดลพบุรี ปี 2566 มีจำนวน 163 ,622 คน 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงอยู่ในกลุ่มติดสังคม จำนวน 105,404 คน กลุ่มติดบ้าน จำนวน 8,732 คน และกลุ่มติด
เตียง จำนวน 1,209 คน และผู้พิการ จำนวน 23,447 คน โดยจากการสำรวจความต้องการการอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์สำหรับผู้ที ่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในพื้นที่จังหวัดลพบุรี ปี 2566 
จำนวน 12 รายการ รวมทั้งสิ้น 3,803 ชิ้น จากการระดมสมองของผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผลกระทบ
ของสถานการณ์การติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลทำให้การดำเนินการฟื้นฟูสมรรถภาพในกลุ่มผู้พิการ 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในพื้นท ี่จังหวัดลพบุรีเป็นไปด้วย
ความยากลำบาก ทำให้กลุ่มดังกล่าวไม่สามารถเข้าถึงกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ที่จำเป็นเพื่อนำไปใช้
ในการฟื้นฟูสมรรถภาพที่บ้านได้ จึงทำให้เกิดความพิการหรือภาวะแทรกซ้อนที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังพบว่า 
หน่วยบริการในพื้นที่จังหวัดลพบุรียังมีปัญหาในการขาดแคลนการอุปกรณ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จำเป็น 
เช่น ที่นอนลม เตียงผู้ป่วยเครื่องดูดเสมหะ เป็นต้น และประชาชนในพื้นที่ห่างไกลยังไม่ได้รับการดูแลและการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพได้อย่างทั่วถึง รวมถึงขาดข้อมูลการฟื้นฟูสมรรถภาพและการเข้าถึงแหล่งกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์ในพื้นที่จังหวัดลพบุรีผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างได้ร่วมกันสร้างรูปแบบบริการที่จะเห็นถึงการ
สนับสนุนบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี เพื่อให้กลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในพื้นที่จังหวัดลพบุรีมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดย
การจัดตั้งศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดจังหวัดลพบุรี ภายใต้การ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี  
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี  

โดยใช้เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม เอ ไอ ซี เพื่อนำมาสู่แนวทางที่เหมาะสมกับพื้นที่
จังหวัดลพบุรีมากที่สุด มีแผนการดำเนินงานดังนี้ 1) แผนการเตรียมความพร้อมบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์ โดยวางแผนจัดตั้งศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ขึ้น รวมถึงการจัดหากาย
อุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์สำหรับการจัดบริการฯ ภายใต้การดำเนินงานของคณะกรรมการศูนย์ยืมกาย
อุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี 2) แผนการจัดบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ โดยมีเจ้าหน้าที่
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สำหรับให้บริการศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ และจัดทำรายงานการบริการยืมกายอุปกรณ์ฯ 
รวมถึงประชาสัมพันธ์การให้บริการ 3) ติดตามการใช้งานกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ทุก 6 - 12 เดือน 
โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
หน่วยบริการในพื้นที่ และ 4) การนำส่งคืนกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์เมื่อไม่มีความจำเป็นในการใช้
กายอุปกรณ์ฯ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยบริการในพื้นที่ นำส่งคืนมายั งศูนย์ยืมกายอุปกรณ์
และอุปกรณ์การแพทย ์
ระยะที่ 3 การปฏิบัติการตามแผนการด าเนินงาน 

โดยศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ได้ดำเนินการเตรียม
ความพร้อมบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ โดยวางแผนจัดตั้งศูนย์ยืมกายอุปกรณ์แล ะ
อุปกรณ์การแพทย์ขึ ้น ภายใต้การดูแลของกองสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ซึ ่งมี
คณะกรรมการศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์เป็นผู้กำกับดูแล และเตรียมเจ้าหน้าที่สำหรับ
ให้บริการ ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ 2 คน นักกายภาพบำบัด 1 คน และเจ้าหน้าที่กองทุน  2 คน รวม
จำนวน 5 คน รวมถึงการจัดหากายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ตามประกาศตามประกาศสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง รายการ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการสนับสนุนค่าใช้จ่ายสำหรับการ
จัดบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ และการจัดหาอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการในกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพ ระดับ
จังหวัด พ.ศ. 2562 (สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2562) จำนวน 7 รายการ ได้แก่ ไม้เท้าค้ำยัน
รักแร้แบบอลูมิเนียม ไม้เท้าอลูมิเนียมแบบสามขา ไม้เท้าสำหรับคนตาบอดพับได้ รถนั่งคนพิการชนิดพับได้ทำ
ด้วยโลหะแบบปรับให้เหมาะสมกับความพิการได้ รถนั่งคนพิการชนิดพับได้ทำด้วยโลหะแบบปรับไม่ได้ เบาะ
รองนั่งสำหรับคนพิการ และรถสามล้อโยกมาตรฐานสำหรับคนพิการ ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดลพบุรี จากนั้นมีการจัดบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ ในวัน
ทำและเวลาการราชการ ณ ที่ทำการกองสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ซึ่งการยื่นแบบคำร้อง
ผ่านทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยบริการในพ้ืนที่ จากนั้นหน่วยบริการประเมินความจำเป็นในการ
ใช้กายอุปกรณ์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ตรวจสอบข้อมูล แล้วนำส่งมายังองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เมื่อศูนย์ศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ได้รับแบบคำร้องแล้ว ผู้ป่วยหรือผู้ดูแลผู้ป่วย
สามารถรับกายอุปกรณ์ฯ มีการบริการให้คำแนะนำวิธีการใช้กายอุปกรณ์และการดูแลรักษาอย่างละเอียดแก่
ผู้รับบริการ และการประสานงานสหวิชาชีพในพื้นที่ในการดูแลต่อเนื่อง  ภายหลังส่งมอบกายอุปกรณ์ฯ แล้ว 
จากนั้นจัดทำรายงานการยืม - คืน ทุกเดือน และมีประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นและหน่วยบริการในพื้นที่ จากนั้นเป็นการติดตามการใช้งานกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ทุก 6 
เดือน โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือหน่วยบริการในพื้นที่ ซึ่งเจ้าหน้าที่จะมีการประสานติดตามการใช้งานของกายอุปกรณ์ที่ให้ยืมในแต่ละ
พื้นที่ในการตรวจสอบสภาพการใช้งาน ทั้งนี้เมื่อไม่มีความจำเป็นในการใช้กายอุปกรณ์ฯ แล้ว ภายใน 7 วัน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยบริการในพ้ืนที่ได้นำส่งคืนกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ มายังศูนย์
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ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จากนั้นร่วมระดมสมองในการประชุมติดตามการดำเนินงานผ่านการ
ประชุมกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพระดับจังหวัด โดยมีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการจัด
ประชุมติดตามการดำเนินงาน และมีการสังเกตขณะดำเนินงาน ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ตลอด 2 
เดือนที่ให้บริการ มีผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพในพื้นที่จังหวัดลพบุรี จำนวน 85 ราย โดยบริการมีการให้ยืมมอบกายอุปกรณ์และอุปกรณ์
การแพทย์ ยังมีการให้ความรู้และสาธิตการใช้การอุปกรณ์ โดยพยาบาลวิชาชีพ และการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ร่างกายจากนักกายภาพบำบัด  ซึ่งผู้รับบริการมีความเข้าใจและสามารถเข้าถึงกายอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็วและ
ทั่วถึง นอกจากนี้มีการสะท้อนผลของการปฏิบัติตามแผน สามารถแก้ไขปัญหาของการเข้าถึงกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์ในพ้ืนที่จังหวัดลพบุรีได้ ทำให้กลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้อง
ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพสามารถดำเนินชีวิตได้ตามปกติได้มากที่สุด ทั้งนี้ในการประชุมได้ทำการสรุปให้มีการ
ติดตามการใช้กายอุปกรณ์อย่างต่อเนื ่อง เจ้าหน้าที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นพื ้นที ่ได้สะท้อนผลการ
ดำเนินงานว่า กลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที ่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ
สามารถใช้กายอุปกรณ์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งกายอุปกรณ์ที่ได้รับนั้นสามารถทำให้ช่วยให้ดำเนินชีวิตได้ดีมากขึ้น ซึ่ง
จากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดังกล่าว ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้สรุปรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์
และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี ได้ดังแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที่ 1 รูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี 

 
 
 

อบจ.ลพบุรี ติดตามการใช้อุปกรณ์ ร่วมกับ อปท. หรือ หน่วยบริการ ทุกๆ 6-12 เดือน 

หากกลุ่มเป้าหมายไม่มีความจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ ให้นำส่งคืน หน่วยบริการสาธารณสุข 

หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่ ภายใน 7 วัน เพื่อนำส่งคืน  

ศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
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ระยะที่ 4 การประเมินผลการด าเนินงาน  
 4.1 ผลการนำแผนไปปฏิบัติประเมินโดยการประชุมระดมสมอง การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า ผู้รับบริการกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ภายหลังได้รับกายอุปกรณ์สามารถมารถดำเนินชีวิตได้ดีขึ้น เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่านหนึ่ง
กล่าวว่า “หลังชาวบ้านของเราได้อุปกรณ์ บางคนเดินไปไหนมาไหนได้ด้วยไม้เท้า บางคนญาติพาเข็นรถออกมา
สูดอากาศนอกบ้าน เห็นรอยยิ้มพวกเขาเหมือนเขาได้กลับมาใช้ชีวิตที่อยากทำได้เหมือนเดิมแล้ว” เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่านหนึ่งกล่าวว่า “การให้ยืมกายอุปกรณ์นี้เป็นสิ่งที ่สามารถให้คนไข้กลับมา
ดำเนินชีวิตได้ดีกว่าเดิม จากที่ต้องอยู่กับบ้านก็สามารถเดินไปคุยกับเพ่ือนบ้านได้อย่างก่อน มีอุปกรณ์ช่วยเหลือ
แบบนี้ดีมาก” นอกจากนี้ยังสามารถทำให้ลดความวิตกกังวลต่อผู้ดูแลในด้านสังคมเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 
อาสาสมัครสาธารณสุขท่านหนึ่งกล่าวว่า “ก่อนหน้าญาติก็ช่วยดูตลอด คิดว่าต้องซื้อไว้เท้า แต่ราคาแพง พอได้
ไม้เท้าสามขาให้ยืมมาช่วยเขาก็ได้ไหนมาไหนได้ ญาติก็ไม่ต้องห่วงว่าจะเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ” นอกจากนี้ยัง
ส่งเสริมให้ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริ มสุขภาพตำบล
ท่านนึ่งกล่าวว่า “หลังจากคนไข้ได้รถเข็นมา ญาติก็พามากายภาพที่อนามัยได้สะดวก” จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกทำให้เห็นรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี สามารถส่งเสริมผู้รับบริการ
กลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ ให้มีการเข้าถึงกาย
อุปกรณ์ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงสามารถดำเนินชีวิตตามปกติวิถีได้อย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น  
 4.2 การประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี 
หลังการดำเนินงานได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ผู้รับบริการกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และผู้
ท่ีมีความจำเป็นต้องได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีระดับความพึงพอใจด้านกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ ได้แก่ 
วัสดุมีความแข็งแรง ทนทาน อยู ่ในระดับมากที ่สุด (ค่าเฉลี ่ย = 4.88, ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39)               
ความเหมาะสมของสภาพการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.88, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49)             
ความเหมาะสมของวิธีการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.84, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53)  และ
สามารถนำไปใช้งานได้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.89, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) ส่วนระดับ
ความพึงพอใจด้านการบริการศูนย์ยืมฯ ได้แก่ การบริการให้ยืมกายอุปกรณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.93, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.26) การบริการให้คำแนะนำวิธีการใช้กายอุปกรณ์และการดูแลรักษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.98, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.15) การประสานงานสหวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.93, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.26) และความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.99, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.11) รายละเอียดดังตารางท่ี 1 นอกจากน้ีผู้รับบริการได้ให้ข้อเสนอแนะ มีประเด็น
ดังต่อไปน้ี 1) ควรเพ่ิมรายการกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ และ 2) ควรเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ของศูนย์
ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ 
 
 



 

62 
 
 

 วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่ชุมชน  
ปีที่ 3 ฉบับ 5 กันยายน–ตุลาคม 2568 : TCI 1 

Science and Technology to Community  
Vol 3 No 5 September–October 2025 :  TCI 1 

 

 
ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี (n = 85) 
 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

ด้านกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์    
   1. วัสดุมีความแข็งแรง ทนทาน 4.88 0.39 มากท่ีสุด 
   2. ความเหมาะสมของสภาพการใช้งาน 4.88 0.49 มากท่ีสุด 
   3. ความเหมาะสมของวิธีการใช้งาน 4.84 0.53 มากท่ีสุด 
   4. สามารถนำไปใช้งานได้จริง 4.89 0.49 มากท่ีสุด 
ด้านการบริการศูนย์ยืมฯ    
   5. การบริการให้ยืมกายอุปกรณ์ 4.93 0.26 มากท่ีสุด 
   6. การบริการให้คำแนะนำวิธีการใช้กายอุปกรณ์และการ

ดูแลรักษา 
4.98 0.15 มากท่ีสุด 

   7. การประสานงานสหวิชาชีพ 4.93 0.26 มากท่ีสุด 
   8. ความพึงพอใจภาพรวม 4.99 0.11 มากท่ีสุด 

 

การอภิปรายผล 
ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ยังพบปัญหาของพื้นที่ในกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 

และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในพื้นที่จังหวัดลพบุรีไม่สามารถเข้าถึงกายอุปกรณ์และ
อุปกรณ์การแพทย์ที ่จำเป็นเพื ่อนำไปใช้ในการฟื้นฟูสมรรถภาพที่บ้านได้ จึงทำให้เกิดความพิการหรือ
ภาวะแทรกซ้อนที่เพิ่มมากขึ้น และหน่วยบริการในพื้นที่จังหวัดลพบุรียังมีปัญหาในการขาดแคลนการอุปกรณ์
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จำเป็น เช่น ที่นอนลม เตียงผู้ป่วยเครื่องดูดเสมหะ เป็นต้น และประชาชนในพื้นที่
ห่างไกลยังไม่ได้รับการดูแลและการฟื้นฟูสมรรถภาพได้อย่างทั่วถึง รวมถึงขาดข้อมูลการฟื้นฟูสมรรถภาพและ
การเข้าถึงแหล่งกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ในพื้นที่จังหวัดลพบุรี (องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี, 
2566) จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจเนื่องมาจากการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วย
บริการสาธารณสุขขาดการประสานงานเพื่อให้เกิดความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการบริหารจัดการ
งบประมาณที่ขาดความบูรณาการระหว่างหน่วยงานซึ่งปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ อณัษฐพงษ์ 
ประถมวงศ์ (2565) ที่พบว่า การดำเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตราด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 
กลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้ร ับการฟื้นฟูสมรรถภาพประสบปัญหาการ
ดูแลและการเข้าถึงบริการของรัฐเป็นไปด้วยความยากลำบาก ได้แก่ การคมนาคมที่ยากลำบาก ด้านสถานะ
ทางการเงินที่ขาดแคลน ด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่พร้อม ด้านสภาพที่อยู่อาศัยที่ไม่เหมาะสม และขาด
ความต่อเนื่องในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ  
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี สามารถ
ทำให้ศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ มีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน เนื่องจากเป็นการ
สนับสนุนในเกิดความร่วมมือในการวางแผนปฏิบัติงานระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงาน
สาธารณสุข ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขในระดับพื้นที่ระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และกระทรวงสาธารณสุข (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2562) 
ที่ว่า หน่วยงานระดับพื้นที่ขององค์กรปกครองถิ่น มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กฎหมายที่ให้อํานาจท้องถิ่นในการดําเนินงานด้านการฟื้นฟูสุขภาพเป็นอำนาจหน้าที่โดยตรงที่ช่วยส่งเสริมให้
เกิดบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์นำไปสู่การฟื้นฟูสมรรถภาพในกลุ่มเป้าหมายฯ ซึ่งเป็นไป
ตามตามประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื ่อง หลักเกณฑ์การดําเนินงานและบริหาร
จัดการกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพระดับจังหวัด พ.ศ.2562 ข้อ 9 (2) (ก) ที่มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการให้ยืมอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จําเป็นสําหรับผู้มีสิทธิได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ ซึ่งรวมถึงค่าใช ้จ่าย
ในการจัดหา ซ่อมแซม และเคลื ่อนย้ายอุปกรณ์เพื ่อตอบสนองต่อความจําเป็นตามสภาพของบุคคลนั้น 
(สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2563) ดังนั้นแนวทาง ระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับเหล่านี้สามารถ
พัฒนาแผนการดำเนินงานที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากการระดมสมองของผู้มีส ่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในการ
บริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี  

ระยะที่ 3 การปฏิบัติตามแผนโดยรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัด
ลพบุรี สามารถทำให้เกิดการเข้าถึงกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์อย่างทั่วถึง และส่งเสริมการฟื้นฟู
สมรรถภาพในกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพให้
สามารถดำเนินชีวิตได้ดียิ่งขึ้น อาจเนื่องมาจากรูปแบบนี้เพิ่มการเข้าถึงบริการ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
ที่ต่อเนื่อง กายอุปกรณ์มีความพร้อมให้บริการ และมีความต่อเนื่องในการร่วมมือระหว่างองค์การบริหารส่วน
จังหวัดและหน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา (2565) ที่ได้จัดตั้งศูนย์ยืม-คืน และรับบริจาคกายอุปกรณ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อมอบให้กับคนพิการ 
ผู้สูงอายุติดเตียงและผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงที่มีความจำเป็นในการใช้กายอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการเพื่อฟื้นฟู
สมรรถภาพอย่างต่อเนื่องที่บ้าน และเพิ่มการเข้าถึงบริการยืมกายอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการได้อย่างทั่งถึง
และครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
 ระยะที่ 4 การประเมินผลรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี 
สามารถส่งเสริมผู้รับบริการกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟู
สมรรถภาพ ให้มีการเข้าถึงกายอุปกรณ์ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงสามารถดำเนินชีวิตตามปกติวิถีได้อย่างมีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น อาจเนื่องมาจากนอกเหนือจากบริการยืมกายอุปกรณ์แล้ว ยังมีการบริการให้คำแนะนำวิธีการใช้กาย
อุปกรณ์และการดูแลรักษาอย่างละเอียดแก่ผู้รับบริการ และการประสานงานสหวิชาชีพในพื้นที่ในการดูแล
ต่อเนื่องด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ สุริยันต์ ปัญหาราช (2560) ที่ศึกษาผลลัพธ์การ ดําเนินการของ
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จําเป็นต่อสุขภาพ จังหวัดหนองบัวลําภู พบว่า การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและ
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ผู ้มีส่วนได้เสียและการจัดการกระบวนการมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การดําเนินงานของกองทุนฟื ้นฟู
สมรรถภาพที่จําเป็นต่อสุขภาพ จังหวัดหนองบัวลําภู นอกจากนี้ยังมีการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ
บริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี โดยความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องมาจากรูปแบบนี้สามารถทำให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึงทำให้คุณภาพชีวิตดียิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภัทรปภา เชวงทรัพย์ และคณะ (2564) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เป็นไป
ในทางเดียวกันกับการศึกษาของ ลลิตา  หลอดแก้ว และ พัชนา เฮ้งบริบูรณ์พงศ์ใจดี (2568) ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการสุขภาพแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  ระดับความพึงพอใจ
ภาพรวมในระดับสูง 

อย่างไรก็ตามรูปแบบดังกล่าวนี้มีจุดเด่นในการเชื่อมโยงระหว่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.), 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ ซึ่งช่วยให้กระบวนการยืม–คืนอุปกรณ์ครบ
วงจร ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกายอุปกรณ์ นอกจากนี้ยังมีการบันทึกและ
จัดการข้อมูลด้วยระบบดิจิทัล ทำให้การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลเป็นระบบและโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตามรูปแบบนี้ยังมีข้อจำกัดในขอบเขตการให้บริการและจำนวนอุปกรณ์ยังจำกัดซึ่งมี
เพียง 7 รายการอุปกรณ์เท่านั้นจึงยังไม่ครอบคลุมความต้องการที่หลากหลายของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ 
รวมถึงผู้รับบริการบางส่วนอาจยังไม่ทราบช่องทางการเข้าถึงบริการ เนื่องจากการสื่อสารยัง ไม่แพร่หลายผ่าน
เพียงหน่วยบริการเท่านั้น ดังนั้นรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี ทำให้ผู้
พิการ ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และผู้ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ให้มีการเข้าถึงกายอุปกรณ์
ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงสามารถดำเนินชีวิตตามปกติวิถีได้อย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น และรูปแบบนี้สามารถนำไปใช้ได้
จริงทั้งจังหวัดลพบุรี รวมถึงสามารถสร้างแนวทางท่ีชัดเจนและเหมาะกับบริบทพ้ืนที่ของจังหวัดลพบุรีมากที่สุด
ในการส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพ ซึ่งในอนาคตรูปแบบนี้จะผลักดันให้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
บริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดลพบุรีได้ต่อไป 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปการศึกษาครั้งนี้ได้กระบวนการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมร่วมกับเทคนิคกระบวนการ

วางแผนแบบมีส่วนร่วม เอ ไอ ซี สามารถทำเกิดความสำเร็จในการดำเนินงานโดยทำให้เกิดผลการวิเคราะห์
สถานการณ์การบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ในพื้นที่จังหวัดลพบุรี พัฒนารูปแบบบริการ
ให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรี และประเมินผลการใช้รูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์
และอุปกรณ์การแพทย์จังหวัดลพบุรีโดยระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบบริการให้ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์
การแพทย์จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อเสนอแนะ หน่วยงานในระดับจังหวัด ควรเพิ่ม
รายการกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ให้มีความครอบคลุมกับความต้องการของผู้รับบริการ และควรเพิ่ม
ช่องทางประชาสัมพันธ์ของศูนย์ยืมกายอุปกรณ์และอุปกรณ์การแพทย์ ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรนำรูปแบบ
ไปใช้ในบริบทอ่ืนๆ เช่น จังหวัดที่มีบริบทเขตเมืองที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 
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