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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์รูปแบบการดำเนินงาน การออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ชุมชนสำหรับการจัดการธนาคารขยะรีไซเคิล ซึ่งบูรณาการวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) เข้ากับวิศวกร
สังคมภายในกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ในพื้นที่เทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา อำเภอ
หันคา จังหวัดชัยนาท กระบวนการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนของ SDLC โดยใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม 5 
รายการ ได้แก่ ฟ้าประทาน, นาฬิกาชีวิต, ไทม์ไลน์พัฒนาการ, ไทม์ไลน์กระบวนการ และ M.I.C. Model เพ่ือ
เก็บข้อมูลเชิงลึกและออกแบบระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ผลลัพธ์ที่ได้คือระบบระบบ
สารสนเทศชุมชนที่สามารถลดภาระงานเอกสาร เพ่ิมความโปร่งใส และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการข้อมูลของธนาคารขยะ ระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญตามกรอบ  
ISO/IEC 25010 มีค่าเฉลี่ย 4.42 และการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานจริงในชุมชนอยู่ในระดับสูง 
ค่าเฉลี่ย 4.51 สะท้อนถึงคุณภาพของระบบทั้งในด้านการใช้งาน ความเสถียร และความยั่งยืนในระยะยาว 
 

คำสำคัญ:  ระบบสารสนเทศชุมชน กระบวนการวิศวกรสังคม วงจรพัฒนาซอฟต์แวร์ ธนาคารขยะรีไซเคิล  
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Abstract 
This research presents an analysis of operational patterns, the design, and the 

development of a community-based information system for managing recycling waste banks, 
which integrates the Software Development Life Cycle (SDLC) with social engineering within a 
Participatory Action Research (PAR) framework. The study was conducted in the context of 
Sam Ngam Pattana Subdistrict Municipality, Hankha District, Chai Nat Province. The research 
followed six SDLC phases combined with five social engineering tools—Fahprathan, Life Clock, 
Development Timeline, Process Timeline, and the M.I.C. Model—to collect in-depth 
contextual data and design an information system aligned with community needs. The 
outcome was a Community Information System that reduced paperwork, enhanced data 
transparency, and encouraged active community participation in waste bank management. 
The system was evaluated by experts using the ISO/IEC 25010 quality framework, achieving a 
high mean score of 4.42. The end-user satisfaction score was also high, at 4.51. These results 
confirm the system's usability, reliability, and potential for sustainable community adoption. 
 

Keywords: Community informatics, Social engineering process, Software development life 
cycle (SDLC), Recycling waste bank 

 
บทนำ  

ในยุคดิจิทัล การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชนได้
กลายเป็นแนวทางสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพและความยั่งยืน  (Conceição, 2020; Ramaano, 2023) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนชนบทที่ต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านบุคลากร งบประมาณ และเครื่องมือในการ
บริหารจัดการทรัพยากรภายในชุมชน เช่น ธนาคารขยะรีไซเคิล หรือการเสริงพลังการบริหารชุมชนยุคใหม่ด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเป็นกลไกที่ชุมชนใช้ในการสร้างความมั่นคงทางสิ่งแวดล้อมและสังคม (รัตนา ชินบุตรา
นนท์, 2568) อย่างไรก็ตาม หลายชุมชนยังคงประสบปัญหาในการบริหารจัดการระบบเหล่านี ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดระบบสนับสนุนที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น 

แนวทางหนึ่งที่มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหานี้คือการบูรณาการวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (Software 
Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาแอป
พลิเคชัน (จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์, 2566; Kumar & Rashid, 2018) เข้ากับกระบวนการวิศวกรสังคม (ศิริ
รัตน์ เช็งเส็ง และคณะ, 2567; เกสสิณี ตรีพงศ์พันธุ์, 2564) ตามนโยบายพระราชภารกิจและพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นได้พัฒนารูปแบบการพัฒนานักศึกษาที่มีชื่อว่า 

“วิศวกรสังคม” เพื่อเสริมทักษะทางสังคมในศตวรรษ 21 ผ่านการเรียนรู้เชิงปฏิบัติแบบสหสาขาวิชาร่วม
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แก้ปัญหาชุมชน โดยวิศวกรสังคมคือผู้ใส่ใจปัญหาสังคม ร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยการสังเกต เก็บข้อมูล 
วิเคราะห์เชิงระบบ และแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ ภายใต้ 4 ทักษะ ได้แก่ การสื่อสาร การคิดเชิงเหตุผล            
การประสานงาน และการสร้างนวัตกรรม 5 เครื่องมือสู่การปฏิบัติร่วมกับชุมชน ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกา
ชีวิต ไทม์ไลน์พัฒนาการ ไทม์ไลน์กระบวนการ และ M.I.C. Model (กฤษณะ คำดีตัน และ จักรกฤษณ์ โปณะ
ทอง, 2566) เพื่อนำผลสู่การปรับใช้ในชีวิตประจำวันที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการออกแบบที่ยึดผู้ใช้
เป็นศูนย์กลาง (Preece et al., 1994; เอกราช ดีนาง และคณะ, 2566; รัตนา ทิมเมือง และ สรวล สรรค์พจนอารี, 
2562) การบูรณาการดังกล่าวไม่เพียงช่วยให้ได้ระบบสารสนเทศที่มีเสถียรภาพและใช้งานได้จริงเท่านั้น แต่ยัง
สามารถตอบสนองต่อบริบทเฉพาะของชุมชน (นิเวศ เผื่อนทิม และคณะ, 2567) ทำให้ระบบมีความยั่งยืนและ
ได้รับการยอมรับอย่างต่อเนื่องจากผู้ใช้งาน 

เทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา อำเภอหันคา จังหวัดชัยนาท เป็นพื้นที่หนึ่งที่มีการดำเนินงานธนาคาร
ขยะรีไซเคิลด้วยชุมชนอย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิด
ปัญหาในด้านความโปร่งใส การติดตามข้อมูล และความเข้าใจของประชาชนต่อระบบที่ดำเนินการอยู่              
(พัชราภรณ์ หงษ์สิบสอง, 2564; พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา และ เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม, 2566) งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน โดยใช้วงจรการพัฒนาหรือที่เรียกว่า SDLC ควบคู่กับกระบวนการวิศวกรสังคม เพ่ือสร้างระบบที่ชุมชน
สามารถใช้งานได้จริง มีส่วนร่วมในการออกแบบ และสามารถนำไปใช้ในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 

ความสำคัญของการวิจัยนี้อยู่ที่การยกระดับการจัดการของชุมชนผ่านเทคโนโลยีที่ออกแบบโดยอิง
บริบทของผู้ใช้ในพื้นที่จริง การพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต้กรอบแนวคิดแบบผสมผสานนี้จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ลดภาระงานเอกสาร สร้างความโปร่งใส และเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน
ในการบริหารทรัพยากรของตนเองในระยะยาว อันจะนำไปสู่การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินงานของธนาคารขยะรีไซเคิลชุมชนเทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา           

อำเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 
2. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสำหรับธนาคารขยะรีไซเคิล            

ที่เหมาะสมกับชุมชนเทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา อำเภอหันคา จังหวัดชัยนาท ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน
ร่วมกับกระบวนการวิศวกรสังคม 

3. เพ่ือประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ และความพึงพอใจของระบบจากผู้ใช้งานในชุมชน 
 

สมมติฐานของงานวจิัย 
การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผสานกระบวนการ SDLC กับกระบวนการวิศวกรสังคมส่งผลให้ระบบ

สารสนเทศชุมชนสามารถตอบสนองต่อบริบทและความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยเพิ่ม
ความโปร่งใส ลดภาระงานเอกสาร และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย   
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research: PAR) โดยมี
ขอบเขตการดำเนินงานชัดเจนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ดำเนินการในพื้นที่เทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา อำเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 
ซึ่งเป็นพ้ืนที่เป้าหมายในการพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนที่สะท้อนบริบทการใช้งานจริงของชุมชน 

2. ขอบเขตด้านผู ้มีส่วนร่วม ประกอบด้วย ประชาชนในชุมชนซึ่งเป็นชาวบ้านที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร เจ้าหน้าที ่เทศบาลตำบล นักวิจัยและผู ้พัฒนาระบบ โดยมีการมีส่วนร่วมในทุกขั ้นตอนของ
กระบวนการวิจัย ตั้งแต่การเก็บข้อมูล ความต้องการ การออกแบบ การทดลองใช้ และการประเมินผล 

3. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ครอบคลุมการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศชุมชน โดยใช้แนวคิด
กระบวนการวิศวกรสังคม 4 ทักษะ 5 เครื่องมือ ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต ไทม์ไลน์พัฒนาการ ไทม์ไลน์
กระบวนการ และ M.I.C. Model ร่วมกับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ 
ได้แก ่การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบระบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำไปใช้ และการประเมินผล 

4. ขอบเขตด้านเทคโนโลยี ระบบที่พัฒนาจะอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันซึ่งสามารถใช้งานได้จริงใน
ระดับชุมชน โดยให้ความสำคัญกับ ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยของข้อมูล และความสามารถในการ
เข้าถึงของประชาชนทั่วไป 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การวิจัยนี้มุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองบริบทของชุมชนโดยบูรณาการแนวคิดวงจรชีวิตการ

พัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ร่วมกับกระบวนการวิศวกรสังคมที่ประกอบด้วย 4 ทักษะ และ 5 เครื่องมือ เพ่ือให้ได้
ระบบที่สอดคล้องทั้งด้านโครงสร้างและพฤติกรรมการใช้งานจริงของผู้ใช้ในชุมชนภาพที่  1 โมเดลการบูรณา
การระหว่าง SDLC กับกระบวนการวิศวกรสังคม ซึ่งเน้นการพัฒนาโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง  

 

 
 

ภาพที่ 1  โมเดลการบูรณาการระหว่าง SDLC กับกระบวนการวิศวกรสังคม (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2568) 
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ขณะที่ภาพที ่2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ โดยกรอบแนวคิดการวิจัย
ฉบับนี้บูรณาการแนวคิดวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) เข้ากับกระบวนการวิศวกรสังคม โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อบริบทของชุมชนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 
ตัวแปรแทรกสำคัญ ได้แก่ ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนของการพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือให้ได้
ระบบที่สามารถใช้งานได้จริง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสะท้อนลักษณะเฉพาะของชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรม อันนำไปสู่การยกระดับการออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในบริบทชุมชนอื่นต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2568) 
 

กลุ่มประชากร  
กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นผู ้ให้ข้อมูลจำนวน 40 คน คัดเลือกด้วยการสุ ่มแบบเจาะจง 

ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที ่เทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา 10 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรี 1 คน รอง
นายกเทศมนตรี 1 คน และเจ้าหน้าที่สำนักงานเทศบาล 8 คน และ 2) ประชาชนจากสามหมู่บ้านในเขต
เทศบาลจำนวน 30 คน ได้แก่ กรรมการธนาคารขยะหมู่บ้านละ 5 คน รวม 15 คน และสมาชิกธนาคารขยะ
หมู่บ้านละ 5 คน รวม 15 คน โดยร้อยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และอีกร้อยละ 20 ประกอบอาชีพ
รับจ้างทั่วไป 
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วิธีการวิจัย 
การดำเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนหลัก ตามแนวทางกระบวนการ SDLC โดยผสานเทคนิค

ของกระบวนการวิศวกรสังคม เพ่ือประเมินพฤติกรรมและบริบทการใช้งานจริงของผู้ใช้ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการ (Requirement analysis)  

การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบภายใต้ขั้นแรกของ SDLC ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก
ผ่านเทคนิคการสังเกต และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ร่วมกับการประยุกต์ใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม 4 
เครื่องมือ ได้แก่ 1) ฟ้าประทาน ใช้ค้นหาความจริงและความรู้สึกของชุมชนต่อระบบธนาคารขยะ 2) นาฬิกา
ชีวิต ช่วยวิเคราะห์ช่วงเวลาในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลดปริมาณขยะช่วงฤดูทำนาอันเนื่องมาจาก
ข้อจำกัดด้านเวลา 3) ไทม์ไลน์พัฒนาการ ใช้สืบค้นพัฒนาการของระบบในอดีต เพื่อระบุจุดเปลี่ยนและ
ศักยภาพในการปรับปรุง 4) ไทม์ไลน์กระบวนการ ใช้วิเคราะห์ขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อยุบรวมหรือตัดทอน
กิจกรรมทีซ่้ำซ้อน อันนำไปสู่การลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการดังกล่าวได้ถูก
รวบรวมแล้วนำมาสังเคราะห์เป็นขอบเขตของระบบที่สะท้อนบริบทจริง และตอบโจทย์ทางสังคมของชุมชน
ผู้ใช้งานอย่างแท้จริง โดยตั้งอยู่บนฐานความเข้าใจทั้งมิติพฤติกรรม เทคโนโลยี  และความยั่งยืน ภาพที่ 3 เป็น
การแสดงให้เห็นถึงการใช้เครื่องมือตามกระบวนการวิศวกรสังคมร่วมกับกระบวนการ SDLC 

 

       
(ก) เครื่องมือฟ้าประทาน                                            (ข) นาฬิกาชีวิต 

      
(ค) ไทม์ไลน์พัฒนาการ                                     (ง) ไทม์ไลน์กระบวนการ 

 

ภาพที่ 3  การศึกษาความต้องการของระบบภายใต้แนวคิด SDL ผสมผสานกับกระบวนการวิศวกรสังคม 
(ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2568) 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and design) 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบตามแนวทางกระบวนการ SDLC ได้ดำเนินการออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 4 โครงสร้างระบบงานที่อธิบายสิ่งแวดล้อมและกระบวนการในระบบ ดังแสดงใน
ภาพที่ 5 และส่วนติดต่อผู้ใช้โดยยึดหลัก Human-Centered Design เพื่อให้ระบบตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ที่ได้สังเคราะห์ไว้จากขั้นตอนก่อนหน้า ทั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือ  M.I.C Model ซึ่งเป็นเครื่องมือ
วิศวกรสังคมลำดับสุดท้ายในกระบวนการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพ ER-Model ของระบบ (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2568) 

 

 
ภาพที่ 5  แผนภาพ DFD ของระบบ (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2568) 
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                                      (ก)                                                       (ข) 
ภาพที่ 6  M.I.C Model พลังการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้กับโครงสร้างฐานข้อมูล (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2568) 

 

เครื่องมือนี้ช่วยออกแบบระบบโดยยึดผู้ใช้จริงเป็นศูนย์กลาง จำแนกบริบทการใช้งาน เช่น ความถี่ 
รูปแบบข้อมูลเฉพาะถิ่น และข้อจำกัดทางกายภาพ พร้อมส่งเสริมการร่วมออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ส่งผลให้ได้
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และส่วนติดต่อผู้ใช้งานที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทชุมชน 
 

ขั้นตอนที่ 3-4 การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ (System development and testing) 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนตามกระบวนการ SDLC ได้ดำเนินการสร้างเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการธนาคารขยะรีไซเคิลของชุมชน ดังแสดงไว้ในภาพที่ 7 โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น 
HTML, CSS, JavaScript, PHP และ MySQL ภายใต้กรอบการทำงาน DevOps เพื ่อรองรับการพัฒนา
แบบต่อเนื่องและควบคุมคุณภาพซอร์สโค้ดตามมาตรฐาน ISO/IEC 25010 ทีมพัฒนาโปรแกรมเมอร์ทำหนา้ที่
หลักในการเขียนและปรับปรุงระบบ ขณะที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการทดสอบใช้งานจริง เพ่ือ
สะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ปลายทาง กระบวนการนี้ได้นำทักษะวิศวกรสังคมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
การสื่อสาร การคิดเชิงเหตุผล การประสานงาน และการสร้างนวัตกรรม มาใช้เสริมศักยภาพในการทำงาน
ร่วมกันระหว่างทีมพัฒนาและชุมชน ส่งผลให้ระบบที่พัฒนาเกิดความเหมาะสมทั้งในเชิงเทคนิคและสังคม และ
มีความสามารถในการขยายตัวและปรับปรุงได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

 
                 (ก) หน้าหลัก                                   (ข) ยืนยันสิทธิ์เข้าสู่ระบบ 

 
                            (ค) แจ้งข้อมูลข่าวสาร                       (ง) จัดการข้อมูลสมาชิก 

ภาพที่ 7 เว็บแอปพลิเคชันระบบธนาคารขยะรีไซเคิลเทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา อ.หันคา จ.ชัยนาท (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2568) 
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ขั้นตอนที่ 5-6 การประเมินประสิทธิภาพและการนำไปใช้งาน (Performance evaluation and implementation) 
 หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จสิ้นตามขั้นตอนของวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) โดย
ผ่านกระบวนการออกแบบ พัฒนา และทดสอบอย่างเป็นระบบ ระบบที่พัฒนาขึ ้นได้รับการนำเสนอแก่
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
25010 ผลการประเมินให้ข้อเสนอแนะในเชิงเทคนิคและประสิทธิภาพ ซึ ่งนำไปสู ่การปรับปรุงระบบให้
สอดคล้องกับการใช้งานจริงมากยิ่งขึ้น ก่อนนำส่งมอบแก่ชุมชนเป้าหมาย 

ในขั ้นตอนการใช้งานจริง ชุมชนมีบทบาทในการประเมินความพึงพอใจของระบบ ซึ ่งสะท้อน
ประสิทธิผลของการนำทักษะวิศวกรสังคมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การสื่อสาร การคิดเชิงเหตุผล การประสานงาน 
และการสร้างนวัตกรรม มาใช้ในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงระบบร่วมกับชุมชน 

ผลจากกระบวนการนี้ไม่เพียงแต่ได้ระบบที่มีคุณภาพและตรงตามบริบทของชุมชน แต่ยังส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้และความยั่งยืนของระบบในระยะยาว ทั้งนี้ชี ้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบูรณาการ
กระบวนการ SDLC เข้ากับกระบวนการวิศวกรสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษารูปแบบการดำเนินงานของธนาคารขยะรีไซเคิลของชุมชนเทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา 

อำเภอหันคา จังหวัดชัยนาท พบว่าแม้จะมีโครงสร้างการจัดการที่ยึดหลักความร่วมมือของชุมชน แต่ยังประสบ
ปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูล การตรวจสอบธุรกรรม และการสื่อสารภายในระบบ ส่งผลต่อความล่าช้าและขาด
ความโปร่งใส เพื่อตอบโจทย์ปัญหา ผู้วิจัยได้นำวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ SDLC มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศชุมชน โดยบูรณาการแนวคิดกระบวนการวิศวกรสังคมผ่าน 4 ทักษะหลัก ได้แก่ การสื่อสาร 
การคิดเชิงเหตุผล การประสานงาน และการสร้างนวัตกรรม พร้อมเครื่องมือสนับสนุน 5 เครื่องมือ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจเชิงบริบทของชุมชน ผลลัพธ์คือระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถจัดการ
ข้อมูลสมาชิก รายการฝากและถอนเงินจากการจำหน่ายขยะ การจัดการสมาชิกฌาปนกิจ การชำระเงิน 
รายงานสรุป และระบบสิทธิ์ผู้ใช้ระบบ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 โดยได้รับการประเมินคุณภาพ
ของซอฟต์แวร์จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย พบว่ามีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 ครอบคลุมด้านฟังก์ชัน ความน่าเชื่อถือ ความสามารถในการใช้งาน และความเหมาะสมต่อ
ชุมชน ระบบมีความเสถียร ใช้งานง่าย มีส่วนติดต่อกับผู้ใช้ที่เป็นมิตร รองรับการเข้าถึงของผู้ใช้ทุกกลุ่ม และมี
ระบบจัดการความปลอดภัยที่เหมาะสม ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 ทั้งนี้ ระบบยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการกิจกรรมอย่างยั่งยืน และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
พร้อมทั้งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ใช้โมเดลของ ISO/IEC 25010 โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
 

คุณลักษณะหลกัของซอฟต์แวร์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. ระบบมีความสามารถในการใหบ้ริการตามหน้าที่ท่ีกำหนดไว ้
2. ระบบใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองเร็ว 
3. ระบบทำงานร่วมกับระบบอื่นหรืออุปกรณ์อื่นได ้
4. ระบบใช้งานง่าย สวยงาม และเข้าถึงได้ทุกกลุ่มผู้ใช้ 
5. ระบบมีความมั่นคง ไมล่่มง่าย และสามารถกู้คืนได้ 
6. ระบบมีมาตรการความปลอดภยัต่อข้อมูลผู้ใช้ 
7. ระบบสามารถบำรุงรักษาและปรับปรุงได้ง่าย 
8. ระบบสามารถตดิตั้งและใช้งานบนสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ได ้

4.67 
4.33 
4.33 
4.67 
4.33 
4.67 
4.33 
4.00 

0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.00 

คะแนนรวม 4.42 0.51 
 

การสำรวจความพึงพอใจต่อซอฟต์แวร์ของผู้ใช้งานจริงในชุมชนจากลุ่มตัวอย่าง 40 คน โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจริงต่อซอฟต์แวร์  ที่ออกแบบตามหลักมาตรฐาน ISO/IEC 25010:2011 
โดยเน้นคุณลักษณะด้าน ความเหมาะสมต่อการใช้งาน (Usability), ความเสถียร (Reliability), ประสิทธิภาพ 
(Performance Efficiency), และ ความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ในทุกด้านได้รับความพึง
พอใจระดับดีมากดังแสดงผลไว้ในตารางที่ 2  

 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจต่อซอฟต์แวร์ของผู้ใช้งานจริงในชุมชนจากกลุ่มตัวอย่าง 40 คน 
 

หมวดการประเมิน รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1.  ความง่ายในการ

ใช้งาน 
1.1 ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
1.2 ระบบมีคู่มือหรือคำแนะนำที่เข้าใจง่าย 
1.3 การออกแบบหน้าจอเหมาะสมและเป็นมิตรกับผู้ใช้ 

4.55 
4.53 
4.48 

0.50 
0.51 
0.54 

2.  ความเสถียรของ
ระบบ  

2.1 ระบบทำงานได้ต่อเนื่องโดยไม่เกิดข้อผดิพลาด 
2.2 ระบบสามารถกู้คืนข้อมลูหรือทำงานต่อได้เมื่อเกิดปญัหา 

4.48 
4.50 

0.49 
0.50 

3.  ประสิทธิภาพ
ของระบบ  

3.1 ระบบตอบสนองรวดเร็ว 
3.2 ระบบใช้ทรัพยากรในอุปกรณไ์ด้อย่างเหมาะสม 

4.48 
4.50 

0.52 
0.50 

4.  ความพึงพอใจ
โดยรวม  

4.1 โดยรวมท่านพึงพอใจกับระบบนี้ในระดับใด 
4.2 ท่านยินดีแนะนำระบบนี้ใหผู้้อืน่ใช้ 

4.55 
4.53 

0.49 
0.50 

 คะแนนรวม 4.51 0.50 
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การอภิปรายผล 
ผลการวิจัยในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

โดยบูรณาการวงจรชีวิตการพัฒนาระบบกับแนวคิดกระบวนการวิศวกรสังคม ส่งผลให้ระบบสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและบริบทของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสังเกตได้จากผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ที่มีคะแนนเฉลี่ยงระดับสูงถึง 4.42 และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีระดับคะแนน
ระดับสูงที่ 4.51 เช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Sommerville (2016), พัชราภรณ์ หงษ์สิบสอง 
(2564), และพรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา (2566) ที่ระบุว่า SDLC เป็นกรอบพัฒนาเชิงระบบที่ส่งเสริมความมั่นคง 
ความเป็นระบบ และสามารถติดตามย้อนกลับได้ทุกขั้นตอน ขณะเดียวกัน งานวิจัยนี้ได้เพ่ิมมิติใหม่ด้วยการบูร
ณาการ “เครื่องมือกระบวนการวิศวกรสังคม” เช่น ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต และไทม์ไลน์กระบวนการ ซึ่งไม่
ปรากฏในงานวิจัยด้านระบบสารสนเทศก่อนหน้านี้ 

ระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานจริงโดยใช้กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
25010 พบว่ามีคุณภาพในระดับดี ทั้งในด้านฟังก์ชัน ความน่าเชื่อถือ ความสามารถในการใช้งาน และความ
เหมาะสมกับชุมชน ซึ่งยืนยันผลในแนวทางเดียวกันกับงานของ Estdale & Georgiadou (2018) ที่ชี้ว่าการ
ประเมินซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพร่วมกับการรับรู้ของผู้ใช้สามารถบ่งชี้ความสำเร็จของระบบได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

จุดเด่นของงานวิจัยนี้อยู่ที่การเชื่อมโยง วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงเทคนิคเข้ากับกระบวนการ
ออกแบบร่วมกับชุมชนเชิงสังคมวัฒนธรรมอย่างแท้จริง ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการทรัพยากรในระดับชุมชน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่ยังขาด
แนวทางท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนแบบองค์รวม 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนสำหรับการจัดการธนาคารขยะรี

ไซเคิล โดยบูรณาการแนวคิดวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) กับกระบวนการวิศวกรสังคมภายใต้แนวทาง
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยใช้พื้นที่เทศบาลตำบลสามง่ามพัฒนา อำเภอหันคา จังหวัด
ชัยนาท เป็นกรณีศึกษา 

กระบวนการวิจัยประกอบด้วยการศึกษาความต้องการ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การพัฒนา
และทดสอบระบบ การประเมินประสิทธิภาพ และการนำไปใช้จริง โดยใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม 5 เครื่องมือ 
(ฟ้าประทาน, นาฬิกาชีว ิต , ไทม์ไลน์พัฒนาการ , ไทม์ไลน์กระบวนการ และ M.I.C. Model) ผนวกกับ
กระบวนการ SDLC อย่างเป็นระบบ 

ผลการวิจัยพบว่า ได้ระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นตามกรอบวงจรชีวิตการ
พัฒนาระบบผสมผสานกับกระบวนการวิศวกรสังคมซึ่งสามารถตอบสนองต่อบริบทการใช้งานของชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยได้รับการประเมินจากผู้เชี ่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
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25010 อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.42, SD = 0.51) และได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในชุมชนในระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ย 4.51, SD = 0.50) ซึ่งตรงตามสมมติฐานการวิจัย โดยความพึงพอใจโดยรวมได้รับค่าประเมินสูงสุด 

บทสรุปชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศที่บูรณาการแนวคิดเชิงเทคนิคกับกลไกสังคมสามารถ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและเพ่ิมศักยภาพการจัดการทรัพยากรในระดับท้องถิ่นอย่างยั่งยืน พร้อมทั้ง
เสนอแนะให้ขยายผลการดำเนินงานไปยังชุมชนอื่นเพ่ือเปรียบเทียบและปรับใช้ตามบริบท 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก ทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม งบประมาณด้านว ิทยาศาสตร ์ ว ิจ ัยและนว ัตกรรม ประเภททุนสนับสนุนงานมูลฐาน 
(Fundamental Fund) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งสามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยการสนับสนุนจากสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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