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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์และเปรียบเทียบปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และ
เศรษฐกิจกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ชุมชนบ้านบึงไม้ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบึงไม้ใน
การพัฒนาเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงของชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบลชะอม อำเภอแก่ง
คอย จังหวัดสระบุรี เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จำนวน 385 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-
test ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21-28 ปี อายุเฉลี่ย 27.08 ปี มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ย 20,501.64 บาท/ปี การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชน 
ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเที่ยวจำนวน 2 วัน ร้อยละ 74.3 และมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อการ
เพลิดเพลินหรือพักผ่อน ร้อยละ 69.34 การมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.08 ความพึง
พอใจต่อเว็บไซต์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.19 ผลการเปรียบเทียบพบว่า เพศที่ต่างกันมีผลต่อความ
พึงพอใจในการพัฒนาเว็บไซต์ดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อายุ อาชีพ รายได้ต่างกันมีผล
ต่อความพึงพอใจในการพัฒนาเว็บไซต์ดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ผลวิจัยนี้แสดงให้เห็น
ว่าปัจจัยพื้นฐานของผู้ใช้งานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซึ่งนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ท่องเที่ยว
เชิงเกษตรให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ:  ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ความพึงพอใจ การพัฒนาเว็บไซต์ ผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
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Abstract 
This research aimed to study personal and economic background factors, exposure to 

information, tourism behavior, and user satisfaction with the website, as well as to compare 
personal and economic background factors with user satisfaction toward the Ban Bueng Mai 
Community Website. The website was developed through the participation of the Ban Bueng 
Mai community in creating an agritourism website using virtual reality technology for the Ban 
Bueng Mai community, Cha-om Subdistrict, Kaeng Khoi District, Saraburi Province. The research 
instrument was a questionnaire. The sample consisted of 385  users of agritourism websites. 
The statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. The results indicated that most respondents were female, aged 
between 21–28 years, with an average age of 27.08 years. Most respondents held a bachelor’s 
degree, were students, and had an average income of 20 , 501 . 64  baht per year. In terms of 
information exposure, most respondents received information through mass media. The 
majority spent 2  days traveling (74 . 30%)  and traveled primarily for leisure or relaxation 
purposes (69.34%). Community participation was at a moderate level (mean = 2.08) , while 
overall satisfaction with the website was at a high level (mean = 4.19). The comparative results 
showed that differences in gender significantly affected satisfaction with the website development 
at the 0.05 level. Differences in age, occupation, and income significantly affected satisfaction with 
the website development at the 0 . 0 1  level. These findings demonstrate that users’ basic 
characteristics influence their satisfaction, and the results can be used as guidelines for 
developing agritourism websites that effectively meet the needs of the target audience. 
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บทนำ  

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยช่วยสร้าง
รายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น สร้างงาน และส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมรวมถึงสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
การท่องเที่ยวยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สังคมอย่างครบวงจร (กรมการท่องเที่ยว, 2565) และในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้กลายเป็น
ทางเลือกใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่
มองหาประสบการณ์ที่มีความหมายมากกว่าการพักผ่อน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน การสัมผัสภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น หรือการมีส่วนร่วมในการผลิตทางการเกษตรแบบลงมือจริง การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงไม่เพียง
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สร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้มาเยือน แต่ยังส่งเสริมการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน และส่งต่อองค์ความรู้สู่สาธารณะได้อย่างยั่งยืน (ประติมากร วงษ์ดี, 2562) 

ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมวางแผนการเดินทางด้วยการค้นหาข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลให้มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในภาคการท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะการพัฒนาเว็บไซต์ด้าน
การท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งมีบทบาทในการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที ่รู ้จักในวงกว้าง อีกทั้งยังช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลและวางแผนการเดินทางได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ (เจนจิรา 
หวังหลี และคณะ, 2563) ซึ่งชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบลชะอม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ถือเป็นอีกชุมชนที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตเกษตรกรรมที่สมบูรณ์ ทั้งภูมิประเทศที่งดงาม กิจกรรมทางการเกษตรหลากหลาย 
และแหล่งเรียนรู้เชิงเกษตร เช่น สวนผักผลไม้ ฟาร์มไม้ขุดล้อม รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกมากมาย ซึ่ง
ล้วนเป็นจุดแข็งที่มีศักยภาพในการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรชั้นนำ อย่างไรก็ตาม ชุมชนยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากยังไม่มีเว็บไซต์ที่
ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและสร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมายภายนอก  

คณะผู้วิจัยจึงได้ทำการพัฒนาเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรนี้ขึ้นเพื่อช่วยในเรื่องการประชาสัมพันธ์ ทำให้
เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการออกแบบเว็บไซต์ถือเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนา
เว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การออกแบบเว็บไซต์ช ่วยให้การพัฒนาเว ็บไซต์สามารถสะท้อนถึงความต้องการจริงๆ ของชุมชน เช่น 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน รวมทั้งวิถีชีวิตและกิจกรรมทางการเกษตรที่ชุมชนให้ความสำคัญ 
เพราะเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มชุมชน ข้อมูลที่ได้รับนี้จึงเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงปัญหาและความต้องการ
จากผู้ใช้งานจริง สามารถทำให้เว็บไซต์มีความเกี่ยวข้องและตอบโจทย์ผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Tanjung, 2017) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาเว็บไซต์ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และเป็นความรับผิดชอบของคนในชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการลงมือทำ และด้วยความร่วมมือกันของคนในชุมชน
นี้เอง ทำให้สร้างความผูกผันและความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งนำพามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงของของโลก
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี อันเกิดจากกระบวนการสื่อสารหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลของคนในชุมชนซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของกลไกในการพัฒนาชุมชนหรือสังคมให้ยั่งยืนสืบไป  (จินตวีร์ เกษมศุข, 2561) 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานด้านส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อทำความเข้าใจลักษณะประชากรของกลุ่มผู้ใช้งาน รวมถึงบริบททาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ นอกจากนี้ยังมุ่งศึกษารูปแบบและระดับการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าถึงเนื้อหาหรือกิจกรรมต่าง ๆ บน
เว็บไซต์ อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ชุมชนบ้านบึงไม้ ซึ่งเป็น
ต้นแบบของการนำเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผ่านช่องทางดิจิทัล โดยเน้นการใช้งานจริงของ
ผู้บริโภคในชุมชนและนอกชุมชน เพื่อนำมาวิเคราะห์คุณภาพของเว็บไซต์ ทั้งนี้การวิจัยได้เปรียบเทียบข้อมูล
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ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านส่วนบุคคลและเศรษฐกิจกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ที ่ต่อแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที ่ยวเชิงเกษตรของชุมชนบ้านบึงไม้ โดยเฉพาะในมิติของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual reality) เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้และการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนในรูปแบบที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ นำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในฐานะผู้มีบทบาท
ต่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ

ประชากร พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบลชะอม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี และการประชุมกลุ่ม (Focus group) 
คณะกรรมการดำเนินงานชุมชน 10 คน เพื่อการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วม โดยมี approved 
number COE No. COE6 7 / 0 5 5  อ น ุ ม ั ต ิ โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ร ิ ย ธ ร ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ม น ุ ษ ย์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เนื่องจากเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสัตว์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยเข้าชมเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนบ้านบึงไม้  กลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งไม่ทราบจำนวน แต่ด้วยไม่ทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้วิธีการคำนวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่
ความคลาดเคลื่อน ± 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 385 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด 
(Closed question) และคำถามปลายเปิด (Open-Ended question) โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน โดยสร้างจากแนวคิดส่วนประกอบของเว็บไซต์ของ วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539) ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ใช้บริการเว็บไซต์
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ จำนวนข้อ 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อมวลชน จำนวนข้อ 3 ข้อ 

ส่วนที ่ 3 พฤติกรรมการท่องเที ่ยวของผู ้มาใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที ่ยวเชิงเกษตร ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ ลักษณะการท่องเที่ยว การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ ระยะเวลา ความถี่
รายจ่าย ประเภทกิจกรรมที่สนใจ และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจำนวนข้อ 9 ข้อ 

ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน บ้านบึงไม้ ตำบลชะอม 
อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จำนวน 28 ข้อ 
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ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีการกำหนดค่าเฉลี่ยสำหรับ
พิจารณาตามแบบลิเคิรท (Likert, 1932) ดังนี้ จำนวนข้อ 28 ข้อ 

 ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
การทดสอบเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity)  

การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (index of item –objective congruency) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 ท่าน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.67 –1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จากนั้นนำแบบสอบถามมาทำการทดสอบ
เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดสอบด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach alpha 
coefficient) กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดลองใช้
แบบสอบถามก่อนเก็บจริง (Pilot test) จำนวน 30 คน ซึ่งผลของการหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.972  
โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์
ผ ่านระบบ Google forms ทำลิงก์ของแบบสอบถามไว้ที ่หน้าแรกของเว ็บไซต์ท่องเที ่ยวเช ิงเกษตร 
https://www.tourcha-om.com ให้ผู ้ที ่เข้ามาชมเว็บไซต์ได้ร่วมตอบแบบสอบถามเพื ่อเป็นการพัฒนา
เว็บไซต์ต่อไปในอนาคต  โดยเริ่มทำการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน เมษายน 2568 – เดือนกรกฎาคม 2568  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

เมื่อเก็บรวมรวมข้อมูลแล้วทำการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistic) วิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้มาใช้บริการเว็บไซต์
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าต่ำสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 
และ วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจ พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยใช้ค่าสถิติ t-test, F-test ทดสอบ
สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้กำหนดไว้ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05, 0.01  
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ผลการวิจัย  
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ผลของข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจ ของผู้ใช้เว็บไซต์ชุมชนบ้านบึงไม้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จำนวน 221 คน (ร้อยละ 57.40) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-28 ปี จำนวน 139 คน (ร้อยละ 36.10) ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 295 คน (ร้อยละ 76.60) ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 
113 คน (ร้อยละ 29.40) มีรายได้เฉลี่ย 20,501.64 และผู้ใช้บริการเว็บไซต์มีวัตถุประสงค์หลักที่ใช้มากที่สุดคือ
เพ่ือการสื่อสาร เช่น การส่งข้อความ การโทรผ่านวิดีโอหรือเสียง เป็นต้น จำนวน 268 คน (ร้อยละ 19.87)  
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของผู้ใช้เว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (n=385) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกจิ ของผู้ใช้เว็บไซต์ จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 164 42.60 
 หญิง 221 57.40 
อาย ุ   
 น้อยกว่า 20 ปี 115 29.90 
 ระหว่าง 21 ถึง 28 ปี 139 36.10 
 มากกว่า 28 ปี 131 34.00 
ค่าเฉลี่ย = 27.08 ปี  น้อยสุด = 14 ปี  มากสุด = 60 ป ี
ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ำกว่า 57 14.80 
 ปริญญาตร ี 295 76.60 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 33 8.60 
อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 113 29.40 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ 63 16.40 
 ทำการเกษตร 32 8.30 
 พนักงานบริษัทเอกชน 108 28.10 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 32 8.30 
 รับจ้างท่ัวไป 37 9.60 
รายได้   
 น้อยกว่า 11,500 บาท 116 30.10 
 ระหว่าง 11,500 ถึง 22,550 บาท 139 36.10 
 มากกว่า 22,550 บาท 130 33.80 
ค่าเฉลี่ย = 20,501.64 บาท  น้อยสุด = 5000 บาท  มากสุด = 85,000 บาท 
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การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จากการศึกษาผลของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที ่ยวเช ิงเกษตร พบว่า ผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รับข่าวสารผ่าน สื่อมวลชน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.2 ขณะที่ร้อยละ 14.80 
ไม่เคยได้รับข่าวสารจากสื่อประเภทนี้ โดยสื่อที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งแพลตฟอร์มที่มี
การใช้งานมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ YouTube คิดเป็นร้อยละ 26.87 เฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ 24.61 
และติ๊กต๊อก (TikTok) ร้อยละ 22.77 รองลงมาคือการรับข่าวสารผ่าน สื่อบุคคล โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ร้อยละ 57.1 เคยได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคล ขณะที่ร้อยละ 42.90 ไม่เคยได้รับข่าวสารจากช่องทางนี้ ทั้งนี้ ใน
กลุ่มที่เคยได้รับข่าวสาร พบว่าได้รับข้อมูลจาก เพื่อน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.76 ส่วน สื่อกิจกรรม เป็น
ช่องทางที่มีการเข้าถึงน้อยที่สุด โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคย ได้รับข่าวสารผ่านกิจกรรม
ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 73.50 มีเพียงร้อยละ 26.50 ที่เคยได้รับข่าวสาร และในกลุ่มที่เคยได้รับ พบว่า การ
เรียนรู้นอกสถานที่ เป็นรูปแบบกิจกรรมที่ได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.76  ดังตารางที่ 2 
ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล                   
ที่เปลี่ยนจากการรับรู้จากสื่อดั้งเดิม เช่น วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ไปสู่สื่อสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน โดยเฉพาะ
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เน้นเนื้อหาวิดีโอและภาพเคลื่อนไหว เช่น YouTube และ TikTok ซึ่งสามารถนำเสนอ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวได้อย่างใกล้เคียงของจริง ทำให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและตัดสินใจง่ายขึ้น
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ภัทร์วรัญญา เศรษฐนนท์วณิช และ สุชาดา เจริญพันธุ์ศิริกุล (2562) ที่ศึกษา   
เรื่อง ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจากสื ่อใหม่ที ่เปิดรับมากที่ส ุด คือ  สื ่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์                 
อินสตาแกรม เปิดรับมากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 82.00 
 

ตารางท่ี 2 ผลของการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (n=385) 
 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จำนวน ร้อยละ 
สื่อบุคคล   
 ไม่เคย 165 42.90 
 เคย 220 57.10 
  สมาชิกในครัวเรือน 123* 29.29 
  ญาติพี่น้อง 91* 21.67 
  เพื่อน 146* 34.76 
  ผู้นำท้องถิ่น 23* 5.48 
  เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 37* 8.81 
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ตารางท่ี 2 ผลของการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (n=385) (ต่อ) 
 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จำนวน ร้อยละ 
สื่อกิจกรรม   
 ไม่เคย 283 73.50 
 เคย 102 26.50 
  การจัดประชุม 31* 18.79 
  การอบรม 37* 22.42 
  การชมการสาธิต 38* 23.03 
  การเรียนรู้นอกสถานท่ี 59* 35.76 
สื่อมวลชน   
 ไม่เคย 57 14.80 
 เคย 328 85.20 
  วิทยุ  8* 0.86 
  โทรทัศน ์ 34* 3.67 
  เว็บไซต์   51* 5.51 
  สื่อสิงพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ วารสาร / แผ่นประชาสัมพันธ์ 10* 1.08 
  สื่อสังคมออนไลน์   
   เฟซบุ๊ก (Facebook) 228* 24.61 
   ยูทูป (YouTube) 249* 26.87 
   อินสตาแกรม (Instagram) 96* 10.36 
   ไลน์ (Line)  21* 2.27 
   ติ๊กต๊อก (TikTok) 211* 22.77 
   ทวิตเตอร์ หรือ เอ็กซ์ (X) 69* 7.44 

หมายเหตุ : * = ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้มาใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้มาใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่ใช้
เวลาในการท่องเที่ยวจำนวน 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมาคือวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อการ
เพลิดเพลินหรือพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 69.34 สำหรับรูปแบบการเดินทาง พบว่าส่วนใหญ่นิยมเดินทางกับ
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 53.50 โดยกลุ่มเพื่อนมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
45.70 ในด้านของการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่านิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 58.20 จำนวนครั้งในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในหนึ่งปี พบว่าส่วนใหญ่เที่ยวปีละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
48.30 ด้านรายจ่ายต่อครั้งของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อครั้งมากกว่า 3,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 42.10 ส่วนประเภทกิจกรรมที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ การเข้าพักแรมในหมู่บ้านเพื่อศึกษาและ
สัมผัสวิถีชีวิตของชาวชนบท คิดเป็นร้อยละ 32.39 และเหตุผลที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
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ความสวยงามของสถานที่ คิดเป็นร้อยละ 30.88  อาจเป็นเพราะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
ปัจจุบันมีลักษณะที่เน้นการเดินทางแบบกลุ่มเพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมกัน ให้ความสำคัญกับคุณค่าเชิง
ประสบการณ์โดยเฉพาะกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้านอย่างใกล้ชิด เช่น การ
พักค้างแรมในชุมชน นอกจากนี้ การที่กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทของเครือข่ายทางสังคม ในการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว ขณะที่การเลือกใช้รถยนต์ส่วนตัว
เป็นพาหนะหลัก แสดงถึงความต้องการความยืดหยุ่น ความคล่องตัว และความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมชาย ไชยมูลวงศ์ และคณะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจงใจและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจจาก ความต้องการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.73) และมักใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นยานพาหนะในการเดินทาง (ร้อยละ 48.80) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสมาชิกชุมชนบ้านบึงไม้ 
จากผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของสมาชิกชุมชนบ้าน

บึงไม้ พบว่า โดยรวมระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 𝑥̅  = 2.08) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด คือ ด้านการร่วมกันวางแผน (𝑥̅  = 2.27) รองลงมาคือ ด้านการ

ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (𝑥̅  = 2.06) และด้านการร่วมกันรับประโยชน์ (𝑥̅  = 2.07) สำหรับด้านการร่วมติดตาม

และประเมินผล (𝑥̅  = 1.93) สมาชิกชุมชนมีระดับการมีส่วนร่วมที่ต่ำที่สุดในด้านนี้ ดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมโดยรวมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของสมาชิกชุมชนบ้านบึงไม้ (n = 285) 
 

ด้านการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการมีส่วนร่วม 

การร่วมวางแผน 2.27 0.766 ปานกลาง 
การร่วมดำเนินงานตามแผน 2.06 0.873 ปานกลาง 
การร่วมรับผลประโยชน์ 2.07 0.825 ปานกลาง 
การร่วมติดตามและประเมินผล 1.93 0.836 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.08 0.825 ปานกลาง 

 

ความพึงพอใจรายด้านของผู้ใช้เว็บไซต์ชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบลชะอม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ชุมชนบ้านบึงไม้ พบว่า โดยรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

“พึงพอใจมาก” (ค่าเฉลี่ย 𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.506) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ได้รับระดับความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.619) และด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
(𝑥̅  = 4.35, S.D. = 0.592) สำหรับด้านการนำเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง(𝑥̅  = 4.11, S.D. = 0.560) ด้านการ

นำไปใช้ประโยชน์ (𝑥̅  = 4.05, S.D. = 0.596) และด้านการตลาด (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.598) ผู้ใช้บริการยังมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังตารางที่ 3 ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาและการออกแบบที่อยู่ใน
ระดับสูงสะท้อนให้เห็นว่า เว็บไซต์สามารถตอบสนองต่อความต้องการพื ้นฐานของผู ้ใช้งานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและมีภาพประกอบที่ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นมีผลต่อการ
ประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เนียมถนอม 
(2562) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุ ด ในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
เนื้อหาเว็บไซต์ คือ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน 2) ด้านการออกแบบเว็บไซต์ คือ รูปภาพประกอบ และ 3) 
ด้านการเข้าถึงข้อมูล 
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจรายด้านของผู้ใช้เว็บไซต์ชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบลชะอม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
(n=385) 

 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 

ด้านเนื้อหา 4.42 0.619 มากที่สุด 
ด้านการนำเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริง 4.11 0.560 มาก 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 4.35 0.592 มากที่สุด 
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 4.05 0.596 มาก 
ด้านการตลาด 4.03 0.598 มาก 
ภาพรวม 4.19 0.506 มาก 

 

การเปรียบเทียบปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจ กับความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบลชะอม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในบางด้านของความพึงพอใจที ่มีต่อเว็บไซต์
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบึงไม้ โดยเพศมีความแตกต่างในด้านเนื้ อหา การนำเสนอ
เทคโนโลยีเสมือนจริง การออกแบบเว็บไซต์ และภาพรวม แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างทางเพศส่งผลต่อการ
รับรู้และตอบสนองต่อองค์ประกอบของเว็บไซต์ ขณะที่อายุมีผลต่อด้านเนื้อหา การนำเสนอเทคโนโลยีเสมือน
จริง การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ การตลาด และภาพรวม ซึ่งสะท้อนถึงทัศนคติและประสบการณ์
ในการใช้เว็บไซต์ที่แตกต่างกันตามช่วงอายุ ส่วนระดับการศึกษาพบความแตกต่างเฉพาะด้านเนื้อหาและ
การตลาดเท่านั้น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่าการศึกษามีอิทธิพลเฉพาะในบาง
มิติ ด้านอาชีพมีผลต่อเกือบทุกด้าน ยกเว้นการนำเสนอเทคโนโลยีเสมือนจริงและการนำไปใช้ประโยชน์ 
โดยเฉพาะด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ และการตลาดที่มีความแตกต่างอย่างชัดเจน รายได้
เป็นปัจจัยที่มีความแตกต่างในทุกด้านของความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่าระดับรายได้มีผลต่อ
ความคาดหวังและการประเมินค่าเว็บไซต์ ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลและเศรษฐกิจ กับความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ท่องเที่ยว
เชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบลชะอม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
(n=385) 

 

ตัวแปร 
ด้านเนื้อหา 

ด้านการนำเสนอ
เทคโนโลยี
เสมือนจริง 

ด้านการออกแบบ
และการ

จัดรูปแบบ
เว็บไซต ์

ด้านการนำไปใช้
ประโยชน ์

ด้านการตลาด ภาพรวม การแปล
ผล 

t/F p t/F p t/F p t/F p t/F p t/F p 
เพศ -2.571* 0.011 2.717** 0.007 -2.105* 0.036 -0.444ns 0.657 -0.291ns 0.771 -2.001* 0.046 แตกต่างกัน 
อายุ 11.555** 0.000 2.446* 0.088 9.713** 0.000 2.852ns 0.059 3.408* 0.034 6.476** 0.002 แตกต่างกัน 
ระดับ
การศึกษา 

4.043* 0.018 1.350ns 0.261 2.115ns 0.122 2.693ns 0.069 4.106* 0.017 2.309ns 0.101 ไม่แตกต่างกัน 

อาชีพ 9.263** 0.000 2.166ns 0.057 5.412** 0.000 2.181ns 0.056 3.152** 0.008 4.954** 0.000 แตกต่างกัน 
รายได้ 10.731** 0.000 3.936* 0.020 10.165** 0.000 9.351** 0.000 10.985** 0.000 10.701** 0.000 แตกต่างกัน 

หมายเหตุ : ns = ไม่มนีัยสำคัญ, * มีนยัสำคัญที่ระดับ 0.05, ** มนีัยสำคัญทีร่ะดับ 0.01 
 

จากผลการศึกษาพบว่า เพศแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบ
มีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบลชะอม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 อาจเป็นเพราะเพศมีอิทธิพลต่อรูปแบบการใช้งานและความคาดหวังต่อเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน โดยทั่วไป
พบว่าเพศหญิงมักให้ความสำคัญกับความสวยงามของเว็บไซต์ ความชัดเจนของเนื้อหา และประสบการณ์การ
ใช้งานที่ราบรื่น ขณะที่เพศชายอาจให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล และฟังก์ชันการใช้งาน
เฉพาะทางมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คัมภีร์ นิลแสง (2565) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและการออกแบบเว็บไซด์ ในการให้บริการการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อายุแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะแต่ละช่วง
วัยมีประสบการณ์และระดับความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี รวมถึงทัศนคติในการใช้เว็บไซต์ไม่เหมือนกัน กลุ่ม
วัยรุ่นให้ความสำคัญกับความทันสมัยและการใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือ ขณะที่กลุ่มผู้ ใหญ่หรือสูงอายุอาจเน้น
การเข้าถึงข้อมูลที่ชัดเจนและเรียบง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทินี พิศวิลัย (2558) ที่พบว่า ผู้ที่เปิด
รับชมเว็บไซต์อายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเว็บไซต์ www.ginraidee.com แตกต่างกัน 

อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญ อาจเป็นเพราะแต่ละอาชีพมี
ลักษณะการใช้เวลา ความถี่ในการใช้งาน และเป้าหมายในการเข้าถึงเว็บไซต์แตกต่างกัน เช่น ผู้ประกอบการ
อาจสนใจข้อมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหรือสินค้าเกษตรมากกว่ากลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับ พีรพัฒน์ ดิลกกัลยากุล (2562) ที่กล่าวว่าอาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับ
เว็บไซต์สำนักข่าวอิศรา กรณีศึกษาศูนย์ข่าวภาคใต้ ในเรื ่องการใช้งานเว็บไซต์สำนักข่าวอิศรา Isranews 
Agency ใน 1 สัปดาห์และช่วงเวลาที่เข้าใช้เว็บไซต์สำนักข่าวอิศรา Isranews agency บ่อยที่สุดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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รายได้แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญ อาจเป็นเพราะกลุ่มที่มีรายไดสู้ง
มักให้ความสำคัญกับความสมบูรณ์ของเนื้อหา ความสวยงามของภาพถ่าย และองค์ประกอบในการนำเสนอที่
ช่วยให้เห็นภาพของแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าเกษตรได้อย่างใกล้เคียงความเป็นจริง ซึ่ งช่วยประกอบการ
ตัดสินใจในการเดินทางได้ดียิ่งขึ้น ขณะที่กลุ่มที่มีรายได้ต่ำอาจให้ความสำคัญกับการใช้งานที่ง่าย เข้าถึงได้
สะดวก และเน้นข้อมูลที่ตรงประเด็นมากกว่ารูปแบบที่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลอเลิศ หวังเอก
สกุล (2564) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีแนวโน้มการเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยว ด้านในอนาคตท่านมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนบ้านบึงไม้ ตำบล

ชะอม อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.4 อายุระหว่าง 21 -28 ปี 
ร้อยละ 36.1 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 76.6 และส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 29.4 
โดยมีรายได้เฉลี่ย 27,529.56 บาท ส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์เพื่อการสื่อสารและรับข่าวสารจากสื่อบุคคลและสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น YouTube ผู้ใช้มักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน ร้อยละ 69.34 นิยมเดินทางกับเพ่ือน ร้อยละ 
53.5 ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ร้อยละ 58.2 และเที่ยวปีละ 1 ครั้ง ร้อยละ 48.3 โดยรวมระดับการมี

ส่วนร่วมของคนในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 𝑥̅  = 2.08) ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ “พึง

พอใจมาก” (𝑥̅  = 4.19) โดยด้านเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต์ได้รับความพึงพอใจสูงสุด การวิเคราะห์
เปรียบเทียบพบว่าปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และรายจ่าย มีผล
ต่อความพึงพอใจในหลายด้านของเว็บไซต์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเพศและอายุมักส่งผลต่อการรับรู้
เนื้อหาและการออกแบบ ขณะที่รายได้และอาชีพมีอิทธิพลต่อภาพรวมความพึงพอใจอย่า งชัดเจน สะท้อนว่า
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมมีบทบาทสำคัญต่อทัศนคติและพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
ชุมชนนี้ 

นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) ในเว็บไซต์สามารถเพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยวให้แก่
ผู้ใช้ โดยการนำเสนอประสบการณ์ท่องเที่ยวเสมือนจริงที่ทำให้ผู้ใช้สามารถสำรวจแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน
บึงไม้ได้ล่วงหน้าก่อนการเดินทางจริง ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความสนใจและสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมให้กับผู้ใช้มาก
ยิ่งขึ้น การเพิ่มเทคโนโลยี VR นี้จะช่วยเสริมสร้างความน่าสนใจและเพิ่มมูลค่าให้กับเว็บไซต์ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ทำให้ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์ที่แปลกใหม่และน่าจดจำด้วยการที่เว็บไซต์นี้ได้รับ
การพัฒนาโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนแล้ว การรักษาความสัมพันธ์และความมีส่วนร่วมของชุมชนในการปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซต์อย่างต่อเนื่องถือเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้เว็บไซต์นี้ตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
1. เพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ครอบคลุมกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

ในชุมชนบ้านบึงไม้ พร้อมทั้งอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เว็บไซต์เป็นแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้
และสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้ทุกกลุ่มได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียที่หลากหลายในการเผยแพร่ข้อมูลและกิจกรรมของชุมชน รวมถึงนำ
เทคนิคการทำ SEO (Search engine optimization) มาใช้เพื่อเพิ่มโอกาสให้เว็บไซต์ปรากฏในผลการค้นหา
บนอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ซึ่งจะช่วยให้เว็บไซต์เป็นที่รู้จักและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

3. พัฒนาระบบการใช้งานและฟังก์ชันเสริมที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ ควรพิจารณาเพิ่มฟังก์ชันต่างๆ เช่น 
ระบบจองกิจกรรมออนไลน์ หรือฟีเจอร์ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นและแบ่งปันประสบการณ์ได้ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความสัมพันธ์และเพ่ิมความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ 
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