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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจการใช้สมาร์ทโฟน ศึกษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟน และเพ่ือเปรียบเทียบความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลในผู้สูงอายุ
กลุ่มชาติพันธุ์ที่ใช้และไม่ใช้สมาร์ทโฟน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง
และลีซอ ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 174 คนจากจ านวนประชากรทั้งหมด 288 คน ซึ่งค านวณโดยใช้
สูตรของของ Daniel ก าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95 % และความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5 % ใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และน าไปทดสอบความเชื่อมั่นด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัล และด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's alpha เท่ากับ 0.88 และ 0.70 ตามล าดับ สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ใน
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ Binary Logistic regression และ Mann-Whitney U test 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมีอายุเฉลี่ย 71.20 ปี เป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 54 
ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟนคิดจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟนของ
ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศชาย (Adjusted odd ratio 2.70, 95% CI: 1.15-6.30)  
อายุน้อยกว่า 75 ปี (Adjusted odd ratio 4.35, 95% CI: 1.12-16.85)  มีโรคประจ าตัว (Adjusted odd ratio 
3.12, 95% CI: 1.12-8.85) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ประโยชน์ (Adjusted odd ratio 7.22, 
95% CI 1.58-32.98) และการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้สมาร์ทโฟน (Adjusted odd ratio 13.36, 95% 
CI 2.47-72.16) ค่ามัธยฐานความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลในผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟนสูงกว่าผู้ที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟนอ
ย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(P<0.01) 

การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์มีความการยอมรับเทคโนโลยี ส่งเสริมให้รับรู้ประโยชน์และการ
รับรู้ความสามารถของตนในการใช้สมาร์ทโฟนจะท าให้ผู้สูงอายุมีความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง
อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 

ค าส าคัญ:  ผู้สูงอายุ กลุ่มชาติพันธุ์ สมาร์ทโฟน ความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัล การยอมรับเทคโนโลยี 

Abstract 
This research is a cross-sectional survey study. The objective was to explore the use 

of smartphones, the factors associated with the use of smartphones in ethnic elderly people 
and to compare digital health literacy among ethnic elderly with and without smartphones. 
The sample group used in this study was the elderly, the ethnic group of Keren and Lisu with 
aged 60 years and over. 174 people out of a total population of 288 people were recruited in 
the study, which was calculated using the formula of Daniel set a confidence level of 95% 
and a margin of error of 5%. Sampling approach was purposive sampling method. The content 
validity of the questionnaire was checked by 3 experts. The reliability in digital health literacy 
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and technology acceptance were tested, cronbach's alpha coefficient was 0.88 and 0.70 
respectively. Inferential statistics were Binary Logistic regression and Mann-Whitney U test. 

Results: Mean age of elderly was 71.20 years. There were 94 female (54%). The were 
94 elderly persons who used smartphones accounted for 35.10%. Factors significantly 
associated to the use of smartphones among ethnic elderly were male (Adjusted odds ratio 
2.70, 95% CI: 1.15-6.30), younger than 75 years old (Adjusted odds ratio 4.35, 95% CI: 1.12-
16.85) having underlying disease (Adjusted odds ratio 3.12, 95%CI: 1.12-8.85) Technology 
acceptance factor in terms of perceived usefulness (Adjusted odds ratio 7.22, 95% CI 1.58-
32.98) and their perception of their self-efficacy to use smartphones 13.36 (2.47-72.16). The 
median digital health literacy among the elderly who used smartphones was statistically 
significantly higher than those who did not use smartphones (P<0.01).  

Encouraging ethnic elderly people to accept technology, perceived usefulness, and 
self-efficacy of using smartphones to make the elderly more digitally literate. which may affect 
the quality of life in the further. 

 

Keywords: Elderly, Ethnic, Smartphone, Digital health literacy, Technology acceptance factor 

 
บทน า  

ปัจจุบันเทคโนโลยีก็ได้เข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิต หนึ่งในเทคโนโลยีที่ใช้กันแพร่หลายในปัจจุบัน 
คือ โทรศัพท์ นับเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีบทบาทส าคัญเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของมนุษย์ในยุคโลกไร้พรมแดน โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart phone) หมายถึงโทรศัพท์มือถือที่มี 
ร ะบบปฏิ บั ติ ก า ร  เ ช่ น  Android, iOS (iPhone), Windows mobile ส ามา รถติ ด ตั้ ง แ อปพลิ เ ค ชั น 
(นอกเหนือจากแอปพลิเคชันพ้ืนฐานที่อยู่ในเครื่อง) ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์จะอยู่ในรูปแบบปุ่มสัมผัสหน้าจอ 
(Touch screen keyboard) โทรศัพท์มือถือมีความก้าวหน้าอยางรวดเร็วและเข้ามามีบทบาทในการด าเนิน
ชีวิตของทุกกลุ่มวัยรวมทั้งผู้สูงอายุ ทุกคนจึงต้องเรียนรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ใช้โทรศัพท์ในกลุ่มผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป เช่น เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับครอบครัว ญาติ เพ่ือน 
หรือใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลสารสนเทศต่างๆ รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการแพทย์ เพ่ือซื้อของออนไลน์ 
รวมทั้งเพ่ือความบันเทิง  

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน พบข้อมูลการส ารวจ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนทั่วประเทศ ในไตรมาสที่ 1 (มกราคม - มีนาคม) พ.ศ. 
2566 จากครัวเรือนตัวอย่างทั้งสิ้น 86,880 ครัวเรือน ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2566) พบว่าผู้สูงอายุ 60 ปี
ขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนอย่างเดียวคิดเป็นร้อยละ 78.7 ผู้สูงอายุใช้โทรศัพท์มือถือทั้ง 2 
ประเภทคือแบบสมาร์ทโฟนและแบบปุ่มกด (Feature phone) ร้อยละ 81.7 ผู้ชายใช้โทรศัพท์มือถือร้อยละ 
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95.1 ส่วนผู้หญิงใช้โทรศัพท์มือถือร้อยละ 94.3 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) แนวโน้มของการใช้มือถือใน
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใช้งาน ระยะเวลาที่ใช้
โทรศัพท์ต่อวัน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานโทรศัพท์มือในผู้สูงอายุในทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
(สุภาวดี สุวรรณเทน และคณะ, 2562) (พนม คลี่ฉายาม, 2563)  แต่การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์ใน
กลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ยังมีข้อจ ากัดพบน้อยมาก มีเพียงการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเฝ้าระวังโรคไม่ติดต่อเรื้อรังส าหรับผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธุ์ในภาคเหนือตอนบน (ชนินทร์ มหัทธนชัย และ 
บุษราภรณ์ มหัทธนชัย, 2565) 

ในพ้ืนที่ต าบลยั้งเมิน อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่บนที่สูง ประชากรเป็นกลุ่มชาติพันธุ์
กะเหรี่ยงและลีซอ และเป็นพ้ืนที่ที่มีการขยายเครือข่ายอินเตอร์เข้าถึงพ้ืน แต่ยังไม่มีการศึกษาวิจัยและการ
ส ารวจการใช้สมาร์ทโฟนในผู้สูงอายุชาติพันธุ์ นักวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสร้างเสริมดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในกลุ่มชาติพันธุ์ต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือส ารวจการใช้สมาร์ทโฟนในผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ในพ้ืนที่ต าบลยั้งเมิน อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และการรับรู้ความสามารถของตนที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟนในผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลในผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ที่มกีารใช้และไม่ใช้สมาร์ทโฟน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงและลีซอ ที่มีอายุตั้งแต่ 60 
ปีขึ้นไป ใน 4 หมู่บ้าน ต าบลยั้งเมิน อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 288 คน และได้น ามาค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Daniel (Daniel & Cross, 2013) ก าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95 % และ
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5 % และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 และได้เพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างอีก 5 % เพ่ือทดแทนแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลสมบูรณ์ จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษา 
จ านวน 174 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบบสอบถามได้มาจาก
การดัดแปลงและปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามความเหมาะสมจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย
แบบสอบถามความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัล มีข้อค าถาม 8 ข้อ เป็นแบบวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ 
แบบสอบถามด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของการใช้สมาร์ทโฟน การรับรู้
อุปสรรคในการใช้สมาร์โฟน การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้สมาร์ทโฟน  จ านวน 15 ข้อ เป็นแบบวัด
แบบ Likert scale 5 ระดับ การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 
validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และได้มีการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability test) โดยการ
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นําไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มผู้สูงอายุชาติพันธ์ุในพ้ืนที่ใกล้เคียง จํานวน 30 คน ผลการทดสอบความ
เช่ือมั่นด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัล ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช เท่ากับ 0.88 ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช เท่ากับ 0.70  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ 
ที่ใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ใช้สถิติ Binary logistic regression และสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบใช้ Mann–
Whitney U test   
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ขออนุมัติจริยธรรมในการดําเนินการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ หมายเลข 154/2022

2. ทําหนังสือช้ีแจงพื้นที่เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
3. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามที่กําหนดไว้
4. ช้ีแจ้งวัตถุประสงค์ในการศกึษาให้กับกลุ่มตัวอย่าง และขออนุญาตสัมภาษณ์และได้รับการยินยอมจาก

กลุ่มตัวอย่างเป็นลายลักณ์อักษร
5. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะนําข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติต่อไป
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และการรับรู้ความสามารถของ
ตนในใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุชาติพันธ์ุพ้ืนที่ตําบลย้ังเมิน อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรตาม คือ การใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลการสํารวจการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์

ผลการศึกษา พบว่าในกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุทั้งหมด 174 คน มีผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุใช้สมาร์ท
โฟนจํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 และที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟนจํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 65  

ภาพท่ี 1  แสดงข้อมูลร้อยละของการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุ 

61, 35%

113, 65%

การ ใ ช้ โทรศัพท์ มื อถื อแบบสมาร์ ท โฟน

ใช้

ไม่ใช้
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ 
 

ข้อมูลการใช้สมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 
เหตุผลทีไ่ม่ใชโ้ทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (n = 113 คน) 
  มือถือสมาร์ทโฟนใช้งานยาก     

มือถือสมาร์ทโฟนมีราคาแพง 
ใช้โทรศัพท์แบบปุ่มกดเพื่อใช้โทรศัพท์อย่างเดียว 

 
80 
6 
27 

 
70.80 
5.30 
23.90 

เหตุผลในการใช้โทรศัพท์มือถอืสมาร์ทโฟน (n = 61 คน) 
  เพื่อติดต่อสื่อสารกับลูกหลาน     
  ถ่ายรูปภาพหรือวีดีโอ   

 
60 
1 

 
98.40 
1.60 

ระยะเวลาในการใชโ้ทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (ปี) ( n = 61 ) Mean 6.50 ป ี S.D. 3.14 
รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต       
  อินเทอร์เน็ตประชารัฐ(ไม่เสียค่าใช้จ่าย) 
  ไวไฟบ้าน 
  ใช้อิเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์( 4G/5G) 

 
33 
15 
13 

 
54.10 
24.60   
21.30 

ประเภทบริการโซเชียลมีเดียทีใ่ช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, n = 61 )  
  เฟซบุ๊ก/แมสเซนเจอร ์
  ไลน ์
  ยูทูป   

 
44 
42 
26 

 
72.13 
68.85 
42.62 

ความถี่ในการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (n = 61 คน) 
  ใช้ทุกวัน 
  ใช้ 5-6 วันต่อสัปดาห์ 
  ใช้ 3.4 วันต่อสัปดาห์ 
  ใช้ 1-2 วันต่อสัปดาห์ 

 
48 
3 
6 
4 

 
78.70 
4.90 
9.80 
6.60 

เวลาตื่นนอนท่านต้องหยิบโทรศัพท์มือถือขึ้นมาดูก่อนเป็นอันดับแรก 

  ไม่ใช ่

  ใช่ 

 

60 

1 

 

98.40 

1.60 
พกสมาร์ทโฟนไปด้วยตลอดเวลาเพื่อความสะดวกในการใช้งาน 

  ไม่ใช ่

  ใช่ 

 

23 

38 

 

37.70 

62.30 
มักจะใช้สมาร์ทโฟนนานกว่าที่ตั้งใจไว้ 

  ไม่ใช ่

  ใช่ 

 

26 

35 

 

42.60 

57.40 
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จากตาราง 1 พบว่าเหตุผลที่ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือเนื่องจากใช้งานยาก จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 เหตุผลในการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเพ่ือติดต่อสื่อสารกับลูกหลาน จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 98.40 ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.10 เฟซบุ๊ก/แมสเซนเจอร์เป็นประเภทบริการโซเชียลมีเดียที่ใช้มากที่สุด พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
พบว่า เวลาตื่นนอนต้องหยิบโทรศัพท์มือถือขึ้นมาดูก่อนเป็นอันดับแรก มีเพียงจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.60 การพกสมาร์ทโฟนไปด้วยตลอดเวลาเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน  มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.30 มักจะใช้สมาร์ทโฟนนานกว่าที่ตั้งใจไว้ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 

 
ตารางท่ี 2  แสดงปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (N=174) 
 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล ระดับ 

การรับรู้ประโยชน์ของการใช้สมาร์ทโฟน 3.23 0.79 ปานกลาง 
การรับรู้อุปสรรคในการใช้สมารโ์ฟน 3.89 0.56 มาก 
การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้สมาร์ทโฟน 2.59 0.68 น้อย 

รวม 3.24 0.54 ปานกลาง 

 
จากตาราง 2 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ

จ านวน 174 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.24  พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้สมาร์ทโฟน มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.23 อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการรับรู้อุปสรรคในการใช้สมาร์โฟน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.89 อยู่ในระดับมาก และด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้สมาร์ทโฟน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.59 
อยู่ในระดับน้อย      
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2. ปัจจัยทีมี่ความสัมพันธ์กับการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในผู้สูงอายกุลุ่มชาติพันธุ ์
 

ตารางท่ี 3  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ 
 

ตัวแปร 
จ านวน
ทั้งหมด 

จ านวนและ 
ร้อยละของการใช ้
Smart phone 

Adjusted 
Odd Ratio 
(95% CI) 

P-value 

เพศ  
  หญิง 
  ชาย       

 
94 
80 

 
23 (24.50%) 
38 (47.50%) 

 
Reference 

2.70(1.15-6.30) 

 
 

0.02* 
อายุ (ปี) 
  60-75 ปี 
  76 ปีขึ้นไป 

 
122 
52 

 
54 (44.30%) 
7 (13.50%) 

 
4.35(1.12-16.85) 

Reference 

 
0.03* 

ระดับการศึกษา 
  ไม่ได้รับการศึกษา    
  ประถมศึกษา      

 
163 
11 

 
56 (34.40%) 
5 (45.50%) 

 
3.08(0.53-17.77) 

Reference 

 
0.21 

 
การท างาน (ปัจจบุัน)       
  ยังท างานอยู ่
  ไม่ได้ท างาน 

 
110 
64 

 
47 (42.70%) 
14 (21.90%) 

 
1.31(0.38-4.50) 

Reference 

 
0.67 

รายได้ปัจจบุัน (บาท/เดือน) 
  1-1,000 บาท 
  1,001-2,500 บาท 

 
128 
46 

 
33 (25.80%) 
28 (60.90%) 

 
Reference  

2.76 (0.87-8.86) 

 
 

0.08 
โรคประจ าตัว 
  ไม่มี 
  มี 

 
64 
110 

 
21 (32.00%) 
40 (36.4%) 

 
Reference  

3.12(1.12-8.68) 

 
 

0.03* 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน ์
ในการใช้สมาร์ทโฟน 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

35 
32 
107 

 
 

3 (8.6%) 
8 (25.00%) 
50 (46.7%) 

 
 

Reference 
1.56(0.24-10.03)  
7.22(1.58-32.98) 

 
 
 

0.64 
0.01* 

ปัจจัยด้านการรับรู้อุปสรรค 
ในการใช้สมาร์โฟน 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

10 
10 
154 

 
 

2 (20.00%) 
3 30.00(%) 
56 (36.4%) 

 
 

Reference  
0.20(0.01-3.38) 
0.70(0.08-5.84) 

 
 
 

0.27 
0.74 
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ตัวแปร 
จ านวน
ทั้งหมด 

จ านวนและ 
ร้อยละของการใช ้
Smart phone 

Adjusted 
Odd Ratio 
(95% CI) 

P-value 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของ
ตนในการใช้สมาร์ทโฟน 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

112 
41 
21 

 
 

18 (16.10%) 
26 (63.40%) 
17 (81.00%) 

 
 

Reference  
5.98(2.15-16.64) 
13.36(2.47-72.16) 

 
 
 

<0.01* 
<0.01* 

 *. มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ <0.05  CI: Confidence interval  
 

จากตารางที่ 3  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุ
เพศชาย (47.50%) จะใช้สมาร์ทโฟนมากกว่าเพศหญิง (24.50%) คิดเป็น 2.70 เท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Adjusted odd ratio 2.70, 95% CI 1.15-6.30) ผู้สูงอายุที่อายุ 60-75 ปี (44.30%) จะใช้สมาร์ทโฟนมาก 
กว่า 76 ปีขึ้นไป (13.50%) คิดเป็น 4.35 เท่า อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ (Adjusted odd ratio 4.35, 95% CI 
1.12-16.85) ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัว  (36.4%) จะใช้สมาร์ทโฟนมากผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจ าตัว (32.00%) 
คิดเป็น 3.12 เท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Adjusted odd ratio 3.12, 95% CI 1.12-8.68) ผู้สูงอายุที่มี
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้สมาร์ทโฟนระดับมาก (46.7%) จะใช้สมาร์ทโฟนมากผู้สูงอายุที่มีการรับรู้ประโยชน์
ในระดับน้อย  (8.6%) คิดเป็น 7.22 เท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Adjusted odd ratio 7.22, 95% CI 
1.58-32.98) ผู้สูงอายุที่มีการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้สมาร์ทโฟนระดับมาก และปานกลาง จะใช้
สมาร์ทโฟนมากผู้สูงอายุที่มีการรับรู้ความสามารถของตนในระดับน้อย คิดเป็น 13.36 และ 5.98 เท่า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  

 

 
ภาพที่ 2  การเปรียบเทียบความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัล (E-Health literacy) ในผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์

ที่มีการใช้และไม่ใช้สมาร์ทโฟน 
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จากภาพที่ 2 พบว่าในผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุที่มีการใช้สมาร์ทโฟนมีค่ามัธยฐานความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ดิจิทัลเท่ากับ 4.00  มากกว่าผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟน (ค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.00) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ภาพท่ี 3  การเปรียบเทียบความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัล (E-Health literacy) รายข้อ ในผูส้งูอายุกลุ่มชาติ
พันธ์ุที่มีการใช้และไม่ใช้สมารท์โฟน 

  จากภาพที่ 3 พบว่าในผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุที่มีการใช้สมาร์ทโฟนมีค่าเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ดิจิทัล รายข้อทุกด้าน มากกว่า ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟน  
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การอภิปรายผล 
การส ารวจการใช้โทรศัพท์ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ใช้สมาร์ทโฟนร้อยละ 35.10 และการใช้โทรศัพท์ทุก

ประเภทคิดเป็นร้อยละ 49 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ครัวเรือน พ.ศ.2566 พบว่าผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปมีการใช้โทรศัพท์ทุกประเภทร้อยละ 81. 7 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2566) จะเห็นว่าผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์มีการใช้โทรศัพท์น้อย
กว่าผู้สูงอายุทั่วไปมาก อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่สูง รวมทั้งฐานะ
ทางเศรษฐกิจในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน จากการศึกษานี้ค่าเฉลี่ยรายได้ของผู้สูงอายุต่อเดือนเท่ากับ 
1089.65 บาท นอกจากนี้ลักษณะของครอบครัวในกลุ่มชาติพันธ์ยังเป็นครอบครัวขยายที่มีสมาชิกหลายรุ่น
ลูกหลานยังอยู่ด้วยกัน (วสวัตติ์ สุติญญามณี และ พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2560) มากกว่าเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุ
ในเขตเมืองท าให้ผู้สูงอายุไม่เห็นความจ าเป็นในการใช้โทรศัพท์ และจากการศึกษานี้ ผู้สูงอายุกลุม่ชาติพันธุ์ที่ไม่
ใช้โทรศัพท์ให้ความเห็นว่าใช้ยากเป็นเหตุผลที่ตอบมากที่สุด นอกจากนี้ผู้สูงอายุ อาจมีความกังวลในเรื่องของ
ความปลอดภัย รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากขึ้นในขณะที่รายได้ลดลงจากการที่ไม่สามารถท างานได้เช่นในวัย
ท างาน 

จากการศึกษานี้ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ ได้แก่ เพศ
ชาย ผู้สูงอายุวัยต้น การมีโรคประจ าตัว ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้สมาร์ทโฟน ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถของตนในการใช้สมาร์ทโฟน 

ปัจจัยด้านเพศมีความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ ผู้สูงอายุเพศชายจะใช้
สมาร์ทโฟน มากกว่าเพศหญิงคิดเป็น 2.70 เท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุกลุ่มชาติ
พันธุ์มีฐานะที่ยากจนจึงสามารถใช้สมาร์ทโฟนจ านวนเพียงหนึ่งเครื่องต่อครัวเรือน และจากการศึกษานี้
ผู้สูงอายุเพศชาย (65%) ยังประกอบอาชีพมากกว่าเพศหญิง จ าเป็นต้องต้องใช้สมาร์ทโฟนในการติดต่อสื่อสาร
กับผู้อ่ืนในการท างาน อาทิ งานเกษตรจ าเป็นต้องใช้สมาร์ทโฟนในการติดต่อสื่อสารกับนายทุนในการท าเกษตร 
ซึ่งมีความแตกต่างกับงานวิจัยของ กันตพล บรรทัดทอง (2557) ที่ ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุเพศหญิง 
(65.25%) ใช้โทรศัพท์มากกว่าเพศชาย (34.75%) 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ ผู้สูงอายุ 
60-75 ปี จะใช้สมาร์ทโฟนมากกว่าอายุ 76 ปีขึ้นไปคิดเป็น 4.35 เท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจจะเป็น
เพราะ เป็นวัยต้นของผู้สูงอายุ สภาพร่างกาย สายตา ยังไม่มีปัญหามากเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุวัยวัยปลาย  จาก
การศึกษานี้ผู้สูงอายุวัยปลายมีโรคประจ าตัว (78.8%) มากกว่าวัยต้น สอดคล้องกับวิจัยของ เฉลิมพงษ์ ลินลา 
(2558) พบว่า อายุเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตของผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร และผู้สูงอายุวัยต้นอายุใช้โทรศัพท์มากท่ีสุดเช่นกัน 

โรคประจ าตัวมีความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์  ผู้สูงอายุที่มีโรค
ประจ าตัวจะใช้สมาร์ทโฟนมากผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจ าตัวคิดเป็น 3.12 เท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจ
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เป็นเพราะผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัวมีความจ าเป็นในการใช้โทรศัพท์เพ่ือการติดต่อสื่อสารในเรื่องของการดูแล
รักษาตนเองกับครอบครัวหรือสถานพยาบาลต่างๆ รวมทั้งผู้สูงอายุอาจใช้ในการส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพดิจิทัล ดังมีข้อมูลสนับสนุนจากการศึกษานี้ที่พบผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีการใช้สมาร์ทโฟนมีค่ามัธย
ฐานความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลเท่ากับ 4.00  มากกว่าผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟน (ค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 3.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ดูเจริญสิน และคณะ (2558)         
ที่พบว่า การใช้สมาร์โฟนของผู้สูงอายุท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพ แต่ผู้สูงอายุควร
ระมัดระวังการใช้งานไม่ให้เกิดการใช้สมาร์ทโฟนที่มากเกินไปจนกระทบต่อสุขภาพ ดังงานวิจัยของ วาสนา 
ศิลางาม (2561) พบว่า การเสพติดสมาร์ทโฟนจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ใช้และเสี่ยงต่อการเป็นโรคต่าง 
ๆ ได้  ดังนั้น ผู้ใช้สมาร์ทโฟนจึงควรส ารวจตนเองว่ามีอาการเสพติดสมาร์ทโฟนหรือไม่ เพ่ือป้องกันการเสพติด
สมาร์ทโฟนและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตามมา 
 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้สมาร์ทโฟนในผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุที่มีการ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้สมาร์ทโฟนสูงจะมีการใช้โทรศัพท์มาก ผู้สูงอายุรู้ถึงประโยชน์ของการใช้สมาร์ทโฟนใน
การติดต่อสื่อสารกับลูกหลานและคนรอบข้าง และใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือวิธีการดูแล
สุขภาพต่างๆที่สนใจ รับรู้ถึงความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลินที่ได้รับ เช่น การใช้ ถ่ายภาพ อัดวีดีโอ ดูหนัง 
ฟังเพลง พกพาได้สะดวก จึงได้เกิดการยอมรับในการใช้สมาร์ทโฟนในกลุ่มผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สารัช สุธาทิพย์กุล และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) ทีพ่บว่ากลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟนมีความต้องการที่จะค้นหา
วิธีที่จะสร้างความสะดวกสบายให้กับการใช้ชีวิตประจ าวัน และสามารถตอบสนองความต้องการต่างๆ เช่น 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการรับรู้หรือค้นหาข้อมูลข่าวสาร หรือสิ่งอ่ืนๆตามความสนใจ  อีกทั้งสอดคล้องกับ 
โสภัทร นาสวัสดิ์ (2564) ที่พบว่า ผู้สูงวัยพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัลผ่านสมาร์ทโฟนเพราะได้รับข้อมูลได้ง่าย 
ทันสมัย รวดเร็ว และได้รับความเพลิดเพลิน สนุกทสานจากการใช้สื่อดิจิทัล 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้สมาร์ทโฟนในผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุในกลุ่มชาติพันธ์
ในกลุ่มที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือให้เหตุผลในเรื่องของการใช้ยาก ดังนั้น ผู้สูงอายุที่สามารถใช้โทรศัพท์ได้ จะเป็นผู้
ที่มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถฝึกฝนในการใช้โทรศัพท์ได้ และอาจมองเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การใช้โทรศัพท์ สอดคล้องกับวิจัยของ สุกัญญา ชนะสงค์ (2563) ที่พบว่าแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

การใช้สมาร์ทโฟนในผู้สูงอายุส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้
สมาร์ทโฟนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การมีโทรศัพท์ท าให้ผู้สูงอายุสามารถในการค้นหา เข้าถึง ท าความเข้าใจ 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้านสุขภาพ ตามแนวคิดของความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) (ชะนวน
ทอง ธนสุกาญจน์ และคณะ, 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนติยา แจ่มทิม และ สินีพร ยืนยง (2562) 
ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์และการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบว่าผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์มีพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลสุขภาพจากสื่อออนไลน์ เช่น ข้อมูลการใช้ยารักษาโรค 
นอกจากนั้นแล้วสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐพล ธนสมบูรณ์พันธุ์ และคณะ (2563) ที่ศึกษาการรู้ทันการใช้
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สมาร์ทโฟนเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา ผู้ใช้ควรมีความรอบรู้ในการใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ไม่ให้ส่งผลต่อสุขภาพ
ของตนเอง  

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ใช้สมาร์ทโฟนค่อนข้างน้อย (35.10%) เมื่อเทียบกับผู้สูงอายุทั่วไป ผู้สูงอายุชาย 
ผู้สูงอายุในวัยต้น ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัว ผู้สูงอายุที่รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ผู้สูงอายุที่คิดว่าตนเอง
สามารถในการใช้สมาร์ทโฟนได้ดี ใช้สมาร์ทโฟนมากกว่าผู้สูงอายุผู้สูงอายุหญิง ผู้สูงอายุในวัยปลาย ผู้สูงอายุที่
ไม่มีโรคประจ าตัว ผู้สูงอายุที่รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีน้อย ผู้สูงอายุที่ไม่คิดว่าตนเองสามารถในการใช้
สมาร์ทโฟนได้ดี  ตามล าดับ ซึ่งลักษณะเหล่านี้ของผู้สูงอายุอาจสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการด ารงชีวิต
อยู่ร่วมสังคมของผู้สูงอายุกลุ่มนี้  เช่นการประกอบอาชีพ และ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังสะท้อนถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพของตนเองของผู้สูงอายุ  สอดคล้องกับสองในสาม
องค์ประกอบของแนวคิดพฤฒพลัง (Active ageing) ได้แก่การมีส่วนร่วมทางสังคมและการมีสุขภาพดี     
นอกจากนี้การที่ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีการใช้สมาร์ทโฟนมีค่าเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลมากกว่า
ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟน  อาจบ่งชี้ว่าการเข้าถึงสมาร์ทโฟนและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่ง
ส าคัญในการส่งเสริมพฤฒพลังในผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์      

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีการรับรู้ประโยชน์ในการใช้สมาร์ทโฟน และรับรู้ความสามารถของตน จะมี

การใช้สมาร์ทโฟนมากขึ้นและจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัล ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุเป็น

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพที่ดี เป็น Active aging ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการอบรมพัฒนา

ทักษะการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเพ่ิมความรอบรู้ด้านสุขภาพดิจิทัลให้กับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์

ที่เป็นเพศหญิง ผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 75 ปีขึ้นไป และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่มีโทรศัพท์ได้มีการบอกต่อข้อมูล

ด้านสุขภาพดิจิทัลแก่ผู้สูงอายุที่ไม่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนใช้ อันจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่

สมบูรณ์ต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรจะมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช้โทรศัพท์ เพ่ือให้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงในเชิง

ลึก เพ่ือที่จะได้น าไปเป็นแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในกลุ่มชาติพันธ์ให้มีการใช้โทรศัพท์มากขึ้น รวมทั้ง
ศึกษาผลกระทบระยะยาวที่เกิดขึ้นจากการใช้โทรศัพท์ทั้งในทางบวกและทางลบ  
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