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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขาย
สินค้าออนไลน์ 2) ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้า
ออนไลน์ ยึดหลักการท างานวงจรการพัฒนาระบบ SDLC กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนิ้ คือ ชาวบ้านหมู่บ้าน
กะเบอะดิน ต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1) ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์  ใช้รูปแบบการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีโครงสร้างแบบ MVC ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
MySQL เขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP, HTML และจัดการท าเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Visual Studio Code 
2) แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ วิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีผลวิจัยดังนี้   1) ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้า
ออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1.1) ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ตรวจสอบการช าระเงิน 
ตรวจสอบใบเสนอสินค้า และตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งสินค้าได้ 1.2) ลูกค้า สามารถสั่งซื้อสินค้า และสามารถ
ช าระเงินได้ตามที่ก าหนด 1.3) เกษตรกร สามารถเสนอสินค้าที่ต้องการขายให้ทางระบบจัดการคลังสินค้า
ออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ได้ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบมีความ
พึงพอใจอยู่ในระบบมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.27 
 

ค าส าคัญ:  คลังสินค้าออนไลน์ การพัฒนาระบบ ฐานข้อมูล 
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Abstract 
The objectives of this research are:  1)  developing an online warehouse management 

system to create online sales channels 2)  assess the satisfaction of users of the online 
warehouse management system according to the working principles of the SDLC system 
development cycle. The sample group in this research is the village population kaberdin Omkoi 
Subdistrict, Omkoi District, Chiang Mai Province, 50 people. Research tools include: 1)  online 
warehouse management system Use a software development model with an MVC structure, 
design and develop a database using the MySQL database management program, write 
programs with PHP, HTML, and create a website with the Visual Studio Code program. 2) User 
satisfaction assessment of the management system.  online warehouse Statistical analysis of 
results using averages.  and standard deviation the results of the research are as follows:               
1)  the online warehouse management system consists of 3 parts:  1.1)  administrators can 
manage basic information.  Verify payment check product quotations and can check delivery 
information. 1.2)  Customers can order products. and can pay as specified. 1.3)  Farmers can 
submit products they want to sell to the online warehouse management system.                        
2)  Results of the satisfaction assessment of system users are very satisfied with the system. 
with an average of 4.27. 
 

Keywords: Fulfillment, Development system, Database 
 
บทน า  

หมู่บ้าน “กะเบอะดิน” ชุมชนกะเหร่ียงโปว์ ตั้งตระหง่านอยู่กลางหุบเขาที่โอบล้อมไปด้วยป่าสมบูรณ์ 
เป็นส่วนหนึ่งของป่าสงวนแห่งชาติป่าอมก๋อย ตั้งอยู่บนพ้ืนที่ ต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  
ชื่อหมู่บ้านกะเบอะดิน มาจากภาษาปกาเกอะญอ ค าว่า ‘กะเบอะ’ หมายถึง ‘ดินเหนียวชนิดหนึ่งที่ใช้ส าหรับ
ท าเคร่ืองมือการด ารงชีพหรือภาชนะดินเผาโบราณ’ ในอดีตชาวบ้านส่วนใหญ่นิยมปั้นหม้อดินเพ่ือขายตาม
หมู่บ้านต่างๆ จนถูกน ามาตั้งเป็นชื่อของหมู่บ้าน เปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณ์บ่งชี้เร่ืองราวประวัติศาสตร์       
การอาศัยอยู่ของชุมชนชาติพันธ์ุกะเหร่ียงโปว์บนพ้ืนที่แห่งนี้ มนต์เสน่ห์ของวัฒนธรรมชาติพันธ์ุ ประกอบกับวิถี
ชีวิตแบบดั้งเดิม สะกดให้ผู้ที่เข้าไปในพ้ืนที่ต้องหลงใหล คนในชุมชนยังพ่ึงพิงธรรมชาติเพ่ือมีชีวิตอยู่ มีป่าเป็นตู้
กับข้าว เป็นธนาคารสมุนไพรขนาดใหญ่ และเป็นที่อยู่อาศัยใช้หลับนอน กลางเขามีต้นไม้น้อยใหญ่ สลับกัน          
ชูคอรับแสงและอากาศ เป็นป่าเบญจพรรณบนเขาสูง อีกทั้งเป็นป่าน้ าซับซึม หรือที่เรียกกันอย่างเข้าใจง่ายๆ 
คือ “ป่าต้นน้ า” มีความสมบูรณ์ของดิน รวมไปถึงอากาศที่เหมาะแก่การเพาะปลูก ที่นี่จึงท าเกษตรได้ตลอดทั้ง
ปี ปัจจุบันชุมชนแห่งนี้ประกอบอาชีพเกษตรกรเกือบทั้งหมด ท าให้มีสินค้าส่งออกตลอดทั้งปี ชาวบ้านจะนิยม
เพาะปลูก มะเขือเทศ พริก ฟักทอง กะหล่ าปลี และอ่ืน ๆ  (อัญชัญ อันชัยศรี, 2565)    
จากการสอบถามชาวบ้านในหมู่บ้าน ในปัจจุบันชาวบ้านจะขายสินค้า โดยขายผ่านพ่อค้าคนกลาง ที่เปิดโกดัง
รับซื้อสินค้าจากชาวบ้าน เนื่องจากที่ตั้งโกดังห่างไกลจากตัวหมู่บ้าน ชาวบ้านจึงต้องน าสินค้ามาขายเอง ในการ
รับซื้อสินค้านั้น พ่อค้าคนกลางจะรับซื้อสินค้าจากชาวบ้านด้วยราคาที่ต่ ากว่าท้องตลาดเป็นอย่างมาก จึงท าให้
ชาวบ้านเกิดการขาดทุน ไม่มีทุนเพาะปลูกในปีถัดไป และในกรณีที่ชาวบ้านไม่มีรถยนต์ จึงท าให้ไม่สามารถน า
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ผลผลิตมาส่งพ่อค้าคนกลางได้ จึงท าให้ต้องมีการจ้างวานเพ่ือนบ้านที่มีรถยนต์ส่วนตัว หรือพ่อค้าคนกลางมา
รับซื้อที่สวน เป็นการเพ่ิมต้นทุนให้มากข้ึนอีกด้วย  
 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะน าความรู้ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยสร้าง
ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์  เพ่ือสร้างช่องทางการขายให้กว้าง
ขว้างมากยิ่งขึ้น เพ่ิมช่องทางการซื้อ-ขาย ให้กับลูกค้า และกลุ่มเกษตรกร โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง  เพ่ือได้
ราคาที่เหมาะสม อีกทั้งยังสะดวกต่อการขายสินค้าบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในกรณีที่ชาวบ้านไม่มีรถยนต์ 
ระบบมีบริการรับสินค้าจากในสวน มาเก็บท่ีคลังสินค้าอีกด้วย ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ 1) ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ตรวจสอบการช าระเงิน ตรวจสอบใบเสนอสินค้า และ
ตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งสินค้าได้ 2) ลูกค้า สามารถสั่งซื้อสินค้า และสามารถช าระเงินได้ตามที่ก าหนด            
3) เกษตรกร สามารถเสนอสินค้าที่ต้องการขายให้ทางระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ได้   (มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต, 2563) เพ่ือให้ทางระบบพิจารณารับสินค้ามาไว้ในคลัง 
 

วัตถุประสงค  
1) เพ่ือพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ 
2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย   
ประชากร คือ ชาวบ้านหมู่บ้านกะเบอะดิน ต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่   
กลุ่มตัวอย่าง คือ ชาวบ้านหมู่บ้านกะเบอะดิน ต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 

30 คน ผู้วิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากการสุมโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) แบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกตัวแทนต่อ 1 ครัวเรือน 

เครื่องมือวิจัย ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ มีเคร่ืองมือวิจัยดังนี้ 
 1) ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ ประกอบไปด้วย 3 ระบบย่อย คือ  

1.1) ผู้ดูแล แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลสินค้า และเพ่ิมสินค้า  
1.2) ลูกค้า เลือกซื้อสินค้าได้  
1.3) เกษตรกร เสนอสินค้าท่ีต้องการขายให้กับระบบ 

2) แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ 
การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพื่อสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ 

การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ ในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2566) จะยึดหลักวงจรการพัฒนาระบบ (System development 
life cycle: SDLC) (กิตติวรรธน กิตติวรรธนา, 2559, หนา 1394) มี 7 ขั้นตอนคือ 

1) เข้าใจปญหา (Problem recognition) ชาวบ้านหมู่บ้านกะเบอะดิน ร้อยละ 90 ประกอบอาชีพ
เกษตร เพ่ือส่งออกไปตามท้องตลาดต่าง ๆ แต่ยังขาดทักษะในการสื่อสาร และกระบวนการขายท าให้ต้อง
ขายผ่านพ่อค้าคนกลาง จึงท าให้ชาวบ้านขายสินค้าได้ในราคาท่ีต่ ากว่าท้องตลาดเป็นอย่างมาก  

2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) ในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ เพ่ือรับซื้อสินค้าจากชาวบ้าน
ในราคาที่เป็นไปตามมาตรฐานท้องตลาดนั้น ผู้วิจัยมีความพร้อมทั้งด้านความรู้ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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3) วิเคราะห์ (Analysis) ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์ปราชญ
ชาวบ้าน รวมทั้งศึกษารายละเอียดของผลผลิตทางการเกษตรจากเอกสาร เพ่ือน ามาก าหนดรายละเอียดของ
ข้อมูลในการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ การวิเคราะห์ระบบใช้แผนภาพการไหลของข้อมูลเพ่ือให้
มองเห็นภาพการท างานของระบบได้ชัดเจนขึ้น แผนภาพการไหลของข้อมูลจะเร่ิมต้นจากการมองภาพรวม
ของระบบ แล้วจึงแยกส่วนการท างานออกเป็นส่วนย่อย จาก Context diagram ไปสู่ Data flow diagram 
Level 0 และ Level 1 ซึ่งในระบบจะมี 3 External entity คือ ผู้ดูแลระบบ ลูกค้า และเกษตรกร 

4) ออกแบบ (Design) ด าเนินการออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยก าหนดรายการจัดการข้อมูล เช่น 
จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ จัดการข้อมูลใบเสนอราคา จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลรายการ จัดการ
ข้อมูลสั่งซื้อ จัดการข้อมูลช าระเงิน จัดการข้อมูลตะกร้าสินค้า และจัดการข้อมูลประเภทสินค้า  เป็นต้น โดย
ค านึงถึงความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล ความถูกต้อง ความง่ายต่อการใช้งาน และมีความปลอดภัยต่อ
ข้อมูล 

5) พัฒนาระบบ (Construction) ใช้รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีโครงสร้างแบบ MVC ออกแบบ
และพัฒนาฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL จากนั้นจัดการท าเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม 
Visual Studio เขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP, HTML ควบคุมการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบจัดการฐานข้อมูล 
ใช้งานภายใต้ระบบปฏิบัติการ Windows และเรียกใช้งานผ่านโปรแกรม Web browser ประกอบด้วย
ฟังก์ชันการรับข้อมูล การเพ่ิมข้อมูล การลบข้อมูล การค้นหาข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล และการ
แสดงผลข้อมูล 

6) ทดสอบการติดตั้ง (Conversion) หลังการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่อง
ทางการขายสินค้าออนไลน์ บนเซิร์ฟเวอร์จ าลอง (Localhost) แล้วจึงท าการติดตั้งระบบฐานข้อมูลบน
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เพ่ือทดลองใช้งานระบบและประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ และน าเอา
ข้อเสนอแนะมาแก้ไขระบบต่อไป 

7) บ ารุงรักษา (Maintenance) จัดท าคู่มือการใช้งานระบบจัดการคัลงสินค้าออนไลน์ แนะน า
วิธีการใช้งานทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบ ลูกค้า และเกษตรกร 

 
การออกแบบแบบประเมิน 

ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขาย
สินค้าออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์
การประเมิน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด สามารถแปรผลจากการตอบแบบ
ประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ 
 ระบบคลังสินค้าออนไลน์ มีผู้ใช้งาน 3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ ลูกค้า และเกษตรกร ซึ่งสามารถจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้   
 1.1) ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการ เพ่ิม แก้ไข ลบ ค้นหา ข้อมูลการระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์
เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ ข้อมูลการแจ้งช าระเงินได้ สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลใบสั่ง
ซ้ือ ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อสินค้า  
 1.2) ลูกค้า สามารถสั่งซื้อจากระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้า
ออนไลน์สินค้าต่าง ๆ ค านวณราคาและยืนยันการสั่งซื้อออนไลน์ สามารถแจ้งช าระเงินได้ในระบบจัดการ
คลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ระบบคลังสินค้าออนไลน์ สามารถเรียกดูข้อมูล
ใบสั่งซื้อตามรายงานสถานที่การจัดส่งได้ สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวด้วยผ่านผู้ดูแล สามารถเปลี่ยน
รหัสผ่านและออกจากระบบได้ สามารถตรวจสอบรายละเอียดสินค้าที่จะด าเนินการสั่งซื้อได้  

1.3) เกษตรกร สามารถเสนอสินค้าเพ่ือน ามาขายให้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่อง
ทางการขายสินค้าออนไลน์ และสามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่อง
ทางการขายสินค้าออนไลน์ได ้
 

 
 

ภาพที่ 1 หน้าหลักของระบบบริหารคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์  
(ท่ีมา : คณะผู้วิจัย, 2566) 
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ภาพที่ 2 ข้อมูลสินค้าออนไลน์ส่วนของลูกค้า 
(ท่ีมา : คณะผู้วิจัย, 2566) 
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ภาพที่ 3 ข้อมูลรายละเอียดการค านวณราคาสินค้าออนไลน์ 
(ท่ีมา : คณะผู้วิจัย, 2566) 
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ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนของผู้ดูแลระบบ 
(ท่ีมา : คณะผู้วิจัย, 2566) 

 

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอเสนอสินค้าของเกษตรกร 
(ท่ีมา : คณะผู้วิจัย, 2566) 
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2) ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการ

ขายสินค้าออนไลน์ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 
ด้านการออกแบบ 3.50 0.78 มาก 

1. ความสวยงามและความทันสมยั 3.45 0.67 ปานกลาง 
2. ความง่ายต่อการใช้ง่าย 3.55 0.81 มาก 
3. ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม 3.39 0.84 ปานกลาง 
4. การออกแบบรูปแบบ และการใช้สี 3.68 0.90 มาก 
5. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอกัษรและข้อมลู 3.74 0.68 มาก 

ด้านประสิทธิภาพ 4.34 0.07 มาก 
1. ระบบสามารถจดัการข้อมลูสินค้าได้ถูกต้อง 4.39 0.84 มาก 
2. ระบบสามารถจัดการข้อมูลการซื้อขายและค านวณได้ถูกต้อง 4.26 0.68 มาก 
3. ระบบมีความรวดเร็วในการตอบสนอง 4.39 0.92 มาก 

เฉลี่ยในภาพรวม 4.27 0.87 มาก 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการเฉลี่ยในภาพรวม
เท่ากับ 4.27 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ด้านประสิทธิภาพ ประเด็นที่ 1 คือระบบ
สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ถูกต้อง และประเด็นที่ 3 คือ ระบบมีความรวดเร็วในการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด เท่ากับ 4.39 และรองลงมาคือประเด็นที่ 2 2. ระบบสามารถจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ถูกต้อง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านการออกแบบ ประเด็นที่ 3 ขนาด
ตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
 
การอภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์  สามารถจัดการ 
เพ่ิม แก้ไข ลบ ค้นหา ข้อมูลการระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ข้อมูล
การแจ้งช าระเงินได้ สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อสินค้า ลูกค้าสามารถ
สั่งซื้อจากระบบคลังสินค้าออนไลน์ สินค้าต่างๆ ค านวณราคาและยืนยันการสั่งซื้อออนไลน์ (อภิศักดิ์ วงศ์สนิท, 
2563) โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพของพบว่ามีความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.27 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก พบว่า ด้านประสิทธิภาพ ประเด็นที่ 1 คือระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ถูกต้อง และประเด็น
ที่ 3 คือ ระบบมีความรวดเร็วในการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.39 และรองลงมาคือประเด็นที่ 2 
2. ระบบสามารถจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และประเด็นที่ได้รับความพึง
พอใจน้อยที่สุดคือ ด้านการออกแบบ ประเด็นที่ 3 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 สามารถแจ้งช าระเงินได้ในระบบคลังสินค้าออนไลน์ สามารถเรียกดูข้อมูลใบสั่งซื้อตาม
รายงานสถานที่การจัดส่งได้ สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวด้วยผ่านผู้ดูแล สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านและ
ออกจากระบบได้ สามารถตรวจสอบรายละเอียดสินค้าที่จะด าเนินการสั่งซื้อได้ เกษตรกรสามารถเสนอสินค้า
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เพ่ือน ามาขายให้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ จึงท าให้สอดคล้องกับระบบการขายรถมอเตอร์ไซค์มือสอง
ร้านโก้มอเตอร์โฮม งานวิจัยของ (เจษฎาวุฒิ ทุ่งเมืองทอง, 2565) และ วิชา พละหงษ์ และ พิมพ์ชนก สุวรรณ
ศรี (2567) พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงาน ตัวแทนประกันภัย หางดง-สะเมิง (สี่แยกสะเมิง) ท าให้มี
ระบบบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจการ   อีกทั้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร และ กฤติยา เกิดผล (2561) และงานวิจัยของ ภานุพงศ์ ดา
รากัย และ ศักดิ์ชาย รักการ (2565) พบว่าการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าใหม่  ท าให้สินค้ามีการ
จัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ และใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายจัดการสินค้าลดลง 
 ความพึงพอใจในการใช้งานของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานการพัฒนาระบบจัดการระบบจัดการ
คลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์อยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยสามารถแปล
ความหมายได้ว่าสามารถสั่งซื้อสินค้าจากระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้า
ออนไลน์ สินค้าต่างๆ ค านวณราคาและยืนยันการสั่งซื้อออนไลน์ได้ สามารถแจ้งช าระเงินได้ในระบบจัดการ
คลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ สามารถเรียกดูข้อมูลใบสั่งซื้อตามรายงานสถานที่
การจัดส่งได้ สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวด้วยผ่านผู้ดูแล สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านและออกจากระบบได้ 
สามารถตรวจสอบรายละเอียดสินค้าที่จะด าเนินการสั่งซื้อได้ จึงท าให้สร้างความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชวณัฏฐ์ ด่านวิริยะกุล,  2560; ภูรินทร์ ปวงละคร, 2562) สามารถเสนอขายสินค้า
ให้ระบบจัดการระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ได้ จึงท าให้สร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งาน อีกทั้งการใช้งานระบบออนไลน์ท าให้เพ่ิมช่องทางของรายได้ จึงท าให้ผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจ (สุทธินันท์ บุญกาวิน และคณะ, 2566) 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ระบบบริหารจัดการระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์  เป็น
ระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน  3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ ลูกค้า และเกษตรกร ซึ่งสามารถ
จัดการข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 1) ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการ เพ่ิม แก้ไข ลบ ค้นหา ข้อมูลระบบจัดการคลังสินค้า
ออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ ข้อมูลการแจ้งช าระเงินได้ สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก 
ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อสินค้า (พงศธร เอมะบุตร, 2562) 2) ลูกค้าสามารถสั่งซื้อจากระบบ
จัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ สินค้าต่างๆ ค านวณราคาและยืนยันการ
สั่งซื้อออนไลน์ สามารถแจ้งช าระเงินได้ในระบบคลังสินค้าออนไลน์ สามารถเรียกดูข้อมูลใบสั่งซื้อตามรายงาน
สถานที่การจัดส่งได้ สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวด้วยผ่านผู้ดูแล สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านและออกจาก
ระบบได้ สามารถตรวจสอบรายละเอียดสินค้าที่จะด าเนินการสั่งซื้อได้ 3) เกษตรกร สามารถเสนอสินค้าเพ่ือ
น ามาขายให้ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์  เพ่ือสร้างช่องทางการ
ขายสินค้าออนไลน์ ระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์ และสามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้ระบบจัดการ
คลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ได้  

2. ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพ่ือสร้างช่อง
ทางการขายสินค้าออนไลน์ จากผู้ใช้จ านวน 30 คนมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.27 
แสดงให้เห็นว่า ระบบบริหารจัดการรถเช่าสามารถใช้งานได้จริง 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

การออกแบบระบบและการแสดงผล ยังขาดความสวยงาม และข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรที่มี
แนวโน้มจะมากขึ้นในอนาคต ควรพัฒนาให้สวยงาม ทันสมัย และมีขอ้มูลที่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้พัฒนาภายใต้ระบบปฏิบัติการ Windows และเรียกใช้งานผ่านโปรแกรม Web browser 
หากมีการพัฒนาเป็น Mobile Application ด้วยจะท าให้กลุ่มผู้ใช้งานมากขึ้น  
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