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	 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค (EOC) กรณีการระบาด

ของโรคไข้เลือดออก เพื่อเตรียมพร้อมรับมือในช่วงที่กำ�ลังเข้าสู่ฤดูระบาด (พฤษภาคม-กันยายน 2562) ซึ่งเป็นช่วงที่พบผู้ป่วยและ

ผู้เสียชีวิตเพิ่มสูงขึ้น  ในปี 2562 พบอัตราป่วยสูงในกลุ่มเด็กวัยเรียน แต่พบกลุ่มผู้ใหญ่อายุ 15 ปีขึ้นไป เสียชีวิตมากถึง 12 ราย 

จาก 19 ราย จึงได้เน้นการดูแลเป็นพิเศษในประชาชนกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้มีภาวะอ้วน ผู้ที่มีโรคเรื้อรังประจำ�ตัว และผู้สูงอายุ เป็นต้น 

ดังน้ันเพ่ือให้การรับมือกับโรคไข้เลือดออกมีความพร้อม และมีการดำ�เนินการท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน จึงจำ�เป็นต้องดำ�เนินการและ

ติดตามสถานการณ์ของโรคไข้เลือดออกอย่างใกล้ชิด ป้องกันและควบคุมโรคอย่างทันท่วงที และสามารถบูรณาการความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง   

	 นอกจากนี้ อธิบดีกรมควบคุมโรค ยังเน้นวิธีการควบคุมโรค โดยเพิ่มมาตรการในการป้องกัน ให้ประชาชนดูแลบ้านเรือน

ตนเองไม่ให้เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย โดยยึดหลัก “3 เก็บ ป้องกัน 3 โรค” คือ 1) เก็บบ้านให้สะอาด ไม่ให้มีมุมอับทึบเป็นที่

เกาะพักของยุง 2) เก็บขยะ เศษภาชนะไม่ให้เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุง และ 3) เก็บน้ำ� ภาชนะใส่น้ำ�ต้องปิดฝาให้มิดชิดป้องกันไม่ให้

ยุงลายวางไข่  เพื่อป้องกัน 3 โรคในการดำ�เนินการเดียวกัน คือ 1) โรคไข้เลือดออก 2) โรคติดเชื้อไวรัสซิกา และ 3) ไข้ปวดข้อยุง

ลาย รวมถึงสังเกตอาการของตนเอง หากมีอาการไข้สูงมากโดยฉับพลัน ปวดเมื่อย หน้าตาแดง อาจมีผื่นขึ้นใต้ผิวหนังตามแขนขา 

ข้อพับ และหากมีไข้สูง 2-3 วันไม่หายหรืออาการไม่ดีขึ้น ต้องรีบไปพบแพทย์ที่โรงพยาบาลโดยเร็ว             

รายงานปริทัศน์  (Review Article)
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	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการเปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค (EOC) กรณีีการระบาดของโรคไข้้เลืือดออก

ในครั้้�งต่่อไปมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สามารถควบคุุมโรคได้้อย่่างรวดเร็็ว และดำำ�เนิินการเปิิดศููนย์์ EOC ในระยะเวลาสั้้�นๆ จึ งได้้

จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการถอดบทเรีียนการเปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) โรคไข้้เลืือดออกร่่วมกัับหน่่วยงานใน

พื้้�นที่่� ทั้้�งหน่่วยงานส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค ซึ่่�งประกอบด้้วย กองโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง กองระบาดวิิทยา กองควบคุุมโรคและ

ภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน สำำ�นักสื่่�อสารความเสี่่�ยง และสำำ�นักงานป้้องกัันควบคุุมโรค (สคร.) 1 - 12  และสถาบัันป้้องกัันควบคุุม

โรคเขตเมืือง รวม 43 คน ร่ วมกัันทบทวนปััญหา อุ ปสรรค และหาแนวทางแก้้ไขการดำำ�เนิินงานศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินโรค

ไข้้เลืือดออก และพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านโรคไข้้เลืือดออกให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขี้้�น ลั กษณะการประชุุมเป็็นการประชุุมกลุ่่�ม

ย่่อย ซึ่่� งได้้แบ่่งตามกลุ่่�มภารกิิจ ประกอบกด้้วย กลุ่่�มภารกิิจด้้านยุุทธศาสตร์์ ภารกิิจด้้านปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค ภารกิิจ

ด้้านสำำ�รองเวชภััณฑ์์และส่่งกำำ�ลังบำำ�รุง และภารกิิจด้้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยง โดยแต่่ละกลุ่่�มได้้ร่่วมกัันถอดบทเรีียน หาปััญหา

อุุปสรรคหรืือความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน และให้้ข้้อเสนอแนะ ในประเด็็นหลัักๆในแต่่ละกลุ่่�มภารกิิจ นอกจากนี้้�ยังมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

และผู้้�ร่วมประชุุมจากแต่่ละกลุ่่�มภารกิิจ ให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมทำำ�ให้้ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญมากยิ่่�งขึ้้�น ผลการประชุุมทั้้�ง  4 กลุ่่�ม

ภารกิิจ มีดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

กลุ่่�มที่่� 1 เกณฑ์์ยกระดัับ EOC เกณฑ์์การระบาดของพื้้�นที่่�ที่่�เปิิด EOC แต่่ละระดัับ และโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ 

	  (ICS) 

1. เกณฑ์์การเปิิดและปิิด EOC ระดัับประเทศ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ไว้้ 4 ระดัับ คืือ

    ระดัับ 1	 มีีผู้้�ป่วยตามฤดููกาล มากกว่่าค่่ามััธยฐาน -15 % (0.85 เท่่าของค่่ามััธยฐาน) โดยมีีกำำ�ลังคนปกติิมาจาก กลุ่่�มโรค

	 	 ติิดต่่อนำำ�โดยยุุงลาย กองโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง

    ระดัับ 2  	 มีีผู้้�ป่วยมากกว่่าค่่ามััธยฐาน ไม่่เกิิน 20% (< 1.2 เท่่าของค่่ามััธยฐาน) โดยมีีกำำ�ลังคนปกติิมาจาก กลุ่่�มโรคติิดต่่อ

	 	 นำำ�โดยยุุงลาย กองโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง และมีีการปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

    ระดัับ 3  	 มีีผู้้�ป่วยมากกว่่าค่่ามััธยฐาน 20% (> 1.2 เท่่าของค่่ามััธยฐาน) ใช้้กำำ�ลังคนตาม ICS โดยมาจากกลุ่่�มยุุงลายและ

	 	 จากทุุกกลุ่่�มงานอื่่�นๆร้้อยละ 10 จากกองโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง มีการปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และเปิิด 

	 	 EOC ร่วมกัับ สคร. ผ่าน ระบบ VDO conference

    ระดัับ ๔	 มีีผู้้�ป่วยมากกว่่าค่่ามััธยฐาน 50% (> 1.5 เท่่าของค่่ามััธยฐาน) กำำ�ลังคนตาม ICS โดยมาจากกลุ่่�มโรคติิดต่่อนำำ�โดย

	 	 ยุุงลาย และจากทุุกกลุ่่�มงานอื่่�นๆร้้อยละ 25% จากกองโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง มีการปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรง

	 	 คุุณวุุฒิิ และเปิิด EOC ร่วมกัับ สคร. ผ่าน VDO conference

    จากการพิิจารณาเกณฑ์์ ท้ั้�ง 4 ระดัับ ของการประชุุมกล่่มย่่อย มีีมติิ ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง

	 เนื่่�องจากเป็็นเกณฑ์์ระดัับประเทศ ควรให้้ส่่วนกลางเป็็นผู้้�พิจารณาปรัับเกณฑ์์ตามความเหมาะสมตามสถานการณ์์โรค 



     2.	 เกณฑ์์การเปิิดและปิิด EOC ระดัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 

	 	 เนื่่�องจากหน่่วยงานในระดัับพื้้�นที่่�  ไม่่ได้้ตั้้�งเกณฑ์์การเปิิด-ปิิด EOC เฉพาะของพื้้�นที่่� จึ งคงใช้้แนวทางการเปิิด-ปิิด

	 EOC ตามที่่�กองโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง จัดตั้้�งขึ้้�น ตามเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�

	 ระดัับอำำ�เภอ   เมื่่�อ พบตำำ�บลที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ระบาด* ตั้้�งแต่่ร้้อยละ ๒๕ ของจำำ�นวนตำำ�บลในอำำ�เภอ

	 ระดัับจัังหวััด  เมื่่�อพบอำำ�เภอที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ระบาด* มากกว่่าร้้อยละ ๒๕ ของจำำ�นวนอำำ�เภอในจัังหวััด หรืือ มีอำำ�เภอที่่�

	 	        เข้้าเกณฑ์์เปิิด EOC มากกว่่า ๒๕% ของจำำ�นวนอำำ�เภอในจัังหวััด

	 ระดัับเขต      เมื่่�อมีีจัังหวััดที่่�เข้้าเกณฑ์์เปิิด EOC จำำ�นวน ๓ จังหวััดหรืือมากกว่่า

จากการพิิจารณาของการประชุุมกล่่มย่่อย มีีมติิ ให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนเกณฑ์์ ดัังนี้้� 

     -	 ขอปรัับนิิยาม “ตำำ�บลที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ระบาด” เนื่่�องจากบางตำำ�บลมีีผู้้�ป่วยรายเดีียวแต่่อยู่่�คนละหมู่่�บ้าน จึงทำำ�ให้้ดููว่่ามีีผู้้�ป่วย

	 ต่่อเนื่่�องเกิิน 28 วัน หลายจัังหวััด จึงอยากให้้พิิจารณาพื้้�นที่่�ระบาดถึึงระดัับหมู่่�บ้าน โดยเสนอให้้ตำำ�บลที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ระบาด 

	 หมายถึึง ตำำ�บลที่่�มีหมู่่�บ้านระบาดตั้้�งแต่่ร้้อยละ 25 ขึ้้�นไป โดยหมู่่�บ้านระบาด พิจารณาจาก “มีีผู้้�ป่วยเป็็นกลุ่่�มก้้อน หรืือ

	 มีีผู้้�ป่วยเสีียชีีวิิต (ตามเกณฑ์์ DCIR)”

     -	 ขอปรัับเกณฑ์์ EOC ระดัับจัังหวััดให้้เหลืือเกณฑ์์เดีียว คือ มีอำำ�เภอที่่�เข้้าเกณฑ์์เปิิด EOC มากกว่่าร้้อยละ 25

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�เข้้าประชุุม ดัังนี้้�

     -	 การพิิจารณาพื้้�นที่่�ระบาดระดัับหมู่่�บ้านเป็็นไปได้้ยาก เนื่่�องจากพื้้�นที่่�เขตเทศบาลในรายงาน 506 จะไม่่มีีรหััสถึึงระดัับ

	 ชุุมชน จึงไม่่สามารถวิิเคราะห์์ได้้ มีสคร.บางแห่่ง เช่่น สคร.12 ได้้เพิ่่�มรหััสชุุมชนในเขตเทศบาลในการรายงานเข้้า 506 

	 แต่่ยัังมีีปััญหาบางพื้้�นที่่�ไม่่ได้้รายงานรหััสชุุมชน

     -	 เสนอให้้ระดัับเขตไม่่ต้้องเปิิด EOC ให้้ใช้้กระบวนการ คณะกรรมการประสานการพััฒนางานสาธารณสุุข (คปสข) ทำำ�งาน 

	 โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไข คือ หากมีีการระบาดมากกว่่า 3 จังหวััด สคร.ควรนำำ�เรื่่�องโรคไข้้เลืือดออกเสนอในการประชุุม คปสข. 

	 เนื่่�องจากแนวคิิดการเปิิด EOC เป็็นการระดมคนจากจัังหวััดอื่่�นภายในเขตไปช่่วยควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก ซึ่่�งการทำำ�งาน

	 จริิงไม่่สามารถดำำ�เนิินการแบบนั้้�นได้้ 

     -	 การเปิิด EOC ระดัับอำำ�เภอ นายอำำ�เภอไม่่สามารถสั่่�งการผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�นได้้ จึงเสนอให้้มีีการเปิิด EOC ระดัับตำำ�บล และ

	 ระดัับจัังหวััด โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีี EOC ระดัับอำำ�เภอ เพราะโดยปกติิการควบคุุมโรคจะใช้้ทรััพยากรขององค์์กรปกครอง

	 ส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับตำำ�บลอยู่่�แล้้ว

     -	 ในกรณีีที่่�จะให้้มีี EOC ระดัับตำำ�บล เกณฑ์์ EOC และหมู่่�บ้านระบาด จะมีีวิิธีีการวิิเคราะห์์อย่่างไร และจะระดมทรััพยากร
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	 จากแหล่่งใด ควรหากลไกให้้ อปท. สามารถระดมทรััพยากรข้้ามตำำ�บลกัันได้้ด้้วย

     3.	ปั ญหาอุปสรรค แนวทางแก้้ไข้้ และปััจจััยความสำำ�เร็็จ 

	 3.1  ปัญหาและอุุปสรรค 

	      1)	 การระบุุพื้้�นที่่�เข้้าเกณฑ์์เปิิด EOC ของ สคร.และจัังหวััดไม่่ตรงกััน เนื่่�องจาก

	 	 -     วันที่่�ตัดข้้อมููลไม่่ตรงกัับพื้้�นที่่� ดังนั้้�นต้้องระบุุให้้ชััดเจนว่่าตััดข้้อมููล ณ วันที่่�เท่่าไหร่่

	 	 -     จำำ�นวนฐานประชากรที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณอััตราป่่วยไม่่ตรงกััน โดยจัังหวััดจะมีีฐานข้้อมููลจำำ�นวนประชากรที่่�

	 	       ไม่่ตรงกัับกองระบาดวิิทยา

	      2)	 หน่่วยงานระดัับพื้้�นที่่� ยัังไม่่เข้้าใจและไม่่เห็็นด้้วยกัับระบบการทำำ�งาน EOC เนื่่�องจากหน่่วยงานสาธารณสุุข 

	 	 (สสอ.) ไม่่ได้้จััดทำำ�ข้อสั่่�งการที่่�ควรดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้นายอำำ�เภอ (IC) สั่่�งการ นายอำำ�เภอจึึงไม่่ทราบว่่าต้้องสั่่�งการ

	 	 อะไร จึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานไม่่ต่่อเนื่่�องและไม่่เป็็นระบบ

	      3)	 การเปิิด EOC ระดัับเขต ส่วนใหญ่่เป็็นการเปิิด EOC ระดัับ สคร. โดยใช้้กำำ�ลังคนของ สคร. เนื่่�องจากไม่่มีีโครงสร้้าง

	 	 EOC ระดัับเขตสุุขภาพ ที่่�จะสามารถระดมคนในเขตสุุขภาพได้้

	 3.2  แนวทางแก้้ไขและข้้อเสนอแนะ    

	      1)	 ควรมีีการจััดทำำ�โครงสร้้าง/บทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ให้้ชััดเจน

	      2)	 กำำ�หนด Minimum data set ของระดัับเขตสุุขภาพ ในการเปิิด EOC

	 3.3  ปัจจััยความสำำ�เร็็จ

	      1)	 หน่่วยงานสาธารณสุุขต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมและข้้อมููล เช่่น สถานการณ์์ บทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละหน่่วย

	 	 งานให้้ชััดเจน

	      2)	 ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดให้้ความสำำ�คัญมีีการติิดตามสถานการณ์์

	      3)	 ในระดัับเขต มีผู้้�ตรวจราชการหรืือสาธารณสุุขนิิเทศก์์เป็็น IC

กลุ่่�มที่่� 2 ระบบLogistics การขอสนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณ์์และการกระจาย

     1.	 บทบาทหน้้าที่่�ของกลุ่่�มภารกิิจสำำ�รองวััสดุุ เวชภััณฑ์์และส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการมีีอะไรบ้้าง

	 1.1  สคร. มีระบบการดููแล ตรวจสอบ วัสดุุและเวชภััณฑ์์คงคลัังอย่่างไร

	      1)	 สคร.บางแห่่งใช้้ระบบโปรแกรมของพััสดุุ ในการตรวจสอบคลัังพััสดุุสามารถตรวจสอบยอดคงเหลืือได้้ทัันทีี

	 	 ในขณะที่่�บางสคร.ยัังคงใช้้การลงบััญชีีคุุมยอดคงเหลืือเป็็นระบบ Manual

	      2)	 มีีบััญชีีควบคุุม และมีีบุุคลากรในกล่่อง Logistics เป็็นผู้้�สรุุปผลการเบิิกจ่่ายในภาพรวมเป็็นรายเดืือน

	 1.2  สคร. มีระบบการสนัับสนุุนวััสดุุและเวชภััณฑ์์ให้้กัับพื้้�นที่่�อย่่างไร

	      1)	 สคร.มีีระบบการสนัับสนุุนวััสดุุและเวชภััณฑ์์แตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่� แบ่่งโดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 	 -   สคร. 11 แบ่่งการคุุมบััญชีีวััสดุุและเวชภััณฑ์์เป็็น 2 ส่วน คือ ใช้้ในระบบปกติิ และ ใช้้ในภาวะฉุุกเฉิิน (จะใช้้

	 	     เมื่่�อได้้รัับคำำ�สั่่�งจาก IC) 

	 	 -   สคร. 3, 7, 9 จะกระจายวััสดุุและเวชภััณฑ์์ส่่งไปสำำ�รองไว้้ที่่� ศตม. เมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิินจะกระจายไปในพื้้�นที่่�

	      2)	 หน่่วยงานท้้องถิ่่�นมีีการขอสนัับสนุุนมาที่่� สคร. แต่่การสนัับสนุุนต้้องพิิจารณาจากเหตุุผลและ ความจำำ�เป็็น ส่วน

	 	 สคร. 3 จะให้้ท้้องถิ่่�นขอรัับการสนัับสนุุนผ่่าน สสจ.และให้้ สสจ.ขอสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมมาที่่�สคร.และหาก สคร.

	 	 ไม่่สามารถสนัับสนุุนให้้เพีียงพอจะดำำ�เนิินการขอสนัับสนุุนจาก กองโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลงต่่อไป



     2.	 แผนการจััดซื้้�อของ สคร. 

	 การจััดซื้้�อของ สคร. แต่่ละปีีประมาณการพิิจารณาจากอะไร ซื้้�อใช้้เอง หรืือเผื่่�อสนัับสนุุนพื้้�นที่่�หรืือไม่่

	 -     สคร. ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อเพื่่�อใช้้เองบางส่่วน และในปีีที่่�ผ่่าน ๆ มา สารเคมีีบางรายการได้้รัับการสนัับสนุุนจากกอง

	      โรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง (กตม.) ในช่่วงต้้นปีีงบประมาณ แต่่ในปีีงบประมาณ 2563 กตม.ได้้แจ้้งให้้ทุุก สคร.ทราบว่่า

	      ไม่่ได้้มีีการจััดซื้้�อสารเคมีีจััดสรรให้้สคร.เหมืือนปีีที่่�ผ่านมา เนื่่�องจากกรมฯปรัับลดงบประมาณจััดซื้้�อลง  ส่วนการสนัับสนุุน

	      ให้้พื้้�นที่่�จะมีีการสนัับสนุุนให้้ตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้�การจััดซื้้�อจะพิิจารณาจากสถานการณ์์โรคและแผนการจััดซื้้�อ

	      ย้อนหลััง 3 ปี

     3.	 การขอสนัับสนุุนและการกระจายวััสดุุอุุปกรณ์์ 

	 ในการขอการสนัับสนุุนและการกระจายวััสดุุอุุปกรณ์์ มีกระบวนการอย่่างไร และพิิจารณาจากอะไร

	 3.1   วัสดุุอุุปกรณ์์เหลืือน้้อย และมีีการร้้องขอจากพื้้�นที่่�

	 3.2   แนวทางของกตม.ในปััจจุุบััน หากพื้้�นที่่�ขอรัับการสนัับสนุุนจะแจ้้งให้้ สคร.พิิจารณาให้้การสนัับสนุุนก่่อน หากไม่่

	        เพีียงพอจึึงจะจััดสรรส่่วนที่่�ขาดให้้ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ อปท.ใช้้งบประมาณในการจััดซื้้�อเอง

	 3.3   แนวทางการขอสนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้กัับพื้้�นที่่�ในเขตรัับผิิดชอบสคร. กตม.จะเสนอผู้้�อำำ�นวยการกองโรคติิดต่่อ

	        นำำ�โดยแมลง อนุุมััติิก่่อนจึึงสามารถจััดส่่งของให้้ สคร.ได้้

     4.	 เกณฑ์์ในการขอสนัับสนุุนวััสดุุและเวชภััณฑ์์

	 ในการขอรัับการสนัับสนุุนวััสดุุและเวชภััณฑ์์จาก สคร. มายัังส่่วนกลาง และ สสจ. มายัังส่่วนกลาง มีเกณฑ์์อย่่างไรบ้้าง

	 -      หน่่วยงานในพื้้�นที่่� (รพ.สต. อปท.) ต้องแจ้้งไปยััง สสจ. และ สสจ.จะทำำ�หนัังสืือขอรัับสนัับสนุุนไป สคร. หากสคร.

	        ไม่่สามารถให้้การสนัับสนุุนได้้ จะดำำ�เนิินการขอรัับการสนัับสนุุนจาก กองโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง ต่อไป

     5.	ปั ญหาอุปสรรค และข้้อเสนอแนะ ในการบริิหารระบบ Logistic 

	 5.1 สสจ.ไม่่สามารถจััดสรรงบประมาณจากท้้องถิ่่�นมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน EOC เนื่่�องจากไม่่มีีการประกาศเป็็นพื้้�นที่่�

	        ภัยพิิบััติิ

	 5.2   พื้้�นที่่� สสจ. ขอสนัับสนุุนสารเคมีีกัับหน่่วยงานโดยตรง โดยไม่่ผ่่าน สคร.

	 5.3   พื้้�นที่่�มีความต้้องการให้้ กำำ�หนดคุุณลัักษณะของวััสดุุเวชภััณฑ์์ที่่�มีคุุณภาพ

	 5.4   พื้้�นที่่�ต้องการคุุณลัักษณะในการจััดซื้้�อสารเคมีี 

	 5.5   พื้้�นที่่�ขอสนัับสนุุนมุ้้�งไปใช้้ในศููนย์์เด็็กเล็็กและโรงพยาบาล

	 5.6   การระดมทรััพยากรข้้ามตำำ�บล ไม่่สามารถดึึงงบประมาณไปใช้้ได้้ กรณีีไม่่มีีการประกาศการระบาด หรืือไม่่มีี

	        ความชััดเจนของบทบาทผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�จะประกาศการระบาด

	 5.7   ไม่่มีีการขอสนัับสนุุนวััสดุุเวชภััณฑ์์ระหว่่างอำำ�เภอ ก่อนขอมาที่่� สคร.และ กตม.

	 5.8   กรณีี JIT กรมควบคุุมโรค จะลงพื้้�นที่่�ให้้ประสาน สคร.ก่่อนว่่ามีีวััสดุุเวชภััณฑ์์เพีียงพอหรืือไม่่ ก่อนการขอรัับการ

	        สนัับสนุุนจาก กตม.

	 5.9   ควรมีีคู่่�มือการดำำ�เนิินงาน EOC โรคติิดต่่อนำำ�โดยยุุงลาย เช่่น ระบบ logistic ต้องดำำ�เนิินการอย่่างไรบ้้าง
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กลุ่่�มที่่� 3 มาตรการการควบคุุมโรคติิดต่่อนำำ�โดยยุุงลาย (3, 3, 1, 7, 14, 21, 28) 

     1.	 การดำำ�เนิินงานตามมาตรการ 3 3 1 7 14 21 28

	 ได้้มีีการดำำ�เนิินงานตามมาตรการ 3 3 1 7 14 21 28 หรืือไม่่อย่่างไร และควรมีีการปรัับเปลี่่�ยนมาตรการนี้้�อย่่างไร 

	 ทั้้�งกิิจกรรมและตััวชี้้�วัด

	 1.1 Day 0 วันที่่�พบผู้้�ป่วย 

	      -	 รายงานโรคให้้ รพ.สต. หรืือสถานบริิการสาธารณสุุขในพื้้�นที่่� ทราบภายใน ๓ ชั่่�วโมง

	      -	 สอบสวนและทำำ�ลายแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุุง ฉีดสเปรย์์กระป๋๋องกำำ�จัดยุุงตััวเต็็มวััย ในบ้้านผู้้�ป่วยภายใน ๓ ชั่่�วโมงหลััง

	 	 ได้้รัับรายงาน

	 1.2 Day 1 และ 3 

	      -	 สำำ�รวจและกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลาย พ่นสารเคมีีกำำ�จัดยุุงตััวเต็็มวััย ในรััศมีี ๑๐๐ เมตร ของบ้้านผู้้�ป่วยและจุุดที่่�สงสััย

	 	 เป็็นแหล่่งโรค

	      -	 ทำำ�ประชาคม เพื่่�อชี้้�แจงสถานการณ์์ ให้้สุุขศึึกษาถึึงการป้้องกัันตนเองและอาการที่่�ต้องเฝ้้าระวััง พร้้อมทั้้�งกำำ�หนด

	 	 มาตรการร่่วมกัันในชุุมชน

	 1.3 Day 7	

	      -	 สำำ�รวจและกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลาย พ่นสารเคมีีกำำ�จัดยุุงตััวเต็็มวััย ในรััศมีี ๑๐๐ เมตร ของบ้้านผู้้�ป่วยและจุุดที่่�สงสััย

	 	 เป็็นแหล่่งโรค 

			   เป้้าหมาย HI และ CI ในบ้้านผู้้�ป่วยและในรััศมีี ๑๐๐ เมตรจากบ้้านผู้้�ป่วยเป็็นศููนย์์ 

	 1.4 Day 14 	

	      -	 สำำ�รวจและกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลายในหมู่่�บ้านที่่�เกิิดโรค 

	      -	 ตำำ�บลที่่�พบผู้้�ป่วยหลายหมู่่�บ้าน ให้้ดำำ�เนิินการทั้้�งตำำ�บล

			   เป้้าหมาย HI ในหมู่่�บ้านที่่�พบผู้้�ป่วยไม่่เกิินร้้อยละ ๕

	 1.5 Day 21 

	      -	 สำำ�รวจและกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลายในหมู่่�บ้านที่่�เกิิดโรค 

			   เป้้าหมาย HI ในหมู่่�บ้านที่่�พบผู้้�ป่วยไม่่เกิินร้้อยละ ๕ และ 

	 	 	 	 CI ของสถานพยาบาล โรงเรีียน ศาสนสถาน โรงแรม โรงงาน ในตำำ�บลเป็็นศููนย์์

	      -	 สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดประเมิินพื้้�นที่่�ที่่�ระบาดต่่อเนื่่�องมากกว่่า ๒ รุ่่�น

	 1.6 Day 28 เป็็นต้้นไป	

	      -	 คงมาตรการสำำ�รวจและกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลายในชุุมชนทุุก ๗ วัน โดยให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม และคงมาตรการพ่่นสาร

	 	 เคมีีเสริิมทุุก 7 วันหากยัังมีีผู้้�ป่วยต่่อเนื่่�อง

		  	 หมายเหตุุ  ถ้าพบผู้้�ป่วยตั้้�งแต่่ ๓ รายขึ้้�นไปใน ๒๘ วันในกลุ่่�มบ้้าน/หมู่่�บ้านเดีียวกััน  ให้้พ่่นสารเคมีีทั้้�ง

กลุ่่�มบ้้าน/หมู่่�บ้านนั้้�นๆ เพิ่่�มเติิมจากรััศมีี ๑๐๐ เมตร



จากการพิิจารณาของการประชุุมกล่่มย่่อย มีีมติิ 

	 ให้้การดำำ�เนิินกิิจกรรมในบาง Day ให้้คงเดิิม บาง Day มีการเปลี่่�ยนแปลงรายละเอีียดหรืือเพิ่่�มเติิมรายละเอีียดกิิจกรรม 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.1	 Day 0 วันที่่�พบผู้้�ป่วย สามชั่่�วโมงแรก การรายงาน สามารถดำำ�เนิินการได้้ แต่่ สามชั่่�วโมงหลัังที่่�ลงควบคุุมโรค

	 	 ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�ค่อนข้้างยาก ไม่่ทัันเวลา จึงขอตััดคำำ�ว่า “สอบสวน” ออก สรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 	 -	 รายงานโรคให้้ รพ.สต. หรืือสถานบริิการสาธารณสุุขในพื้้�นที่่� ทราบภายใน ๓ ชั่่�วโมง

	 	 -	 ทำำ�ลายแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุุง ฉีดสเปรย์์กระป๋๋องกำำ�จัดยุุงตััวเต็็มวััย ในบ้้านผู้้�ป่วยภายใน ๓ ชั่่�วโมงหลัังได้้

	 	 	 รัับรายงาน

	 1.2	 Day 1  Day 3 แยกเขีียนกิิจกรรมใน Day 1 และ 3 ออกเพื่่�อความชััดเจนในการดำำ�เนิินงาน สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 	 Day 1

	 	 -	 สอบสวนโรคเพื่่�อหาแหล่่งโรคและความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิิทยา สำำ�รวจและกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุงลาย พ่นสาร

	 	 	 เคมีีกำำ�จัดยุุงตััวเต็็มวััย ในรััศมีี ๑๐๐ เมตร ของบ้้านผู้้�ป่วยและจุุดที่่�สงสััยเป็็นแหล่่งโรค

	 	 -	 ทำำ�ประชาคม เพื่่�อชี้้�แจงสถานการณ์์ ให้้สุุขศึึกษาถึึงการป้้องกัันตนเองและอาการที่่�ต้องเฝ้้าระวััง พร้้อมทั้้�ง

	 	 	 กำำ�หนดมาตรการร่่วมกัันในชุุมชน

	 	 Day 3

	 	 -	 สำำ�รวจและกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลาย พ่นสารเคมีีกำำ�จัดยุุงตััวเต็็มวััย ในรััศมีี ๑๐๐ เมตร ของบ้้านผู้้�ป่วยและจุุด

	 	 	 ที่่�สงสััยเป็็นแหล่่งโรค

	 	 -	 ทำำ�ประชาคม เพื่่�อชี้้�แจงสถานการณ์์ ให้้สุุขศึึกษาถึึงการป้้องกัันตนเองและอาการที่่�ต้องเฝ้้าระวััง พร้้อม

	 	 	 ทั้้�งกำำ�หนดมาตรการร่่วมกัันในชุุมชน

	 1.3	 Day 7	

	 	 ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง

	 1.4	 Day 14  กรณีีที่่�พบผู้้�ป่วยหลายหมู่่�บ้าน ไม่่จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการทั้้�งตำำ�บล เนื่่�องจากทุุกหมู่่�บ้านได้้ดำำ�เนิินการอยู่่�

	 	 แล้้ว จะทำำ�ให้้ภาระงานเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่� งอาจทำำ�ให้้ละเลยเรื่่�องสำำ�คัญบางเรื่่�องที่่�จำำ�เป็็นได้้ สรุุปได้้ดัังนี้้� สำ ำ�รวจและ

	 	 กำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลายในหมู่่�บ้านที่่�เกิิดโรค โดยมีี เป้้าหมาย HI ในหมู่่�บ้านที่่�พบผู้้�ป่วยไม่่เกิินร้้อยละ ๕

	 1.5	 Day 21	

	 	 ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง

	 1.6	  Day 28 เป็็นต้้นไป	

	 	 -	 หากยัังมีีผู้้�ป่วยต่่อเนื่่�อง ให้้เพิ่่�มความเข้้มข้้น 

	 	 -	 กรณีีหากยัังมีีผู้้�ป่วยต่่อเนื่่�อง ให้้ กำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลายในชุุมชนทุุก 7 วัน โดยให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

	 	 	 รัับผิิดชอบ
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หมายเหตุุ: 

	 	 -	 กรณีีพื้้�นที่่�ระบาดต่่อเนื่่�องไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามมาตรการ ๓-๓-๑ ได้้ให้้ดำำ�เนิินการทั้้�งหมู่่�บ้าน (area base)

	 	 	 โดยเลืือกหมู่่�บ้านที่่�มีผู้้�ป่วยสููงในช่่วง ๔ สัปดาห์์ล่่าสุุด ให้้ดำำ�เนิินการในวัันที่่� ๑, ๓, ๗ เพื่่�อให้้การควบคุุม

	 	 	 โรคได้้ผลดีี ควรดำำ�เนิินการในบ้้านผู้้�ป่วยและรอบบ้้านผู้้�ป่วยในรััศมีี ๑๐๐ เมตร ต้ องเข้้าไปพ่่นสารเคมีี

	 	 	 กำำ�จัดยุุงตััวเต็็มวััยภายในบ้้านให้้ได้้ทั้้�งหมดและครบทุุกหลัังคาเรืือน เนื่่�องจากยุุงที่่�มีเชื้้�อมัักไม่่บิินออกมา

	 	 	 จากตััวบ้้าน

	 	 -	 พ่่นสารเคมีีเป็็นมาตรการเสริิม ในรััศมีี 100 เมตร ของบ้้านผู้้�ป่วยรายใหม่่

     2	ปั ญหาอุปสรรค และข้้อเสนอแนะ 

	 2.1   ปัญหาและอุุปสรรค

	        ในการดำำ�เนิินงานตามมาตรการดัังกล่่าว มีปััญหาและอุุปสรรค ในช่่วงใด และมีีวิิธีีการแก้้ปััญหาอย่่างไร

	         -	 การดำำ�เนิินงานในวัันที่่� Day0 ช่วง ๓ ชั่่�วโมงแรก หรืือการรายงาน ทำำ�ได้้ดีี แต่่ในช่่วง ๓ ชั่่�วโมงหลััง หรืือการ

	 	 ควบคุุมโรค ลงพื้้�นที่่�ค่อนข้้างยาก ไม่่ทัันเวลา จึงควรให้้การดำำ�เนิินงานสอบสวนโรคไว้้ในวัันต่่อไป

	         -	 มาตรการ 3-3-1 ทำำ�ได้้ค่่อนข้้างยาก เพราะในความเป็็นจริิงการดำำ�เนิินงานควบคุุมโรคไม่่ทัันการณ์์หรืือทำำ�ไม่่ได้้ 

	 	 อาจพิิจารณาทำำ�ในกรณีีที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ใหม่่หรืือพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ป่วยซ้ำำ��ซาก โดยเริ่่�มจาก Index case

	         -	 วัันที่่� Day0 การสอบสวนโรค ไม่่สามารถทำำ�ได้้ทััน เนื่่�องจากเป็็นบทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครสาธารณสุุข	

	 	 ประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) อาจพิิจารณาเสนอแนะให้้การสอบสวนโรคไปอยู่่�ในวัันที่่� Day1 แทน

	 2.2   ข้อเสนอแนะ

	        ข้อเสนอแนะของรููปแบบมาตรการที่่�สามารถควบคุุมโรคได้้ในพื้้�นที่่�

	        -	 ไม่่ควรปรัับเป็็นมาตรการใหม่่ เพื่่�อลดการสัับสนในการดำำ�เนิินการของพื้้�นที่่�  แต่่พิิจารณาปรัับข้้อความหรืือเนื้้�อหา

	 	 ในกิิจกรรมเพื่่�อให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�น

	        -	 ให้้ใช้้มาตรการ 3-3-1-14-21-28 ในการควบคุุมโรคติิดต่่อนำำ�โดยยุุงลายเหมืือนกัันทั้้�งสามโรค ได้้แก่่ โรคไข้้เลืือดออก

	 	 โรคไข้้ปวดข้้อยุุงลาย และโรคติิดเชื้้�อไวรััสซิิกา โดยที่่�แต่่ละโรคอาจดำำ�เนิินการตามมาตรการแต่่ละมาตรการ

	 	 เข้้มข้้นต่่างกััน



ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�เข้้าประชุุมจากกลุ่่�มย่่อยต่่างๆ ดัังนี้้�

     -	 นิิยามมาตรการควบคุุมโรคควรมีีความชััดเจน โดยเฉพาะกรณีีมีีผู้้�ป่วยหรืือการระบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะส่่งผลให้้เกิิด

	 ความสัับสนในการนำำ�ไปใช้้ดำำ�เนิินงานระดัับพื้้�นที่่� 

     -	 การปรัับเกณฑ์์การสอบสวนโรคไข้้เลืือดออก เพิ่่�ม “ป่่วยเป็็นกลุ่่�มก้้อน” และ “ผู้้�ป่วยที่่�มีความรุุนแรงและภาวะแทรกซ้้อน”

 	 (เพื่่�อส่่งให้้กองระบาดต่่อไป)

     -	 วัันที่่� Day 21 ให้้เพิ่่�มการสอบสวนและการเชื่่�อมโยงทางระบาดวิิทยากัับผู้้�ป่วยในพื้้�นที่่�

     -	 วัันที่่� Day 1 และ Day 3 ให้้พิิจารณาแยกมาอีีกข้้อ เพื่่�อความชััดเจนในการดำำ�เนิินงาน อาจเป็็นมาตรการเสริิม

	 กรณีีที่่�ทำำ�ไม่่ทััน

     -	 ให้้มีีการสอบสวนจุุดเชื่่�อมโยงการระบาดของผู้้�ป่วย ทั้้�งในระดัับโรงเรีียนและหมู่่�บ้าน

     -	 พิิจารณาเพิ่่�มการพ่่นสารเคมีีเป็็นรััศมีี 200 เมตร จากเดิิมคืือ 100 เมตร

     -	 พิิจารณาปรัับดำำ�เนิินงานจาก case base เป็็นระดัับ area base ในกรณีีที่่�มีการระบาดต่่อเนื่่�อง

     -	 ควรปรัับมาตรการให้้เหมาะสมกัับโรค คือ พิจารณาให้้ใช้้มาตรการ 1-3-7 กับโรคไข้้เลืือดออกและโรคไข้้ปวดข้้อยุุงลาย 

	 ส่่วนมาตรการ 3-3-1 ใช้้กัับโรคติิดเชื้้�อไวรััสซิิกาหรืือโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ เพราะจะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นรููปธรรม

	 มากกว่่า

กลุ่่�มที่่� ๔ การสื่่�อสารความเสี่่�ยงบุุคลากรทางการแพทย์์และประชาชน

     1.	 รููปแบบหรืือกระบวนการสื่่�อสารกัับบุุคลากรทางการแพทย์์และประชาชน 

	 1.1  ร้านขายยา (เภสััชกร) /คลิินิิก

	       ข้้อค้้นพบ 

	 	 ร้้านจำำ�หน่่ายยาบางแห่่ง พบว่่าผู้้�ขายยาไม่่ได้้เป็็นเภสััชกร เป็็นเพีียงพนัักงานลููกจ้้างเท่่านั้้�น ไม่่สามารถปฏิิเสธ

	        การขายได้้ เนื่่�องจากไม่่ใช่่เจ้้าของกิิจการ สำำ�หรัับคลิินิิกส่่วนใหญ่่เป็็นแพทย์์ที่่�เป็็นเจ้้าของกิิจการการดำำ�เนิินการส่่วนใหญ่่

	       เข้้าไม่่ถึึงแต่่เป็็นการขอความร่่วมมืือปกติิ และไม่่มีีการประเมิินผลการสื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	ร้้านขายยา

	        (เภสััชกร)/คลิินิิก

    	       ข้้อเสนอเชิิงนโยบายจากประชุุมกลุ่่�ม มีีมติิ ดัังนี้้�

    	       -	 เภสััชกรที่่�เป็็นเจ้้าของกิิจการ หรืือผู้้�รับผิิดชอบร้้านจำำ�หน่่ายยา

	 	 ดัังกล่่าว ต้องเน้้นกัับพนัักงานขายหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจำำ�หน่่ายยา

 	 	 ไม่่ให้้ขายยาประเภท NSAIDs โดยเด็็ดขาด โดยเฉพาะผู้้�ที่่�สงสััย

	 	 มีีอาการเข้้าข่่ายสงสััยโรคไข้้เลืือดออก

    	       -	 จััดทำำ�หรืือเพิ่่�ม key message สำำ�คัญ เช่่น การเตืือนประชาชน

	 	 เรื่่�องสถิิติิการเสีียชีีวิิตของผู้้�ป่วยโรคไข้้เลืือดออกเกิิดจากการหาซื้้�อยา

	 	 กิินเอง เป็็นต้้น

    	       -	 จััดทำำ�การประเมิินผล การสื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

	 	 ร้้านขายยา (เภสััชกร) / คลิินิิก 

    	       -	 ดำำ�เนิินการประสานขอความร่่วมมืือกัับนายกสมาคมร้้านขายยา

	 	 ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การขายยาประเภท NSAIDs 

	 	 และการอบรมพนัักงานขาย เป็็นต้้น
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	 1.2    แพทย์์จบใหม่่

	         ข้้อค้้นพบ 

	 	 	 การจััดอบรมแพทย์์จบใหม่่ ของแต่่ละจัังหวััดในทุุกเขตสุุขภาพเป็็นการอบรมเกี่่�ยวกัับ แนวทางการวิินิิจฉััย 

	 การรัักษาผู้้�ป่วยโรคไข้้เลืือดออก พบว่่าผู้้�เข้้ารัับการอบรมส่่วนใหญ่่เป็็นพยาบาล และนัักวิิชาการ ซึ่่�งไม่่ได้้เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก

	 ในการอบรมดัังกล่่าว

	         ข้้อเสนอเชิิงนโยบายจากประชุุมกลุ่่�ม มีีมติิ ดัังนี้้�

	 	 	 ผลัักดัันให้้มีีการจััดอบรมแพทย์์จบใหม่่ โดยเน้้นเกี่่�ยวกัับแนวทางการวิินิิจฉััย และการรัักษาผู้้�ป่่วยโรค

	 ไข้้เลืือดออก ในทุุกเขตสุุขภาพเป็็นนโยบายหลััก โดยมอบหมายให้้แต่่ละจัังหวััดในทุุกเขตสุุขภาพดำำ�เนิินการจััดการอบรม

	 ให้้แพทย์์จบใหม่่ทุุกคนในจัังหวััด   

	 1.3    นักเรีียน / ครูู / บุคลากรภายในโรงเรีียน

 	         ข้้อค้้นพบ

	 	 1)    ขาดการถ่่ายทอดแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชัดเจน และไม่่มีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ

	 	        ในระดัับพื้้�นที่่�ให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมที่่�ต้องดำำ�เนิินการ  

	 	 2)    ขาดการแยกกลุ่่�มเป้้าหมายในการสื่่�อสารความเสี่่�ยง 

	 	 3)    ขาดการจััดทำำ�เนื้้�อหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคไข้้เลืือดออกในแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 	 4)    ขาดการจััดทำำ� key message ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการสื่่�อสารความเสี่่�ยง 

	 	 5)    ขาดการวิิเคราะห์์ช่่องทางการสื่่�อสารในแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 
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	 	 6)    ขาดการกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�ต้องดำำ�เนิินงานในโรงเรีียนสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ชััดเจน
	ข้ อเสนอเชิิงนโยบายจากประชุุมกลุ่่�ม มีีมติิ ดัังนี้้�
	 	 -     ดำำ�เนิินการผลัักดัันให้้มีีหลัักสููตรการเรีียนการสอนเรื่่�องโรคไข้้เลืือดออกในโรงเรีียนในทุุกระดัับ ซึ่่�งพบว่่า
	 	       กลุ่่�มนัักเรีียนเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีอััตราป่่วยสููงสุุด
     	 	 -     ควรมีีการถ่่ายทอดแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน และควรมีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ
	 	       ในระดัับพื้้�นที่่� ให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมที่่�ต้องดำำ�เนิินการอย่่างชััดเจน
	 	 -     ควรแยกกลุ่่�มเป้้าหมาย และจััดทำำ�เนื้้�อหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคไข้้เลืือดออกสำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม
	 	       ให้้ชััดเจน 
    	 	 -     ควรจััดทำำ� key message สำำ�หรัับการสื่่�อสารความเสี่่�ยง และกำำ�หนดช่่องทางการสื่่�อสารให้้ชััดเจนในแต่่ละ
	 	       กลุ่่�มเป้้าหมายโดยเฉพาะ
    	 	 -     การกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�ต้องดำำ�เนิินการในโรงเรีียนให้้ชััดเจน เช่่น การสำำ�รวจและทำำ�ลายลููกน้ำำ��ยุงลายทุุก 7 วัน 
	 	       การจััดทำำ�บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์โรคไข้้เลืือดออกในช่่วงก่่อนฤดููการระบาด และการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
	 	       ในทุุกกิิจกรรมเสนอผู้้�บริิหาร เป็็นต้้น

     2	 การจััดทำำ� key message ที่่�ควรใช้้ในการสื่่�อสาร
	 ข้้อค้้นพบ
	 	 จากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน การเปลี่่�ยนแปลงข้้อความ key message ในการสื่่�อสาร ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการ
	 ป้้องกัันและควบคุุมโรค ส่วนใหญ่่เป็็นการปรัับตามนโยบายของผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ 
	 	 -     มาตรการ ปปป. หมายถึึง ปิดภาชนะที่่�ไม่่ได้้ใช้้งานและมีีน้ำำ��ขัง เปลี่่�ยนน้ำำ��ทุก ๗ วัน ปล่่อยปลากิินลููกน้ำำ��
	 	 -     มาตรการ ๕ ป. ๑ ข. หมายถึึง ปิดภาชนะน้ำำ��ขัง ปล่่อยปลากิินลููกน้ำำ�� เปลี่่�ยนน้ำำ��ในภาชนะทุุก ๗ วัน 
	 	       ปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้้อมในและรอบบ้้าน ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ�จนเป็็นนิิสััย ขัดภาชนะก่่อนเปลี่่�ยนน้ำำ��กำำ�จัดไข่่ยุุง
	 	 -     มาตรการ ๓ เก็็บ ๓ โรค หมายถึึง เก็็บบ้้าน ให้้ปลอดโปร่่งไม่่ให้้ยุุงลายเกาะพััก เก็็บขยะ เศษภาชนะ
	 	       ไม่่ให้้เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ของยุุงลาย และเก็็บน้ำำ�� ปิดให้้มิิดชิิดหรืือเปลี่่�ยนถ่่ายน้ำำ��ทุกสััปดาห์์ไม่่ให้้ยุุงลาย
	 	       วางไข่่ ป้องกัันโรคจากยุุงลาย
	 	 -     มาตรการ เก็็บให้้เกลี้้�ยง ไม่่เลี้้�ยงยุุงลาย 
	 	 จาก key message ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้พบว่่า ข้้อความยัังไม่่เบ็็ดเสร็็จในข้้อความดัังกล่่าว ยัังต้้องอาศััยการขยาย
	 ความในรายละเอีียดของข้้อความ และความต่่อเนื่่�องในการสื่่�อสารเป็็นสำำ�คัญ จึงจะก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร
	 ความเสี่่�ยงในภาคประชาชน

	ข้ อเสนอเชิิงนโยบายจากประชุุมกลุ่่�ม มีีมติิ ดังนี้้�
    	  	 -     การสื่่�อสารความเสี่่�ยงสำำ�หรัับภาคประชาชน รูปแบบใหม่่ไม่่เน้้นวิิชาการมาก แต่่เน้้นกิิจกรรมหรืือ key message 
	 	       ที่่�ชัดเจนตรงประเด็็น การจััดทำำ�คลิิป หรืือเป็็น series สั้้�นๆ ควรปรัับคำำ�ให้้ติิดหูู เข้้าใจง่่าย เช่่น คุณน่่ะทำำ� 
	 	       เน้้นความแปลก ใหม่่ ใหญ่่ โดยดำำ�เนิินการสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง Air war เช่่น TV, sociaI media เป็็นต้้น
     	 	 -     การประกวด key message และ คลิิปสั้้�น โดยการประชาสััมพัันธ์์ให้้สถาบัันการศึึกษาทั้้�งภาครััฐและเอกชน
	 	       จัดส่่งผลงานเข้้าร่่วมการประกวดดัังกล่่าว
     	 	 -     การจััดทำำ�แผนการสื่่�อสารความเสี่่�ยงในประเด็็นที่่�เป็็นปััญหา เช่่น จัดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการ
	 	       ดำำ�เนิินงานด้้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยง วัยรุ่่�นยุุคใหม่่ไม่่เป็็นโรคไข้้เลืือดออก การใช้้ทรายกำำ�จัดลููกน้ำำ��เรื่่�องกลิ่่�น/
	 	       เรื่่�องอััตราการใช้้/เรื่่�องความเป็็นอัันตรายจากการใช้้ เป็็นต้้น
	 	 -     การจััดทำำ�แผนการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�น สื่่�อสารผ่่าน
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	 	       application เป็็นต้้น  

     3	 Setting หรืือกลุ่่�มประชากร ที่่�ทำำ�การสื่่�อสารเชิิงรุุกแล้้วได้้ผล

	 ข้้อค้้นพบ

	 	 ขาดการประเมิินวิิเคราะห์์ และจััดทำำ�ประเด็็นข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยงต่่างๆ ในการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมความรู้้� ความ

	 เข้้าใจในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในแต่่ละ Setting หรืือกลุ่่�มประชากร เช่่น การป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกที่่�ทำำ�ได้้ด้้วย

	 ตนเอง การจััดสภาพแวดล้้อมในบ้้านให้้ปลอดยุุงลาย ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับประชาชนในการกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุงลาย การจััดการ

	 สิ่่�งแวดล้้อมบริิเวณบ้้านและการจััดเก็็บภายในบ้้านเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นแหล่่งเกาะพัักของยุุงลายและการปิิดภาชนะน้ำำ��ใช้้ใน

	 บ้้านให้้มิิดชิิด เป็็นต้้น

	ข้ อเสนอเชิิงนโยบายจากประชุุมกลุ่่�ม มีีมติิ ดัังนี้้�

    	 -    ควรมีีการประเมิิน วิเคราะห์์และจััดทำำ�ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เป็็นปััญหาในแต่่ละ Setting หรืือกลุ่่�มประชากร เช่่น เรื่่�อง

	      กลิ่่�นของทรายกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลายและคุุณสมบััติิของทรายกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลายเป็็นต้้น

    	 -    ควรมีีการจััดทำำ�แบบติิดตามการรัับรู้้�เรื่่�องการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก เพื่่�อติิดตามกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนด และประชาชน

	      ทั่่�วไป รวมทั้้�งนำำ�ผลการติิดตามที่่�ได้้มาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยงให้้ตรงประเด็็น เช่่น สื่่�อสาร key 

	      message เจาะจงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

    	 -    ควรนำำ�วิธีีการ เทคนิิคใหม่่ๆ มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เช่่น แอปพลิิเคชั่่�น หรืือ โซเชีียลมีีเดีีย มาใช้้ในการสื่่�อสาร

	      องค์์ความรู้้�ต่างๆ

    	 -    ควรมีีการนำำ�กระบวนการสร้้างความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ (Health literacy) ในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกมาใช้้ในพื้้�นที่่� 

	      ๗ ร. โดยเน้้น บ้าน วัด โรงเรีียน โรงพยาบาล ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 -    ควรมีีการจััดทำำ� poll สำำ�รวจความรู้้� ความเข้้าใจ เพื่่�อนำำ�ผลที่่�เป็็นช่่องว่่างมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการส่่งเสริิมความรู้้� 

	      ความเข้้าใจในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก และปรัับปรุุงกระบวนการให้้ความรู้้� ก่่อนและหลัังการสื่่�อสาร ให้้เกิิด

	      ประสิิทธิิภาพต่่อไป

     4	 การจััด Event รณรงค์์ต่่างๆ เช่่น จิตอาสา ควรมีีรููปแบบอย่่างไร ความถี่่�มากน้้อยอย่่างไร setting ใด 

      	 ข้้อค้้นพบ

	 	 ขาดการวางแผนการสื่่�อสารความเสี่่�ยงเฉพาะประเด็็นที่่�เป็็นปััญหา ในการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ

	 ในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก การติิดตามประเมิินความรู้้�และเข้้าใจเรื่่�องการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�เป็็นนัักเรีียน

	 การติิดตามผลการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์การป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก ผ่่านเสีียงตามสายทั้้�งในและนอกเขตเทศบาล

	 ทุุกกลุ่่�มเสี่่�ยง และการประเมิินกระบวนการหรืือรููปแบบการจััด Event รณรงค์์ต่่างๆ ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทในแต่่ละพื้้�นที่่�

	ข้ อเสนอเชิิงนโยบายจากประชุุมกลุ่่�ม มีีมติิ ดังนี้้�

     	 -    มีการตั้้�งเป้้าหมายในการให้้ความรู้้�เรื่่�องการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก ในแผนงานโครงการฯ โดยเฉพาะกลุ่่�มเสี่่�ยง ได้้แก่่ 

	      กลุ่่�มนัักเรีียน อย่่างน้้อยปีีละ ๑ ครั้้�ง ช่วงเปิิดเทอม และกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ควรจััดกิิจกรรมใหญ่่ ปีละ ๒ ครั้้�ง ช่วงก่่อน

	      ระบาด (ม.ค.-มีี.ค.)/เดืือนมิิถุุนายน (อาเซีียน เดงกี่่�เดย์์)

   	 -    ควรมีีแผนการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น เสีียงตามสายทั้้�งในและนอกเขตเทศบาล มีรถประชาสััมพัันธ์์

	      ไตรมาสละครั้้�งๆละ ๓ วัน และการสื่่�อสารผ่่านการประชุุมประจำำ�เดืือน พร้้อมจััดกิิจกรรมเชิิงรุุกตามสถานการณ์์กรณีี



	      มีการระบาดของโรค

     5	 มีีการประเมิินการสื่่�อสารกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ และประชาชนหรืือไม่่ อย่่างไร

	 ข้้อค้้นพบ

	 	 ขาดการประเมิิน วิเคราะห์์ การสื่่�อสารกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ ด้านประเด็็นความเสี่่�ยงต่่างๆ ในการดำำ�เนิินงาน

	 สำำ�หรัับกลุ่่�มประชาชน พบว่่ามีีการประเมิินการสื่่�อสารความเสี่่�ยง แต่่ไม่่ครอบคลุุมในทุุกประเด็็นและทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

	 กำำ�หนดในแต่่ละ Setting

	ข้ อเสนอเชิิงนโยบายจากประชุุมกลุ่่�ม มีีมติิ ดังนี้้�

	 	 ควรประเมิิน วิิเคราะห์์ และจััดทำำ�ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เป็็นปััญหา กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ และประชาชน

	 ให้้ครอบคลุุมทุุกประเด็็น และทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดในแต่่ละ Setting

     6	ปั ญหาอุปสรรค และแนวทางแก้้ไข

	 6.1     ปัญหาอุุปสรรค

	          -    สถานประกอบการ ได้้แก่่ ร้านขายยา ส่วนใหญ่่ไม่่มีีเภสััชกร

	          -	   ขาดการวิิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงต่่างๆ ให้้ครอบคลุุมในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ก่อนที่่�จะสื่่�อสาร

	          -    ยังไม่่มีีการประเมิินความเข้้าใจของผู้้�รับสาร ไม่่ครบทุุกกลุ่่�ม (การเข้้าถึึงสื่่�อ) เช่่น ร้านขายยา

	 6.2	 ข้้อเสนอแนะแนวทางแก้้ไข

	 	 1) ด้านการวางแผน (Plan)

	 	     -	 ควรมีีการประเมิินวิิเคราะห์์ และจััดทำำ�ประเด็็นข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยงต่่างๆ ในการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิม

	 	 	 ความรู้้�  ความเข้้าใจในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก เช่่น การป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกที่่�ทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง 

	 	 	 การจััดสภาพแวดล้้อมในบ้้านให้้ปลอดยุุงลาย ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับประชาชนในการกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุงลาย

	 	 	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมบริิเวณบ้้านและการจััดเก็็บภายในบ้้านเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นแหล่่งเกาะพัักของยุุงลาย 

	 	 	 และการปิิดภาชนะน้ำำ��ใช้้ในบ้้านให้้มิิดชิิด เป็็นต้้น

	 	     -	 ควรจััดทำำ�แผนการสื่่�อสารความเสี่่�ยงในประเด็็นที่่�เป็็นปััญหา เช่่น จััดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

	 	 	 ในการดำำ�เนิินงานด้้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยง วั ยรุ่่�นยุุคใหม่่ไม่่เป็็นโรคไข้้เลืือดออก การใช้้ทรายกำำ�จัดลููกน้ำำ��

	 	 	 เรื่่�องกลิ่่�น/เรื่่�องอััตราการใช้้/เรื่่�องความเป็็นอัันตรายจากการใช้้ เป็็นต้้น

	 	     -	 ควรจััดทำำ�แผนการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�น สื่่�อสารผ่่าน 

	 	 	 application เป็็นต้้น

	 	 2)  ด้านการดำำ�เนิินงาน (DO)

	 	     -	 ควรประเมิิน วิเคราะห์์และจััดทำำ�ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เป็็นปััญหา เช่่น เรื่่�องกลิ่่�นของทรายกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุงลาย

	 	 	 และคุุณสมบััติิของทรายกำำ�จัดลููกน้ำำ��ยุุงลายเป็็นต้้น

	 	 3) ด้านการติิดตาม (Check) 

	 	     -	 ควรมีีการจััดทำำ�แบบติิดตามการรัับรู้้�เรื่่�องการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก เพื่่�อติิดตามกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนด และ

	 	 	 ประชาชนทั่่�วไป รวมทั้้�งนำำ�ผลการติิดตามที่่�ได้้มาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านการสื่่�อสารความเสี่่�ยงให้้

	 	 	 ตรงประเด็็น

	 	     -	 ควรนำำ�วิิธีีการ เทคนิิคใหม่่ๆมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เช่่น แอปพลิิเคชั่่�นหรืือโซเชีียลมีีเดีีย มาใช้้ในการ

	 	 	 สื่่�อสารองค์์ความรู้้�ต่างๆ

	 	     -	 ควรมีีการนำำ�กระบวนการสร้้างความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ (Health literacy) ในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก
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	 	 	 มาใช้้ในพื้้�นที่่�

	 	 4) ด้านการปรัับปรุุงงาน (Act)

	 	     -	 ควรพััฒนากระบวนการสร้้างความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�ม

	 	 	 เป้้าหมาย

	 	     -	 ควรทำำ� poll สำำ�รวจความรู้้� ความเข้้าใจ เพื่่�อนำำ�ผลที่่�เป็็นช่่องว่่างมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการส่่งเสริิมความรู้้�

	 	 	 ความเข้้าใจในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก

	 	     -	 ควรปรัับปรุุงกระบวนการให้้ความรู้้� ก่อนและหลัังการสื่่�อสาร

กิตติกรรมประกาศ

	 การถอดบทเรียนการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคไข้เลือดออก ปี 2562 กรมควบคุมโรค สามารถ

ดำ�เนินการจนประสบความสำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์และสนับสนุนเป็นอย่างดี จาก ผู้อำ�นวยการ

กองโรคติดต่อนำ�โดยแมลง ท่ีได้กรุณาให้คำ�ปรึกษา ความรู้ ข้อคิด ข้อแนะนำ� และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  จนกระท่ัง

การจัดทำ�บทความครั้งนี้สำ�เร็จเรียบร้อยด้วยดี และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท จากสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 

และสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง กองระบาดวิทยา กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน สำ�นักสื่อสาร

ความเส่ียงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ท่ีได้เข้าร่วมการถอดบทเรียนฯ พร้อมท้ังให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นในการ

ดำ�เนินงานด้านโรคไข้เลือดออก และเจ้าหน้าท่ีจาก กองโรคติดต่อนำ�โดยแมลงท่ีอำ�นวยความสะดวกและเข้าร่วมการประชุม

ถอดบทเรียนครั้งนี้  สุดท้ายนี้คณะผู้จัดทำ�หวังว่าบทความฉบับนี้คงเป็นประโยชน์สำ�หรับหน่วยงานด้านสาธารณสุข 

หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจศึกษาต่อไป
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