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ความเป็นมาของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

	 ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีรวดเร็ว ทำ�ให้ภาครัฐ

ต้องปรับบทบาทการทำ�งานและการให้บริการ รวมถึงการบริหาร

จัดการภายในให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ประกอบกับรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 (4) ได้บัญญัติ

ให้รัฐต้อง “พัฒนาระบบงานโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม 

และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุง

รูปแบบและวิธีการทำ�งาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ส่วนราชการใช้หลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ” 

ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2548 

เห็นชอบให้นำ�การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชกา(ก.พ.ร.) 

จึงส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการนำ�เครื่องมือบริหารจัดการสมัย

ใหม่มาใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้ไป

สู่ระดับมาตรฐานสากลภายใต้เครื่องมือ “เกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ” หรือ PMQA (Public Sector Management 

Quality Award) ซึ่งมีที่มาจากแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแห่ง

ชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ

ประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับใช้ให้

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย โดยมุ่งหวัง

ให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์การด้วยตนเอง 

และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร เพื่อ

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำ�งานของส่วนราชการไปสู่

มาตรฐานสากล การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป็นไปเพื่อมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี

ระบบที่ดี อันจะทำ�ให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน มีความเป็นมาตรฐาน โดยใช้กรอบการประเมินองค์กร

ด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

อันประกอบด้วยคำ�ถามที่ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ หมวด 1 

การนำ�องค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 

การให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 

4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้น

บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 

ผลลัพธ์การดำ�เนินการ ทั้งนี้ สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้วางแนวทาง

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีรูปแบบและ

วิธีการดำ�เนินการที่แยกกันอย่างชัดเจนเป็น 2 แนวทาง 

รายงานปริทัศน์  (Review Article)
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	 แนวทางท่ีหน่ึง เรียกว่า “การปรับปรุงคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” เป็นแนวทางที่ต้องการให้ส่วนราชการใช้เกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาประเมินตนเองในแต่ละปี

ซ่ึงจะทำ�ให้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง เพ่ือนำ�ท้ังจุดแข็ง

และโอกาสในการปรับปรุงดังกล่าวมาวิเคราะห์และจัดทำ�แผน

ปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางการ

ดำ�เนินงาน ซึ่งจะส่งผลทำ�ให้ส่วนราชการยกระดับคุณภาพการ

บริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง ประเมินความสำ�เร็จ

ของการปรับปรุงองค์กรในทุกด้านๆ โดยนำ�มาเทียบกับเกณฑ์

ดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นวงจรการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐและหากส่วนราชการได้ดำ�เนินการอย่าง

จริงจังจะทำ�ให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและ

กลายเป็นวัฒนธรรมการทำ�งานของระบบราชการไทยในที่สุด 

	 แนวทางท่ีสอง เรียกว่า “การมุ่งสู่รางวัลคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” ซึ่งถือเป็นภาคสมัครใจที่เมื่อส่วนราชการได้มุ่ง

มั่นปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องจนมีความพร้อมและสามารถ

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการเทียบเท่ามาตรฐานสากล

แล้ว ก็สามารถเข้าสู่กระบวนการประเมินเพื่อขอรับรางวัล ถ้า

หน่วยงานใดมีความพร้อมและมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองก็จะมีโอกาส

ได้รับรางวัลในอนาคต 

	 สำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลงซึ่งเป็นหน่วยงานภาย

ใต้กรมควบคุมโรค ได้ดำ�เนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางที่กรม

ควบคุมโรคกำ�หนด และรับถ่ายทอดลงมาเป็นตัวช้ีวัดตามคำ�รับรอง

การปฏิบัติราชการสำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลง ต้ังแต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2549  ซ่ึงกรมควบคุมโรคได้มีการนำ�เกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐมาใช้ รวมทั้งประยุกต์เกณฑ์ฯเพื่อนำ�มาพัฒนา

องค์กรหลากหลายวิธี สำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลง เห็นว่า

ดำ�เนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐเป็นเครื่องมือสำ�คัญท่ีช่วยให้หน่วยงานได้

ปรับปรุงประสิทธิภาพ และยกระดับขีดความสามารถการ

บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม สามารถส่งมอบบริการในการเฝ้า

ระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อนำ�โดยแมลงที่มีคุณภาพ สร้าง

ความพึงพอใจและประโยชน์สุขให้เกิดข้ึนกับประชาชนได้อย่าง

ต่อเนื่องยั่งยืน จึงทำ�การวิเคราะห์การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำ�นักโรค

ติดต่อนำ�โดยแมลง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2560 เพื่อให้ทราบ

ถึงปัญหาอุปสรรค ปัจจัยความสำ�เร็จ และสิ่งที่ต้องพัฒนา โดย

มีการวิเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำ�นักโรคติดต่อนำ�โดย

แมลง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2560

	 ในการวิเคราะห์ขั้นตอนการดำ�เนินการนี้ใช้ “PDCA” 

วงจรบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปด้วย  4  ข้ันตอน คือ Plan 

: วางแผน Do : ปฏิบัติ Check : ตรวจสอบ Act : ปรับปรุง มา

เป็นวิเคราะห์การดำ�เนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ของสำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลงองค์กรอย่างเป็นระบบ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและทำ�ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อ

เนื่อง

	 จากทบทวนการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ของสำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลง ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2555 - 2560 แบ่งช่วงปีในการดำ�เนินงานเป็น 2 ช่วง 

คือ การดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 และ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2560

	 การดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 : 

กรมควบคุมโรคไม่ได้กำ�หนดให้หน่วยงาน ดำ�เนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางของสำ�นักงาน ก.พ.ร. แต่กรมฯ

ได้กำ�หนดแนวทางให้หน่วยงานดำ�เนินงานในกิจกรรมต่างๆ 

ที่ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ในภาพรวมของกรมควบคุมโรค ได้แก่ การพัฒนาปรับปรุง

วัฒนธรรมองค์กร การประยุกต์ใช้เกณฑ์ PMQA มาใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการดำ�เนินงานของโครงการ และกำ�หนดให้ส่งผลงานเพ่ือขอรับ

รางวัลคุณภาพ ดังนั้น จึงวิเคราะห์การดำ�เนินงานและปัญหา

อุปสรรคตามวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ดังนี้ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

	 1.รับถ่ายทอดและศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

	 สำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลงได้รับการถ่ายทอดการ

ดำ�เนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2555 

– 2557 ท่ีถูกกำ�หนดเป็นกิจกรรมในข้ันตอนของตัวช้ีวัดคำ�รับรอง

การปฏิบัติราชการตามที่กรมควบคุมโรคกำ�หนด ซึ่งกิจกรรม

นั้นมีความแตกต่างกันทุกปีงบประมาณ ได้แก่ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555   กำ�หนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร 
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โดยประเมินตามแบบประเมิน Organization Climate Survey  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กำ�หนดให้มีการประยุกต์ใช้เกณฑ์ 

PMQA มาเป็นเคร่ืองมือในการดำ�เนินงานของโครงการ ท่ีหน่วยงาน

คัดเลือก  เพื่อพัฒนาคุณภาพของโครงการตามหมวดที่ 1-6   

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กำ�หนดให้มีการตอบแบบสำ�รวจการ

พัฒนาองค์กร ผ่านระบบออนไลน์ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

จำ�นวน 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 นำ�ผลมาเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่าง

ความเห็นและความสำ�คัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนา

องค์กร เพ่ือนำ�ผลต่าง (Gap) มาจัดทำ�แผนพัฒนาสมรรถนะองค์กร 

จากน้ัน ดำ�เนินการตามแผนฯ และเข้าประเมินแบบสำ�รวจอีกคร้ัง 

เพ่ือดูผลจากการดำ�เนินงานตามแผนฯ  จึงเห็นได้ว่า การถ่ายทอด

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากกรม

ควบคุมโรค มีกิจกรรมการดำ�เนินงานที่แตกต่างกันทุกปี ซึ่ง

กิจกรรมเหล่านั้น ไม่ถูกอธิบายถึงความเชื่อมโยงกับเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวดต่างๆ ทำ�ให้

หน่วยงานยังไม่สามารถพัฒนาองค์กรได้ในภาพรวม ครบทุกหมวด 

จะเป็นการพัฒนาตามที่กรมกำ�หนดในแต่ละปีเท่านั้น

	 2. แต่งต้ังคณะทำ�งานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

	 สำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลงได้จัดทำ�คำ�สั่งแต่งตั้ง

คณะทำ�งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำ�นัก

โรคติดต่อนำ�โดยแมลง ของทุกปีงบประมาณ โดยมีผู้อำ�นวยการ

สำ�นักฯ เป็นประธานคณะทำ�งานและหัวหน้ากลุ่มพัฒนาองค์กร

เป็นเลขาคณะทำ�งานภาพรวม ท้ังน้ี การแต่งต้ังคณะทำ�งานของ

สำ�นักฯ ได้จัดคณะทำ�งานเป็นหมวดต่างๆ และกำ�หนดคณะทำ�งาน

ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากแต่ละกลุ่ม โดยกำ�หนดจากความ

รับผิดชอบและงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์ในหมวดต่างๆ ดังนี้ 

หมวด 1 การนำ�องค์กร ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มทุกกลุ่ม 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ผู้แทนจาก

กลุ่มยุทธศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ผู้แทนกลุ่มหลักซึ่งดูแล

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง หมวด 4 การวัด

การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ประกอบด้วย  ผู้แทนหน่วยงาน

จากกลุ่มโรคต่างๆ และ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ประกอบด้วย ผู้แทนจากงานการ

เจ้าหน้าที่เป็นส่วนใหญ่ และ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติ

การ ประกอบด้วย ผู้แทนจากทุกกลุ่ม ซึ่งพบว่า การแต่งตั้งคณะ

ทำ�งานฯ ที่มีตัวแทนของแต่ละกลุ่มเป็นประธานและเลขานุการ

ในแต่ละหมวด ทำ�ให้การดำ�เนินการตามแนวทางในแต่ละป ี

มีความล่าช้าเนื่องจาก บุคลากรยังไม่เห็นความสำ�คัญของการ

พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ มองภารกิจหลักตามหน้าท่ีของตนจำ�เป็นเร่งด่วนในการ

ดำ�เนินการมากกว่า รวมทั้งมองว่าควรให้กลุ่มพัฒนาองค์กร

เป็นตัวหลักในการดำ�เนินงาน

	 3. จัดทำ�แผนปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

       	 จากการกำ�หนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมฯท่ีแตกต่างกันในแต่ละปี ผู้รับผิดชอบงาน

PMQA ต้องศึกษาขั้นตอนกิจกรรมต่างๆ เพื่อสามารถวางแผน

การดำ�เนินงานในภาพรวม ว่ากิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับงานใด

ในสำ�นักฯ มีบุคลากรใดที่ต้องดำ�เนินการ แล้วจึงประสานกับ

ผู้รับผิดชอบงานนั้น เพื่อร่วมกันจัดทำ�แผนปฏิบัติงานฯ ซึ่งใน

บางแผน/โครงการผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้รับผิดชอบหลักใน

การดำ�เนินการด้วย  ดังน้ี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  จัดทำ�แผน

พัฒนายกระดับวัฒนธรรมองค์กร เรื่อง การเข้าประชุมตรงเวลา 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กร การทบทวนมาตรฐานการดำ�เนินงาน

(SOP) ของdระบวนการด้านงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี

การพัฒนามาตรฐานการดำ�เนินงาน(SOP) ของกระบวนการพิจารณา

ความดีความชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กรมฯได้กำ�หนดให้

มีการประยุกต์ใช้เกณฑ์ PMQA มาเป็นเครื่องมือในการดำ�เนิน

งานโครงการ เพื่อพัฒนาคุณภาพของโครงการตามหมวดที่ 1-6 

จึงคัดเลือกโครงการจัดระบบฐานข้อมูลเข้าสู่คลังความรู้เพื่อ

สนับสนุนงานป้องกันควบคุมโรค โดยนำ�เกณฑ์ PMQA มาใช้ใน

การดำ�เนินงานได้ครบทั้ง 6 หมวด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

จัดทำ�แผนพัฒนาสมรรถนะองค์กร จำ�นวน 3 แผน ดังนี้ 1) แผน

พัฒนาสมรรถนะองค์กร ด้านการพัฒนาบุคลากร ดำ�เนินการ

เรื่อง การคัดเลือก “คนดีสำ�นักแมลง” 2) แผนพัฒนาสมรรถนะ

องค์กร ด้านการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ดำ�เนินการเรื่อง

ประชาสัมพันธ์เว็บไซด์และคลังความรู้ และ 3) แผนพัฒนาสมรรถนะ

องค์กร ด้านการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร ดำ�เนินการ

เร่ือง บูรณาการแผน/โครงการ/กิจกรรม/อัตรากำ�ลัง เห็นได้ว่า 

การจัดทำ�แผนปฏิบัติงานของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ จะถูกจัดทำ�ภายหลังจากที่สำ�นักฯได้รับจัดสรร

งบประมาณในการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการปกติแล้ว 

เนื่องจากความล่าช้าของการถ่ายทอดแนวทางการดำ�เนินงาน

พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ของกรมฯ จึงทำ�ให้การจัดทำ�แผนปฏิบัติงานของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ต้องดำ�เนินการแบบไม่ใช้งบประมาณ 

หรือ ใช้กิจกรรมการดำ�เนินงานของโครงการปกติมาจัดทำ�เป็น

แผนฯ เพื่อตอบกรมฯ ซึ่งอาจจะทำ�ให้การพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์ฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และไม่ครอบคลุม

ทุกหมวด

ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do)

     1.	 ทบทวนและจัดทำ�ลักษณะสำ�คัญขององค์กรของ

หน่วยงาน

     	 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางของกรมฯ ในปี 2555 

-2557 ไม่พบว่ามีการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ ทั้ง 6 หมวด 

และกำ�หนดให้หน่วยงานพัฒนาตามแนวทางท่ีกรมฯ ต้องการน้ัน 

แต่ในทุกปีกรมฯได้กำ�หนดแนวทางให้สำ�นักฯ มีการจัดทำ�ลักษณะ

สำ�คัญขององค์กร เพ่ือเป็นทบทวนทิศทางการทำ�งานของสำ�นักฯ  

โครงสร้างและระบบการดูแลองค์กร การกำ�กับติดตามประเมินผล 

การระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการกำ�หนด

แนวทางการให้บริการ ระบุสภาพความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

ที่จะต้องเจอ การแข่งขันและการเทียบเคียงหน่วยงานอื่นๆ ซึ่ง

การจัดทำ�ลักษณะสำ�คัญขององค์กร เป็นการทบทวนเพ่ือให้เข้าใจ

สำ�นักฯ มากขึ้น ซึ่งการจัดทำ�ร่างลักษณะสำ�คัญขององค์กร 

จัดทำ�โดยกลุ่มพัฒนาองค์กรและนำ�เสนอในที่ประชุมคณะทำ�

งานฯ เพื่อให้คณะทำ�งานฯพิจารณาและเพิ่มเติมข้อมูลให้ครบ

ถ้วน จากนั้น ผู้จึงจัดทำ�รายงานส่งกรมฯต่อไป

     2.	 ดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

    	 การดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติงานด้านการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในช่วงปี 2555 – 2557 สามารถ

ดำ�เนินการ ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และรายงานกรมฯ ได้

ทันเวลา เนื่องจาก แผนฯ ส่วนใหญ่กลุ่มพัฒนาองค์กรเป็นผู้รับ

ผิดชอบหลัก และแผนฯ บางส่วนได้นำ�กิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่เป็น

ประจำ�ทุกปีของแต่ละกลุ่มมาใช้เป็นแผนปฏิบัติงานด้านการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เช่น การทบทวน

มาตรฐานการดำ�เนินงาน (SOP) ของกระบวนการด้านงบประมาณ 

พัสดุ การเงินและบัญชี โดยผู้ขอรับการประเมินได้ประสานขอผล

การดำ�เนินงานมาตอบกรมฯตามเวลาที่กำ�หนด สำ�หรับปี 2557 

เป็นปีแรกที่มีการคัดเลือกผลงานเพื่อเขียนรายงานผลงานใน

การขอรับรางวัลผลงานคุณภาพ ซึ่งสำ�นักฯได้เลือกผลงาน

“การควบคุมรังโรคเท้าช้างในแมว” เพ่ือส่งผลงานในการขอรับรางวัล

ผลงานคุณภาพในประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 

การวิเคราะห์ปัญหา พบว่า การดำ�เนินงานตามแผนฯ ที่กลุ่ม

พัฒนาองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบดำ�เนินการ เป็นการลดความเส่ียงด้าน

การบริหารจัดการแผนฯ ทำ�ให้สามารถรายงานผลการดำ�เนิน

งานได้ตามกำ�หนด และสำ�เร็จเป็นไปตามเป้าหมาย แต่แนวทาง

การทำ�งานนี้ ส่งผลให้คณะทำ�งานฯ และบุคลากรในสำ�นักฯ 

ไม่เห็นความสำ�คัญและไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์ PMQA

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

     1.	 ติดตามผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติงาน ด้านการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

      	 สำ�นักฯ ถูกติดตามผลการดำ�เนินงานตามแผนฯ ผ่าน

กระบวนการติดตามตัวชี้วัดคำ�รับรองการปฏิบัติราชการราย

ไตรมาส ซึ่งการติดตามผลการดำ�เนินงานในไตรมาส 1 และ 2 

เป็นการตรวจสอบว่าสามารถดำ�เนินการได้ตามเป้าหมายหรือ

ไม่ มีแนวโน้มว่าการพัฒนาองค์กรตามแผนฯ ท่ีต้ังไว้น้ัน สามารถ

บรรลุ หรือมีปัญหาอุปสรรคในการทำ�งานหรือไม่ หากมีต้องเร่ง

หาทางแก้ไขปัญหา หรือปรับแผนฯ ก่อนเข้าสู่การดำ�เนินงาน

ในไตรมาสที่ 3 เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 4 กลุ่มพัฒนาองค์กรต้อง

รวบรวมผลการดำ�เนินงานตามแผนฯ รวมทั้ง หลักฐานตามการ

ดำ�เนินงานในแต่ละกิจกรรม จากนั้นจึงเขียนรายงานตามแบบ

ฟอร์มรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment 

Report : SAR) เพื่อนำ�เข้ารายงาน ผ่านระบบบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค (Estimates SM) ให้กรมฯรับทราบ

ต่อไป

ขั้นตอนการปรับปรุง (Act) 

     1.	 สรุปผลการดำ�เนินงานและระบุปัญหาอุปสรรค เพื่อ

วางแผนการดำ�เนินงานในปีต่อไป

     	 การสรุปผลการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติงานด้าน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในแต่ละปีงบ

ประมาณจะดำ�เนินการตามแนวทางของกรมฯ ท่ีกำ�หนดในข้ันตอน

ของตัวช้ีวัดซ่ึงมีแนวทางแตกต่างกันไปในแต่ละปี ดังน้ี ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 จัดทำ�สรุปผลการดำ�เนินงานตามแผนพัฒนายกระดับ

วัฒนธรรมองค์กรในเรื่องต่างๆ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จัด
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ทำ�สรุปผลโครงการจัดระบบฐานข้อมูลเข้าสู่คลังความรู้เพื่อ

สนับสนุนงานป้องกันควบคุมโรค โดยรายงานเก่ียวกับการนำ�เกณฑ์ 

PMQA มาใช้ในการดำ�เนินงานในโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 จัดทำ�สรุปผลการดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะ

องค์กร จำ�นวน 3 แผน และกรมฯได้กำ�หนดให้มีการสรุปผล

การดำ�เนินงานบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงานในภาพรวม

รอบ 12 เดือน จากการวิเคราะห์การสรุปรายงานของแต่ละปี พบว่า 

การดำ�เนินงานพัฒนาองค์กรใน 3 ปีนี้ เป็นการดำ�เนินงานที่ไม่

ต่อเน่ือง และการดำ�เนินงานตามแผนฯ ท่ีแยกเป็นส่วนๆตามหมวด

ของเกณฑ์ PMQA ไม่มีความเช่ือมโยงกัน เพราะฉะน้ัน การระบุ

ปัญหาเพื่อวางแผนการดำ�เนินงานในปีต่อไป อาจไม่ถูกนำ�ไปใช้

จริง ทำ�ให้ขาดความต่อเนื่องของการดำ�เนินงานพัฒนาองค์กร

	 การดำ�เนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2560 : 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีการปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เป็น “เกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Fundamental 

Level Version 2)” กรมควบคุมโรคจึงกำ�หนดให้หน่วยงานนำ�เกณฑ์

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสำ�นักงาน ก.พ.ร.

มาใช้ในการพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 -2560 

โดยดำ�เนินการผ่านตัวช้ีวัดคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ จึงวิเคราะห์

การดำ�เนินงานและปัญหาอุปสรรค ในการดำ�เนินงานตามวงจร

บริหารงานคุณภาพ PDCA ดังนี้

ขั้นตอนการวางแผน  (Plan) 

     1.	 รับถ่ายทอดและศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

       	 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 - 2560 สำ�นักโรคติดต่อ

นำ�โดยแมลงได้รับการถ่ายทอดการดำ�เนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ที่ถูกกำ�หนดเป็นตัวชี้วัดคำ�รับรอง

การปฏิบัติราชการตามที่กรมควบคุมโรคกำ�หนด ซึ่งในปี 2558 

มีความแตกต่างกับปี 2559 – 2560 กล่าวคือ ปี 2558 ไม่มีการ

ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ PMQA จึงไม่มีการจัดทำ�

แผนปรับปรุงองค์กรในแต่ละหมวด แต่จะเน้นไปที่การคัดเลือก

ผลงานโดดเด่นเพื่อสมัครเข้ารับรางวัลคุณภาพ ซึ่งถูกกำ�หนดใน

ขั้นตอนการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัด (ปี 2559 -2560 มีการคัด

เลือกผลงาน แต่ไม่ถูกกำ�หนดในขั้นตอนของตัวชี้วัด) 

             ดังนั้น กลุ่มพัฒนาองค์กรจึงต้องศึกษาทำ�ความเข้าใจ

รายละเอียดแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป โดย

เฉพาะการศึกษาทำ�ความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Fundamental Level 

Version 2) รวมทั้งข้อคำ�ถามในการเขียนลักษณะสำ�คัญของ

องค์กร และข้อคำ�ถามตามหมวด 1-6 ตามเกณฑ์ PMQA ให้

ถ่องแท้และชัดเจน เพื่อนำ�ไปอธิบายถ่ายทอดให้กับคณะทำ�งาน

และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทำ�ให้ต้องใช้เวลาในการถ่ายทอดความรู้ให้

กับคณะทำ�งานใหม่อีกครั้ง

     2.	 แต่งตั้งคณะทำ�งานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

     	 การแต่งตั้งคณะทำ�งานฯ ได้ถูกกำ�หนดในขั้นตอนการ

ดำ�เนินงานของตัวชี้วัด และให้หน่วยงานแต่งตั้งคณะทำ�งานฯ 

ขึ้น โดยให้มีผู้รับผิดชอบทุกหมวด (Process Owner) ซึ่งการ

แต่งตั้งคณะทำ�งานของสำ�นักฯ ยังคงใช้แนวทางเดิม คือ ได้จัด

คณะทำ�งานเป็นหมวดต่างๆ และกำ�หนดคณะทำ�งานซ่ึงประกอบ

ด้วยผู้แทนจากแต่ละกลุ่ม โดยกำ�หนดจากความรับผิดชอบและ

งานที่สอดคล้องกับเกณฑ์ในหมวดต่างๆ แต่มีการเปลี่ยนแปลง

การจัดทำ�คำ�ส่ังคณะทำ�งานฯ โดยกำ�หนดให้บุคลากรในกลุ่มพัฒนา

องค์กรเป็นเลขานุการคณะทำ�งานในทุกหมวด เพื่ออำ�นวย

ความสะดวกให้คณะทำ�งานแต่ละหมวด รวมทั้ง สามารถเก็บ

รวมรวบการดำ�เนินงานปรับปรุงองค์กรในแต่ละหมวดได้อย่าง

ครบถ้วน ทันเวลา

ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 

     1.	 จัดประชุมคณะทำ�งาน 

    	 ในการประชุมคณะทำ�งานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) จะดำ�เนินการเพื่อ   ทบทวนและจัดทำ�

ลักษณะสำ�คัญขององค์กรของหน่วยงาน โดยกลุ่มพัฒนาองค์กร

ได้จัดทำ�ร่างลักษณะสำ�คัญขององค์กร โดยการตอบคำ�ถามจำ�นวน 

13 ข้อคำ�ถามท่ีแสดงให้เห็นพ้ืนฐานภาพรวมของสำ�นักโรคติดต่อ

นำ�โดยแมลง เมื่อจัดทำ�ร่างลักษณะสำ�คัญขององค์กรเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว ได้นำ�เสนอร่างดังกล่าวเข้าท่ีประชุมคณะทำ�งานฯ 

เพื่อให้คณะทำ�งานฯ ช่วยเติมเต็มข้อมูล ปรับปรุงแก้ไขลักษณะ

สำ�คัญขององค์กรให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น และนำ�เสนอต่อกรม

ควบคุมโรคต่อไป 

	 จากนั้นจึงดำ�เนินการประเมินองค์กรด้วยตนเองตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 

เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงองค์กร โดยมีคำ�ถามจำ�นวน 153 

ข้อ ซึ่งเป็นการวัดกระบวนการหมวด 1-6 และการวัดระดับ
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ความสำ�เร็จของตัวชี้วัดซึ่งเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเพื่อ

รายงานในหมวด 7 การตอบคำ�ถามจะใช้วิธีการประเมินองค์กร

ด้วยตนเอง โดยใช้โปรแกรม Excel ซึ่งจัดทำ�เป็นโปรแกรม

สำ�เร็จรูปสำ�หรับการประเมิน โดยเรียกว่า “โปรแกรมคำ�นวณ

ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองเพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 (Certified 

Fundamental   Level ฉบับที่ 2)” ทั้งนี้ การตอบคำ�ถามใน

โปรแกรมสำ�เร็จรูปนี้ จะมีข้อคำ�ถาม เพื่อให้หน่วยงานตอบว่า 

ใช่ หรือ ไม่ใช่ ซึ่งหากตอบคำ�ถามว่า “ใช่” จำ�เป็นต้องระบุการ

ดำ�เนินงานในข้อคำ�ถามน้ันโดยสรุป หรือค้นหาเอกสารหลักฐาน

ท่ีแสดงให้เห็นการดำ�เนินงานของสำ�นักฯ เพ่ือประกอบการประเมิน

ผลการดำ�เนินงาน   

  	 เมื่อประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ ทำ�ให้องค์กรสามารถ

หาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง OFI (Opportunity For 

Improvement ) ได้อย่างเป็นระบบ และนำ�โอกาสในการปรับปรุง

ไปจัดทำ�แผนปรับปรุงองค์กรของหน่วยงานได้ตรงกับจุดมุ่ง

หมายของการพัฒนาองค์กรที่กรมต้องการ ซึ่งการจัดทำ�แผน

ปรับปรุงองค์กรได้เร่ิมทำ�ต้ังแต่ปี 2559 -2560 ได้ครบตามหมวด

ทั้ง 2 ปี สำ�หรับตัวชี้วัดความสำ�เร็จของผลลัพธ์การดำ�เนินการ 

(หมวด 7) จะดำ�เนินการเลือกตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับแผนปรับปรุง

องค์กรทั้ง 6 หมวด จำ�นวนปีละ 10 ตัวชี้วัด

    	 ทั้งนี้ ในการจัดทำ�แผนปรับปรุงองค์กรและการเลือก

ตัวชี้วัดหมวด 7 กลุ่มพัฒนาองค์กรเป็นผู้จัดทำ�ร่างแผนฯ ร่าง

ตัวชี้วัดหมวด 7 และนำ�เข้าสู่การประชุมเพื่อให้คณะทำ�งานฯ 

พิจารณา จากนั้น ประสานงานผู้รับผิดชอบการดำ�เนินงานใน

แต่ละแผนฯ ให้เขียนกิจกรรมในแผนโดยระบุช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

และผลผลิตที่เกิดจากแผนฯ เพื่อนำ�มาวิเคราะห์และรวบรวม

ส่งกรมฯ ต่อไป 

	 สำ�หรับการดำ�เนินการตามแผนปรับปรุงองค์กรในช่วงปี 

2559 – 2560 สามารถดำ�เนินการ ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 

และรายงานกรมฯ ได้ทันเวลา เนื่องจาก แผนฯ ส่วนใหญ่ กลุ่ม

พัฒนาองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำ�เนินงานโดยแผนฯ 

จะเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาองค์กรทั้งหมด เช่น การพัฒนา

ในมิติของทรัพยากรบุคคล (ถ่ายทอดความรู้จากผู้เกษียณ อายุ, 

การส่งเสริมสุขภาพบุคลากร) เป็นต้น        

     	 สำ�หรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีที่มีการกำ�หนด

ให้หน่วยงานคัดเลือกผลงานเพื่อเขียนรายงานผลงานในการ

ขอรับรางวัลผลงานคุณภาพท่ีชัดเจนและปรากฏในรายละเอียด

ตัวชี้วัดคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ สำ�นักฯ จึงได้คัดเลือก

ผลงาน เรื่อง “การพยากรณ์โรคและการประเมินพื้นที่เสี่ยงโรค

ไข้เลือดออก” เพ่ือขอรับรางวัลประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการ

ท่ีเป็นเลิศ ส่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2560 กรมฯ ได้ปรับ

เปล่ียนแนวทางการคัดเลือกผลงาน เป็นความสมัครใจและขอความ

ร่วมมือหน่วยงานให้คัดเลือกผลงานเพื่อเขียนรายงานผลงาน

ในการขอรับรางวัลผลงานคุณภาพ ดังนั้น ในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2560 สำ�นักฯ จึงส่งเรื่อง “การพัฒนาระบบเฝ้าระวังโรค

ไข้มาลาเรีย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการกำ�จัดโรคไข้

มาลาเรีย” ในการขอรับรางวัลคุณภาพของสำ�นักงาน ก.พ.ร. 

จนได้รับรางวัลระดับประเทศ ระดับดีเด่นในรางวัลบริการภาค

รัฐแห่งชาติ ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการ

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

     1.	 ติดตามผลการดำ�เนินการตามแผนปรับปรุงองค์กร 

และตัวชี้วัดความสำ�เร็จของผลลัพธ์การดำ�เนินการ

      	 การติดตามผลการดำ�เนินการตามแผนปรับปรุงองค์กร 

จะดำ�เนินการผ่านกระบวนการติดตามตัวช้ีวัดคำ�รับรองการ

ปฏิบัติราชการรายไตรมาส และติดตามตัวชี้วัดหมวด 7 ความ

สำ�เร็จของผลลัพธ์การดำ�เนินการ ซึ่ง กรมฯมีการตรวจประเมิน

การรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กรและตัว

ช้ีวัดความสำ�เร็จของผลลัพธ์การดำ�เนินการ (หมวด 7 ) ท่ีเข้มงวด

มาก ทำ�ให้การรายงานผลและการเก็บหลักฐานการดำ�เนินงาน

ในแผนปรับปรุงองค์กรและตัวชี้วัดความสำ�เร็จของผลลัพธ์การ

ดำ�เนินการ (หมวด 7 ) ต้องใช้เอกสารประกอบเป็นจำ�นวนมาก 

หากจัดเก็บไม่ครบตามที่กรมกำ�หนดจะทำ�ให้ถูกหักคะแนน

การดำ�เนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่งสร้างความกดดันและใช้เวลาใน

การจัดเก็บกับผู้รับผิดชอบ 
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ขั้นตอนการปรับปรุง (Act) 

     1.	 สรุปผลการดำ�เนินงานบริหารจัดการของหน่วยงาน 

รอบ 12 เดือน

     	 แนวทางการสรุปผลการดำ�เนินการพัฒนาองค์กรของ

กรมฯ มีการเปลี่ยนแปลงไปตั้งแต่ปี 2557 และต่อเนื่องจนปี 

2560 โดยกรมฯได้กำ�หนดให้มีการสรุปผลการดำ�เนินงานบริหาร

จัดการภาครัฐของหน่วยงานในภาพรวมรอบ 12 เดือน ซึ่งกลุ่ม

พัฒนาองค์กรต้องวิเคราะห์ เรียบเรียงผลการดำ�เนินงานในแต่ละ

ปีงบประมาณ เพ่ือเขียนรายงานในภาพรวม  ซ่ึงในรายงานน้ีประกอบ

ไปด้วย ผลการดำ�เนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการดำ�เนินงาน การแก้ไข

ปัญหาท่ีหน่วยงานได้ดำ�เนินการ วิเคราะห์หาแนวทางการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา ที่สามารถดำ�เนินการโดยหน่วยงาน และข้อ

เสนอต่อผู้บริหารเพื่อการกำ�หนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ 

รวมท้ัง ระบุปัจจัยความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน ซ่ึงการรายงาน

นี้ช่วยให้สามารถคาดการณ์ปัญหาหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิด

ขึ้นในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น

    	 การรายงานสรุปผลการดำ�เนินงานบริหารจัดการของ

หน่วยงาน ที่จัดทำ�อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 4 ปี ทำ�ให้ผู้

สำ�นักฯ สามารถมองเห็นแนวโน้มและทิศทางของการพัฒนาองค์กร

ของสำ�นักฯ รวมทั้งสามารถนำ�ข้อมูลที่มีการเก็บอย่างต่อเนื่อง

มาใช้ประโยชน์ได้ เช่น การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเก็บข้อมูลความผูกพันของ

บุคลากรสำ�นักฯ เป็นต้น

จุดเด่นและปัจจัยความสำ�เร็จของการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2560

	 การดำ�เนินงานพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำ�นักโรคติดต่อนำ�โดย

แมลงได้ดำ�เนินการมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

จนถึงปีที่ผู้วิเคราะห์ได้เข้าทำ�งานที่สำ�นักโรคติดต่อนำ�โดยแมลง

ในปี 2554 และทำ�การวิเคราะห์งาน PMQA ต้ังแต่ปี 2555 -2560 

ซ่ึงพบว่า การดำ�เนินงาน PMQA ของสำ�นักฯ มีจุดเด่นและปัจจัย

ความสำ�เร็จ ดังนี้

     1.	 ด้านผู้บริหาร

	 ผู้บริหารของสำ�นักโรคติดตอ่นำ�โดยแมลง มีบทบาทในการ

ดำ�เนินงานพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ โดยผู้บริหารให้ความสำ�คัญในการกำ�หนด

ทิศทางขององค์กรท่ีชัดเจน รวมท้ัง ดำ�เนินการสนับสนุน ควบคุม 

กำ�กับดูแล และติดตามการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ฯ ซ่ึง สอดคล้อง

กับการดำ�เนินงานในหมวด 1 การนำ�องค์กร ท่ีผู้บริหารได้กำ�หนด

ทิศทางองค์กร และส่ือสารทิศทางองค์กรกับบุคลากร ผู้รับบริการ 

และผู้มีสวนได้สวนเสียท่ีสำ�คัญ และกำ�กับดูแลและการปรับปรุง

การนําองค์กร รวมท้ัง การปฏิบัติตนของผู้บริหารท่ีประพฤติปฏิบัติ

อย่างมีจริยธรรม การส่งเสริมและสร้างความม่ันใจว่าการปฏิบัติ

การทุกด้านของส่วนราชการมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม ทำ�ให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบตอสังคม 
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	 2. ด้้านการบริิหารจััดการงานพััฒนาคุณภาพการบริิหาร

จััดการภาครััฐ

	    สำำ�นัักฯ มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์พััฒนา

คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐในที่่�ชัดเจนจากกรมควบคุุมโรค

โดยได้้รัับการถ่่ายทอดการดำำ�เนิินงาน PMQA จากกรมฯ ลงสู่่�

หน่่วยงานผ่่านตััวชี้้�วัดคำำ�รับรองการปฏิิบััติิราชการทุุกปีีงบประมาณ

มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายที่่�ชัดเจน รวมทั้้�ง 

สามารถสอบถามกลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร กรมควบคุุมโรค เมื่่�อ

พบปััญหาจากการดำำ�เนิินงานได้้ รวมทั้้�ง การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน

พััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ ของสำำ�นักฯ ได้้กำำ�หนด

ให้้มีีตััวแทนจากทุุกกลุ่่�มเข้้ามาเป็็นคณะทำำ�งานตามภารกิิจของ

กลุ่่�ม โดยมีีผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักฯ เป็็นประธานคณะทำำ�งาน 

หััวหน้้ากลุ่่�มพััฒนาองค์์กรเป็็นเลขานุุการคณะทำำ�งานภาพรวม 

และจะกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของกลุ่่�มพััฒนาองค์์กรเป็็น

เลขานุุการ หรืือผู้้�ช่วยเลขานุุการในทุุกหมวด เพื่่�อความคล่่องตััว

ในการจััดประชุุม หรืือจััดเก็็บข้้อมููลการดำำ�เนิินงานตามหมวดต่่างๆ 

ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐและการ

ราย ง านผลการดำำ� เ นิิ น ง าน เ ป็็น ไปตาม เ ป้้ าหมาย ทุุก

ปีีงบประมาณ 

	 3. ด้้านบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบงานพััฒนาองค์์กรตาม

เกณฑ์์การพััฒนาคุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ

ผู้้�วิิเคราะห์์ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบงานพััฒนาองค์์กรตาม

เกณฑ์์การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐมาเป็็นระยะ

เวลานาน และต่่อเนื่่�อง ทำ ำ�ให้้มีีความรู้้�  ความเข้้าใจในองค์์กร 

และเกณฑ์์การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐใน

ระดัับหนึ่่�ง จึงสามารถวางแนวทางการดำำ�เนิินงานพััฒนาองค์์กร

ตามเกณฑ์์ฯ ได้้ครอบคลุุมทุุกหมวด   สามารถประสานงานกัับ

บุุคลากรทุุกกลุ่่�มเพื่่�อขอความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงานพััฒนา

องค์์กรตามเกณฑ์์ฯ  ในส่่วนของข้้อมููลต่่างๆ สำำ�นักฯ มีข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์ฯ ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554-2560 จึงสามารถนำำ�ผลการประเมิินองค์์กรด้้วยตนเอง 

รวมทั้้�งข้้อมููลพััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์ฯ ทั้้� งหมดมาศึึกษาวิิเคราะห์์

แนวโน้้มผลการดำำ�เนิินงาน วิิเคราะห์์หาปััญหาอุุปสรรคการ

ดำำ�เนิินงาน และนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขการดำำ�เนิินงานได้้ในปีีงบ

ประมาณต่่อไป 



          ปััญหาอุปสรรคของการพััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์การ

พััฒนาคุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐของสำำ�นัักโรคติิดต่่อ

นำำ�โดยแมลง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 – 2560

	 จากการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานพััฒนาองค์์กรตาม

เกณฑ์์การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐของสำำ�นัก

โรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 – 2560 จะเห็็นได้้ว่่า

ผลการดำำ�เนิินงานมีีการพััฒนาและเป็็นการดำำ�เนิินงานที่่�มี

แนวทางชััดเจนมากขึ้้�น ส่่งผลให้้มีีแนวโน้้มของคะแนนในการ

ประเมิินองค์์กรด้้วยตนเองที่่�ดีขึ้้�น แต่่จากการทำำ�งานพััฒนาองค์์กร

ตามเกณฑ์์ฯ ของสำำ�นักฯ ยังพบปััญหาอุุปสรรค ดังนี้้�

	 1. การดำำ�เนิินงานพััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์คุุณภาพ

การบริิหารจััดการภาครััฐถููกมองว่่าเป็็นงานที่่�ต้องดำำ�เนิินการ

โดยผู้้�รับผิิดชอบหรืือกลุ่่�มงานเพีียงกลุ่่�มเดีียวมาตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

การดำำ�เนิินงาน ซึ่่� งการพััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์คุุณภาพการ

บริิหารจััดการภาครััฐนั้้�น จำ ำ�เป็็นต้้องใช้้บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในการทบทวนลัักษณะสำำ�คััญของ

องค์์กร วิ เคราะห์์หาช่่องว่่างในการพััฒนาขององค์์กรแต่่ละหมวด

เพราะในการทบทวนวิิเคราะห์์ตามข้้อคำำ�ถามนั้้�น มี ความซัับซ้้อน

และต้้องใช้้องค์์ความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการในแต่่ละด้้าน ดั งนั้้�น 

จึึงได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานฯ ขึ้้� นมาเพื่่�อดำำ�เนิินการพััฒนาองค์์กรใน

ภาพรวมแต่่ยัังพบว่่า การทำำ�งานในรููปคณะทำำ�งานของสำำ�นักฯ 

จะมีีผู้้�ดำำ�เนิินการเพีียงไม่่กี่่�คน จึงทำำ�ให้้การพััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์

คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ เป็็นเรื่่�องของคนส่่วนน้้อยใน

องค์์กร ที่่�ทำำ�เพื่่�อตอบตััวชี้้�วัดให้้ครบถ้้วนเท่่านั้้�น 

และยัังไม่่ได้้รัับความสำำ�คัญเป็็นงานอัันดัับต้้นๆ ของแต่่ละบุุคคล

ถึึงแม้้เกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐบางอย่่างจะ

สามารถแทรกเข้้าไปเป็็นกิิจกรรมในงานประจำำ�ของหน่่วยงาน

ได้้แล้้วก็็ตาม

	 2. ในการจััดทำำ�แผนพััฒนาองค์์กรตามช่่องว่่างที่่�พบใน

แต่่ละหมวด สำ ำ�นักโรคติิดต่่อนำำ�โดยแมลงอาจจะไม่่สามารถจััด

ทำำ�แผนพััฒนาองค์์กร หรืือดำำ�เนิินการปิิดช่่องว่่างได้้ทุุกหมวดที่่�

พบในแต่่ละปีีให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จพร้้อมกัันได้้ ฉะนั้้�น การพััฒนา

องค์์กรตามช่่องว่่างที่่�พบในแต่่ละหมวด สำ ำ�นักฯ จะเลืือกช่่อง

ว่่างที่่�เป็็นลัักษณะของงานประจำำ�หรืือการดำำ�เนิินงานที่่�ต้้องได้้

รัับการพััฒนา หรืือเลืือกงานที่่�มีีการกำำ�หนดแนวทางที่่�ชััดเจน

จากกรมควบคุุมโรคซึ่่�งต้้องถ่่ายทอดลงสู่่�หน่่วยงาน รวมทั้้�ง

เลืือกงานที่่�มีผู้้�รับผิิดชอบและให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน

ขึ้้� นมาจััดทำำ�แผนปรัับปรุุงองค์์กร จึ ึงอาจไม่่ได้้ทำำ�แผนเพื่่� อ

ปรัับปรุุงในส่่วนที่่�ขาดหรืือสำำ�คัญเร่่งด่่วน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน

ปรัับปรุุงองค์์กรอาจไม่่ตรงกัับช่่องว่่างที่่�ควรจะปรัับปรุุงและพััฒนา

ที่่�พบจริิง และหากเป็็นแผนพััฒนาองค์์กรที่่�ไม่่เคยจััดทำำ�มาก่่อน

หรืือเป็็นงานใหม่่ จำ ำ�เป็็นจะต้้องใช้้เวลาในการพััฒนา บุ คลากร

ในงานที่่�ถูกพััฒนานั้้�นจำำ�เป็็นจะต้้องมีีการปรัับตััวในการทำำ�งาน

ค่่อนข้้างสููงทำำ�ให้้เสี่่�ยงต่่อการที่่�จะไม่่ให้้ความร่่วมมืือกัับคณะทำำ�

งานฯ และดำำ�เนิินงานไม่่สำำ�เร็็จตามแผนฯ ได้้
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ข้้อเสนอแนะในการแก้้ไขและพััฒนางาน

	 1. งานพััฒนาองค์์กรตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการ

ภาครััฐต้้องกำำ�หนดให้้มีีผู้้�รับผิิดชอบที่่�ชัดเจน ไม่่เปลี่่�ยนผู้้�รับผิิด

ชอบงานบ่่อย เพราะจะทำำ�ให้้ขาดความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิิน

งาน หากเปลี่่�ยนผู้้�รับผิิดชอบทุุกปีีงบประมาณ อาจจะต้้องใช้้

เวลาในการทำำ�ความเข้้าใจแนวทาง กระบวนการ รวมทั้้�งข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการปรัับปรุุงองค์์กรที่่�สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ใช้้เป็็น

ฐานข้้อมููลในการวางแผนก็็อาจจะไม่่ต่่อเนื่่�องไปด้้วย 

	 2. การให้้ความรู้้�เรื่่�องเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการ

ภาครััฐแก่่ผู้้�บริิหาร บุคลากร และคณะทำำ�งานเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญมาก 

ไม่่ควรคิิดว่่าการดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการภาครััฐ เป็็นงานที่่�

ทำำ�ตามกรมควบคุุมโรคสั่่�ง ทำ ำ�ตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดเพีียงอย่่าง

เดีียวก็็สำำ�เร็็จ ควรสร้้างการรัับรู้้�  เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของการ

ดำำ�เนิินงาน PMQA ของหน่่วยงานให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับใน

หน่่วยงาน เพื่่�อการกระตุ้้�นและย้ำำ��เตืือนถึึงความสำำ�คัญและจำำ�เป็็น

ของการดำำ�เนิินงาน PMQA เพราะการกำำ�หนดแนวทางการ

ดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐนั้้�น 

เป็็นการถ่่ายทอดสิ่่�งที่่� สำำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้้วางนโยบาย แนวทาง

ที่่�ต้องการให้้ส่่วนราชการดำำ�เนิินการในแต่่ละปีี ผ่านเกณฑ์์คุุณภาพ

การบริิหารจััดการภาครััฐ

	

	 3. เร่่งผลัักดัันให้้งานพััฒนาองค์์กรเป็็นงานที่่�เป็็นกิิจกรรม

ซึ่่�งอยู่่�ในงานปกติิของทุุกกลุ่่�มในหน่่วยงาน และผลัักดัันให้้เกิิด

การปรัับปรุุงองค์์กรตามโอกาสในการปรัับปรุุงที่่�พบเพื่่�อให้้เกิิด

การสร้้างนวััตกรรม แนวทางใหม่่ๆขึ้้�นมาเพื่่�อบริิหารจััดการองค์์กร

ต่่อไป
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