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	 “Interoperability” เปน็แนวคดิทีส่ำคญัมาก 

ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระบบงานสาธารณสุข จากการที่ผู้เขียนได้เข้าร่วม 

เรยีนในหลกัสตูร “Improving Health Outcomes 

through Interoperability” จากศูนย์ BIOPHICS 

คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ง 

จัดขึ้นเป็นครั้งที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1-12 กุมภาพันธ์ 

2553  โดยมีผู้เข้าอบรมท่ีได้รับเชิญมาจากท้ังภาครัฐ 

และภาคเอกชน ท้ังในและต่างประเทศ รวม 40 คน  

จาก 11 ประเทศ ได้แก่ ประเทศกัมพูชา ลาว  

เวียดนาม จีน บังคลาเทศ พม่า ภูฏาน มาเลเซีย 

อินโดนิเซีย ฟิลิปปินส์และประเทศไทย จากการอบรม 

ครัง้นี ้มคีำหนึง่ทีน่า่สนใจ โดยเฉพาะสำหรบัผูท้ีส่นใจ 

เรื่องระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพ (Informatics 

System for Public Health) คือ “Interoperability” 

หรือ “Interoperable” ที่มีการกล่าวถึงกันบ่อยครั้ง  

ซึ่งหากเปิดพจนานุกรม ก็จะไม่พบความหมายของ 

คำน้ี หรือหากจะแปลตามรากศัพท์ก็จะได้ “inter + 

operable + ability” หมายความว่า “ระหว่าง” + 

“สามารถ” + “ใช้งานได้” ถ้าจะเรียบเรียงให้สละ 

สลวยกน็า่จะหมายถงึ “ความสามารถในการทำงาน 

ระหวา่งกนัได”้ ซึง่กไ็มน่า่จะมอีะไรมาก แตท่ำไมจงึ 

มกีารจดัหลกัสตูรทีก่ลา่วถงึเรือ่งนีก้นัถงึ 2  สปัดาห ์   

	 ทีมวิทยากรเป็นแพทย์และนักวิจัย ซึ่งเป็น 

ผู้เชี่ยวชาญจากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

วอชงิตนั ประเทศสหรฐัอเมรกิา และมปีระสบการณ ์

ตรงจากการทำงานเกี่ยวกับข้อมูลสุขภาพ และไอที 

(สามารถดาวน์โหลดเอกสารการบรรยายได้จาก 

เว็บไซต์ของ BIOPHICS: http://www.biophics.

org) นอกจากนีย้งัมคีณาอาจารย ์จากคณะเวชศาสตร ์

เขตรอ้น มหาวทิยาลยัมหดิล และศนูยค์วามเปน็เลศิ 

BIOPHICS มารว่มในทมีวทิยากรดว้ย ดงันัน้ผูเ้ขยีน 

จึงได้พยายามสรุปแนวคิดที่ได้จากการเรียนใน 

หลักสูตรนี้ เชื่อมโยงกับโรคติดต่อนำโดยแมลง      

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่ทำงานเกี่ยวกับระบบ 

ข้อมูลสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคติดต่อนำโดย

แมลงและโรคอุบัติใหม่

คำจำกัดความ

	 “Interoperability” ไม่ใช่เร่ืองใหม่ เป็นแนวคิด 

ที่กล่าวถึงกันในวงการไอที และวงการสาธารณสุข 

ในต่างประเทศ มาหลายปีแล้ว แต่อาจจะเพิ่งได้รับ

ความสนใจในเมืองไทยไม่นาน และมีผู้ให้คำจำกัด 

ความของ Interoperability มากมาย เช่น

ดร. สุภาวดี  พวงสมบัติ 
สำนักโรคติดต่อนำโดยแมลง         

Dr. Supawadee Poungsombat
Bureau of Vector Borne Disease
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	 “Interoperability is a property referring 

to the ability of diverse systems and        

organizations to work together (inter-        

operate). The term is often used in a technical 

systems engineering sense, or alternatively in 

a broad sense, taking into account social, 

political, and organizational factors that impact 

system to system performance.” (Wikipedia)

	 “Interoperability is to be interoperable; 

one should actively be engaged in the    

ongoing process of ensuring that the systems, 

procedures and culture of an organization 

are managed in such a way as to maximize 

opportunities for exchange and re-use of 

information, whether internally or externally.” 

(Paul Miller, 2002) 

	 “The ability to communicate and    

exchange data accurately, effectively,       

securely and consistently with different   

information technology systems, software 

applications and networks in various settings 

so the clinical or operational purposes and 

meaning of the data are preserved and 

unaltered” (National Alliance for Health     

Information Technology-NAHIT)

	 “Interoperability is the ability of two or 

more systems or components to exchange 

information and to use the information that 

has been exchanged.” (U.S. Government 

Accountability Office, GAO)

	 จากคำจำกัดความข้างต้นจะเห็นว่า มีคำที่ 

ใชบ้อ่ย คอื “Exchange” หากจะเรยีบเรยีงคำจำกดั 

ความเป็นภาษาไทย ก็น่าจะได้ดังนี้

	 “Interoperability คือ ความสามารถใน     

การสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศ   

ระหว่างระบบที่อาจจะมีโปรแกรมและโครงสร้าง 

ของขอ้มลูทีแ่ตกตา่งกนั ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ 

ปลอดภัย โดยที่ยังรักษาความหมายและเป้าหมาย 

ของข้อมูลเดิมไว้อย่างถูกต้องโดยไม่เปลี่ยนแปลง” 

	 ดังนั้น Interoperability จึงเป็นแนวคิดที่มี 

ความสำคญัมาก สำหรบัการพฒันาระบบเพือ่ทำงาน 

ร่วมกันภายในองค์กร ระหว่างองค์กร ทั้งภายใน 

ประเทศและระหว่างประเทศ 

ทำไมต้อง Interoperability

	 การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับระบบสุขภาพ 

ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่  

เกีย่วขอ้งกบัระบบขอ้มลูนัน้ คอื เรือ่งภาระในการเกบ็ 

รวบรวมข้อมูลซ้ำซ้อนและการขาดแคลน ระบบ 

การวเิคราะห ์ขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ ซึง่เปน็ปญัหา 

สำคัญที่ประเทศไทย พยายามแก้ไขกันมาอย่าง 

ต่อเน่ือง ปัจจุบันภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลง 

ของสภาพภูมิอากาศอย่างฉับพลัน มีผลกระทบต่อ 

การเกิดโรคติดต่อนำโดยแมลง และโรคอุบัติใหม่     

ทัว่โลกโดยเฉพาะอยา่งยิง่โรคไขเ้ลอืดออก โรคไขป้วด 

ข้อยุงลายหรือชิคุนกุนยา โรคมาลาเรีย โรคสครับไทฟัส 

West Nile virus และ Leishmaniasis เป็นต้น 

	 ในประเทศไทย ระบบข้อมูลโรคติดต่อ 

นำโดยแมลง และโรคอบุตัใิหมน่ัน้ มหีลายหนว่ยงาน 

ที่ เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากหน่วยบริการและ        

หน่วยงานตามโครงสร้างปกติของประเทศเพิ่ม 

มากขึ้น ได้แก่ สำนักระบาดวิทยา สำนักโรคติดต่อ 

ทั่วไป สำนักโรคติดต่อนำโดยแมลง สำนักอนามัย 

(กรุงเทพมหานคร) กรมอุตุนิยมวิทยา (ฐานข้อมูล 

ปริมาณน้ำฝน อุณหภูมิและความชื้น) กรมป่าไม้   

(ฐานข้อมูลพื้นที่ป่าไม้แหล่งน้ำ) และกระทรวง

มหาดไทย (ฐานข้อมูลสำนักทะเบียนราษฎร ทั้ง  

คนไทยและคนตา่งดา้วขึน้ทะเบยีน) ทำใหร้ะบบการ   
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แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานมคีวามซบัซอ้น

มากขึ้น ในขณะที่ข้อมูลบริการสาธารณสุขที่แต่ละ

หน่วยงานต้องการน่าจะไม่แตกต่างกันมาก และ    

สามารถจะแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ โดยไม่ 

เพิม่ภาระใหก้บัหนว่ยบรกิารทีเ่ปน็หนว่ยงานตน้ทาง

ของข้อมูลบริการสาธารณสุขทั้งหมด

	 ดว้ยเหตนุี ้ “Interoperability” จงึเปน็แนวคดิ 

สำคญัทีจ่ะนำไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาเหลา่นี ้เพือ่ทำให้

มีระบบข้อมูลที่ถูกต้อง และทันเวลาสำหรับการตัด  

สินใจในการแก้ไขและป้องกันปัญหาด้านสุขภาพ 

ลดภาระในการบนัทกึขอ้มลูซำ้ซอ้น และเพิม่คณุภาพ 

การบริการในที่สุด

แนวคิดและเป้าหมายหลัก 

	 แนวคิดและเป้าหมายหลักของ Interoper-

ability คือ 

	 1.	 ความพยายามในการประสานข้อมูล 

ระหวา่งกนั เชน่ แบบฟอรม์มาตรฐาน, เครือ่งมอืและ 

มาตรฐานขอ้มลู เพือ่บรรลเุปา้หมายในการประสาน 

ข้อมูลระหว่างกัน

	 2.	 การกำหนดโครงสร้างพื้นฐานของข้อมูล

สาธารณสขุ ตามมาตรฐานทีย่อมรบัรว่มกนั เพือ่ใช ้

เป็นมาตรฐานในการรวมข้อมูล จากแหล่งต่างๆ ที่ 

แตกต่างกัน ทั้งระดับพื้นที่และระดับประเทศ หรือ 

ระหว่างประเทศ

	 3.	 การพัฒนาและอบรมบุคลากร เพื่อให้   

สามารถบนัทกึขอ้มลูไดอ้ยา่งมคีณุภาพ รวมถงึการใช ้

ข้อมูลในการตัดสินใจ เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ 

สาธารณสุข

	 องคป์ระกอบหลกัสำคญัทีจ่ำเปน็ เมือ่กลา่วถงึ 

Interoperability ได้แก่ : 

	 •	 Technical Interoperability หมายถึง 

โครงสร้าง, รูปแบบการใช้คำ (syntax) และการส่ือสาร 

ที่เชื่อถือได้ (reliable communications)

	 •	 Semantic Interoperability หมายถึง 

การแลกเปลีย่นขอ้มลูกนั โดยที ่“ความหมาย” ของ 

ข้อมูลยังคงถูกต้องไม่เปลี่ยนแปลง 

	 •	 Process Interoperability หมายถึง 

มีการเชื่อมโยงขั้นตอนการทำงาน เป็นกระบวน   

การทำงานร่วมกัน (Integration of business 

processes into work flow)

	 มาตรฐานสำคัญสำหรับการสร้างระบบที่    

สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน (Interoperable)  

ได้แก่

	 •	 มาตรฐานข้อมูล (Data content stan-

dards) ต้องมีการกำหนดนิยามศัพท์ต่างๆ หรือ 

กำหนด data dictionary สำหรับคำศัพท์ต่างๆ   

เช่น มาตรฐาน ICD10, SNOMED-CT, LOINC, 

RxNorm เป็นต้น

	 •	 มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Infor-

mation Exchange Standards) ตอ้งมกีารกำหนด 

มาตรฐาน สำหรับการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ระหวา่งกนั เชน่ messaging standards ทีน่ยิมกนั 

ในระบบข้อมูลสุขภาพ ได้แก่ Health Level 7 

(HL7)

	 •	 มาตรฐานในการยืนยันตัวบุคคลหรือ 

ข้อมูลที่ไม่ซ้ำกัน (Identifier standards) เพื่อใช้ใน 

การอา้งองิขอ้มลู เชน่ รหสัผูป้ว่ย, รหสัหนว่ยบรกิาร 

เป็นต้น 

	 •	 มาตรฐานในการรกัษาความปลอดภยัของ 

ข้อมูล (Privacy and security standards)    

	 •	 มาตรฐานในการทำงาน (Functional 

standards) เช่น การกำหนด workflow ของการ 

ทำงานที่เป็นรูปธรรม

	 •	 มาตรฐานในการใช้ระบบสารสนเทศ 

(Information technology standards) เช่น การ 

กำหนดชนิดของเทคโนโลยีที่ใช้ หรือ Mobile    

technologies เป็นต้น 
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ขั้นตอนการพัฒนาไปสู่ Interoperability  

	 U.S. Government Accountability Office 

(GAO) ได้แบ่งระดับ interoperability ออกเป็น

	 จะเหน็ไดว้า่ หลกัการสำคญั คอื ทัง้สองฝา่ย 

ที่แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ต้องสามารถเรียก 

ใช้ข้อมูลได้เหมือนกัน ส่วนจะมากน้อยแค่ไหนนั้น  

ขึ้นอยู่กับระดับความสามารถในการแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลระหว่างกันของระบบนั้นๆ

	 สิ่งที่ต้องระวัง เพื่อมิให้เกิดความสับสน 

ระหว่าง คำว่า “Integration” กับ “Interoperability” 

นั้นคือ

	 “Integration เป็นการเชื่อมโยงระบบย่อยๆ 

ให้เป็นระบบเดียวกัน หรือการนำข้อมูลจากหลายๆ 

ระบบมาแสดงให้ผู้ใช้เห็นบนหน้าจอเดียวกัน โดยที่

อาจจะไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันอย่างมี

ประสิทธิภาพก็ได้ เช่น ระบบ One Stop Service 

ผู้ใช้สามารถใช้บราวเซอร์ และเข้าสู่บริการจาก 

เว็บไซต์เดียว แต่ได้รับบริการมาจากหลายท่ี ดังน้ัน 

ระบบท่ี integrate อาจจะไม่ interoperability ก็ได้

4 ระดับ ตั้งแต่ระยะแรกในกระดาษ ไปสู่ระบบ 

อเิลค็ทรอนกิสอ์ยา่งสมบรูณ ์ทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

ดังแสดงในภาพต่อไปนี้
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	 ในขณะที ่“Interoperability” จะตอ้งเปน็การ 

แลกเปล่ียนข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างระบบ 

โดยที่ทั้งสองฝั่งมีความสามารถในการใช้ข้อมูลได้ 

เหมือนกัน เช่น การทำบัตรผู้ป่วยในระบบจ่ายตรง

ของโรงพยาบาล ซึ่งต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล    

การตรวจสอบสิทธ์ของข้าราชการและข้อมูลจาก 

กรมบัญชีกลาง รวมทั้งมีการสแกนลายนิ้วมือเพื่อ 

ยืนยันตัวบุคคลด้วย

	 ถึงแม้ว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลจะเป็นใน  

รูปแบบกระดาษ ก็สามารถเรียก Interoperability ได้ 

ตราบใดที่ทั้งสองฝ่าย สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

และเขา้ใจตรงกนั แตจ่ะทำอยา่งไรใหก้ารแลกเปลีย่น 

ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยในการ   

ตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งและทนัเวลา ซึง่เปน็ภารกจิที ่

สำคัญสำหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องพิจารณา

	 หลักการทั่วไปเพื่อส่งเสริม Interoperability 

คือ พยายามพัฒนาระบบที่บูรณาการส่วนต่างๆ    

ไว้ในระบบเดียวกัน และสิ่งสำคัญที่สุดเพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมาย interoperability คือ การประสานงาน

และการทำงานร่วมกันที่ดีของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง   

ทั้งผู้ออกแบบระบบ, โปรแกรมเมอร์ และผู้ใช้ใน 

ส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย

	 คุณภาพของข้อมูลมีส่วนสำคัญอย่างมาก 

ในการพยายามส่งเสริมให้เกิด Interoperability 

กล่าวคือ ข้อมูลที่ไม่ถูกใช้ภายในหน่วยงานที่บันทึก

ข้อมูลนั้น มักมีแนวโน้มที่จะมีคุณภาพต่ำ และ 

ข้อมูลท่ีมีคุณภาพต่ำ ก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่ถูกใช้งาน ซ่ึง 

ควรจะมีการส่งเสริมให้เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งเดียว 

แต่สามารถเรียกใช้ได้หลายคร้ัง (collect once, use 

many times) นอกจากนี้การเก็บข้อมูลโดยที่มีการ

กำหนดโครงสร้างตามความต้องการร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะทำให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและ

ทันเวลา อีกทั้งการจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ในเรื่อง

วิธีการบันทึกข้อมูลและวิธีการใช้ข้อมูล เป็นเรื่อง  

สำคัญอย่างหนึ่งในการเพิ่มคุณภาพ การให้บริการ 

และเพิ่มคุณภาพของข้อมูลด้วย
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