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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการทำงานการผลิตแก้วใบไม้มีดอก

เซรามิกและเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตด้วยสายธารคุณค่า เพื่อให้เวลาการ
ทำงานกระบวนการผลิตลดลง และเพ่ิมกำลังการผลิตในกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอก
เซรามิก ด้วยหลักการสายธารคุณค่า การศึกษาการทำงานในงานอุตสาหกรรม ระบบ
ตำแหน่งที่ตั้งจัดเก็บสินค้า รวมไปถึงการปรับปรุงงานด้วยหลักการ ECRS ซึ่งการศึกษา
กระบวนการผลิตด้วยสายธารคุณค่าทำให้ทราบถึงขั้นตอนในกระบวนการผลิต โดยแบ่งเป็น
ขั้นตอนก่อนเผาชิ้นงานจำนวน 6 ขั้นตอน และขั้นตอนการเผาชิ้นงานประกอบ 4 ขั้นตอน 
ซึ่งเวลารวมของขั้นตอนในสายธารคุณค่าก่อนทำการปรับปรุง 346 ,582 วินาที เมื่อทำการ
ปรับปรุงด้วยการจัดตำแหน่งชั้นวางแม่พิมพ์และจัดทำแม่พิมพ์แก้วและดอกใหม่ ทำให้เวลา
รวมของขั้นตอนในสายธารคุณค่าลดลงเหลือ 312,247 วินาที คิดเป็นร้อยละที่ลดลง 9.91 
สำหรับเวลาในขั้นตอนก่อนการเผา ซึ่งเป็นขั้นตอนในช่วงการปรับปรุงกระบวนการ โดย
ก่อนการปรับปรุงมีเวลาการทำงาน 137,481 วินาที เมื่อทำการปรับปรุงกระบวนการแล้ว
ทำให้เวลาการทำงานลดลงเหลือ 103,134 วินาที คิดเป็นร้อยละที่ลดลง 24.98 ส่งผลทำให้
กำลังการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกเพ่ิมขึ้นจากก่อนการปรับปรุงสามารถผลิตได้ 
3,304.93 ใบต่อปี เมื่อทำการปรับปรุงกระบวนการผลิตทำให้กำลังการผลิตเพ่ิมขึ้นเป็น 



Advanced Science Journal, Vol. 26 No. 1 January - June 2026 

วารสารก้าวทันโลกวิทยาศาสตร์ ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 127 

 

3,961.62 ใบต่อปี มีปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 656.69 ใบต่อปี คิดเป็นกำลังการผลิตที่เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 19.87 

  
คำสำคัญ:    สายธารคุณค่า/ เซรามิก/ ลดเวลาการทำงาน/ เพ่ิมกำลังการผลิต 
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Abstract 
This research aims to study the production process of ceramic leaf-

and-flower glassware. and to improve the efficiency of the production 
process through value stream mapping, to reduce the production process 
time, and to increase the production capacity in the manufacturing of 
ceramic leaf-and-flower glassware on value stream mapping principles 
include the study of industrial workflow, the warehouse location system, 
and the process improvement using the ECRS principles, which the study of 
the production process through value stream mapping revealed the steps 
involved in the production process. It is divided into six pre-firing steps and 
four assembly firing steps. The total time for the steps in the value stream 
before the improvement was 346,582 seconds. After the improvement, by 
repositioning the mold shelves and creating new molds for the glass and 
flowers, the total time in the value stream was reduced to 312,247 seconds, 
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representing a 9.91% reduction. For the pre-firing steps, which were part of 
the process improvement, the working time before the improvement was 
137,481 seconds. After the process improvement, the working time was 
reduced to 103,134 seconds, representing a 24.98% reduction. As a result, 
the production capacity of ceramic leaf-and-flower glassware increased from 
3,304.93 pieces per year before the improvement to 3,961.62 pieces per year 
after the process improvement. This is an increase of 656.69 pieces per year, 
representing a 19.87% increase in production capacity. 

 

Keywords: Value Stream Mapping/ Ceramics/ Reduce working time/ 
Increase production capacity 
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บทนำ 
สถานประกอบการกรณีศึกษาเป็นผู้ผลิตเซรามิกที่มีคุณภาพ ด้วยแนวความคิดจาก 

“เมื่อดิน สะท้อนธรรมชาติ” ผลงานที่ได้จึงออกมาเป็นการเลียนแบบธรรมชาติ ในรูปแบบ
งานฝีมือที่อยู่ในกลุ่มด้านศิลปะ [1] และมีคำสั่งการผลิตเป็นจำนวนมากและต่อเนื่องมาโดย
ตลอด ประกอบกับสถานประกอบการเป็นผู้ผลิตที่ ได้รางวัล OTOP 5 ดาว [2] จาก
องค์ประกอบดังกล่าวส่งผลให้ทางสถานประกอบการทำการผลิตไม่ทันต่อความต้องการ 
และทำให้รับคำสั่งผลิตได้ในปริมาณที่จำกัด ทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญทางด้านการ
ผลิตและโลจิสติกส์ จึงมีแนวคิดการนำทฤษฎีทางด้านการผลิตและโลจิสติกส์ ด้วยทฤษฎี
สายธารคุณค่า การศึกษาการทำงาน ระบบตำแหน่งที่ตั้ง และการควบคุมด้วยการมองเห็น 
รวมถึงการปรับปรุงงานด้วยหลักการ ECRS มาใช้ในการดำเนินงานวิจัย 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการทำงานการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 

2. เพ่ือลดเวลาการทำงานกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกด้วยสายธารคุณค่า 
3. เพ่ือเพ่ิมกำลังการผลิตในกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกด้วยสายธารคุณค่า 

 

วัสดุและวิธีการ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้สายธารคุณค่าในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลสถานประกอบการกรณีศึกษา 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์เซรามิกที่มีการผลิตในสถานประกอบการกรณีศึกษาแบ่ง

ออกเป็นผลิตภัณฑ์ตามประเภทการใช้งานได้ 4 กลุ่ม แบ่งออกเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ใน
ครัวเรือน ผลิตภัณฑ์ใช้ตกแต่งสวน ผลิตภัณฑ์งานศิลป์ และผลิตภัณฑ์ตกแต่งภายในบ้าน ดัง
ตารางที่ 1 

 
 
 
 
 



Advanced Science Journal, Vol. 26 No. 1 January - June 2026 

วารสารก้าวทันโลกวิทยาศาสตร์ ปีท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 131 

 

ตารางท่ี 1 กลุ่มผลิตภัณฑ์เซรามิกที่สถานประกอบการกรณีศึกษาทำการผลิต 

ลำดับที่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 
1 ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในครัวเรือน 50 
2 ผลิตภัณฑ์ใช้ตกแต่งสวน 30 
3 ผลิตภัณฑ์งานศิลป์ 5 
4 ผลิตภัณฑ์ตกแต่งภายในบ้าน 15 

รวม 100 
 

   

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ผลิตภัณฑ์เซรามิกท่ีสถานประกอบการกรณีศึกษาทำการผลิต [1] 
 

ตารางท่ี 2 ปริมาณการผลิตของผลิตภัณฑ์เซรามิกในกลุ่มเครื่องใช้ในครัวเรือน 

ลำดับ ผลิตภัณฑ์เซรามิก ร้อยละ  ลำดับ ผลิตภัณฑ์เซรามิก ร้อยละ 
1 ถ้วยลีลาวดี มีดอก 15  6 จานใบบัว 5 
2 ถ้วยลีลาวดี ไม่มีดอก 10  7 จานใบตอง 3 
3 แก้วใบไม้ 20  8 กระทงใบตองยาว 2 
4 แก้วใบไม้มีดอก 30  9 กระทงใบตองเล็ก

ปากกลม 
5 

5 จานใบไม้ 5  10 กระทงใบตองเล็ก
ปากแหลม 

5 

 

2. ขั้นตอนกระบวนการผลิตแก้วใบไม้เซรามิก 
ขั้นตอนในการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก จะประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน

หลัก ได้แก่  ขั้นตอนการทำดอก ขั้นตอนการทำแก้ว และขั้นตอนการทำใบ โดยในแต่ละ
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ขั้นตอนจะต้องใช้แม่พิมพ์ในการขึ้นรูปและใช้น้ำสลิปในการเชื่อมประสานชิ้นส่วนเข้าด้วยกัน 
ต่อด้วยการนำชิ้นงานไปเผาและชุบเคลือบเป็นชิ้นงานต่อไป ดังภาพที่ 2 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 

เตรียมแม่พิมพ ์ เตรียมแม่พิมพ ์ เตรียมแม่พิมพ ์

กดพิมพ ์

ปาดดินให้พอด ี

เทนำ้สลิป 

เตรียมน้ำสลิป เตรียมน้ำสลิป 
เตรียมดิน 

นวดดิน 

ขั้นตอนทำดอก ขั้นตอนทำใบ ขั้นตอนทำแก้ว 

ขั้นตอนการผลิตแก้วใบไม้มีดอก 

เทน้ำสลิป 

แต่งขอบช้ินงาน แต่งขอบช้ินงาน แต่งขอบช้ินงาน 

ถอดแบบช้ินงาน ถอดแบบช้ินงาน ถอดแบบช้ินงาน 

เผาครั้งท่ี 1 

เผาครั้งท่ี 2 

ชุบนำ้เคลือบ 

พักช้ินงานและเตรยีมจัดส่ง 

ประกอบช้ินงานด้วยน้ำสลิป 
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3. การศึกษาเวลากระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 
    การศึกษาเวลา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาโดยตรงซึ่งในการจับเวลาประกอบกับ

การคำนวณจำนวนครั้งที่ต้องใช้ในการจับเวลา โดยใช้ตาราง Maytag ร่วมกับโปรแกรม MS 
Excel แสดงการคำนวณจำนวนครั้งที่ต้องจับเวลาในแต่ละขั้นตอนย่อย โดยระยะเวลาใน
ขั้นตอนย่อยนั้นๆ มีค่ามากกว่า 2 นาที ให้ทำการจับเวลาทั้งหมด 5 ครั้ง และถ้าเวลาใน
ขั้นตอนย่อยมีค่าน้อยกว่า 2 นาที ให้ทำการจัดเวลามาทั้งหมด 10 ครั้ง โดยการคำนวณ
จำนวนครั้งที่ต้องจับเวลา (N) ของแต่ละขั้นตอนในการผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเวลามาตรฐานจากการจับเวลาด้วยตาราง Maytag R/X ของขั้นตอนการผลิตแก้ว
ใบไม้มีดอกเซรามิก ก่อนปรับปรุง 
 

  ชิ้นส่วนแก้ว ชิ้นส่วนดอก ชิ้นส่วนใบ 
ขั้นตอนการผลิตแก้วใบไม้

มีดอกเซรามิก 
(ก่อนปรับปรุง) 

 

N 
เวลา
ปกติ 

(วินาที) 

 

N 
เวลา
ปกติ 

(วินาที) 

 

N 
เวลา
ปกติ 

(วินาที) 
1 เบิกดินจากคลัง - - - - - - 0.1 3 302 

2 
นำดินที่เหลือใช้มาทำการบด/
นวดดิน 

0.1 3 905 0.1 3 902 0.1 3 613 

3 ใส่น้ำและผสมโซเดียม 0.11 3.5 300 0.1 3 300 - - - 

4 ผสมให้เป็นน้ำสลิป 0.11 3.5 295 0.1 3 296 - - - 

5 
ทำการกรองสิ่งสกปรกออก
จากน้ำสลิป 

0.1 3 602 0.11 3.5 618 - - - 

6 หาแม่พิมพ์จากชั้นวาง 0.1 3 3,600 0.1 3 2,702 0.11 3.5 1,204 

7 ฉีดพ่นน้ำใส่แม่พิมพ ์ 0.1 3 900 0.1 3 902 0.19 6.5 20 

8 เดินเอาน้ำสลิปมาเทแม่พิมพ ์ 0.1 3 1,805 0.1 3 1,800 - - - 

9 
เทน้ำสลิปลงในแม่พิมพ์/กด
พิมพ ์

0.1 3 912 0.1 3 905 0.1 3 3,601 

10 ปาดดินให้พอดีกบัแม่พิมพ ์ - - - - - - 0.1 3 895 

11 กดพิมพ์ด้านหนา้ให้ขึ้นลาย - - - - - - 0.1 3 605 

12 
นำดินที่ขึ้นรูปแล้วออกจาก
แม่พิมพ ์

0.1 3 3,603 0.1 3 2,814 0.1 3 596 

13 แต่งขอบชิ้นงาน 0.1 3 910 0.1 3 894 0.1 3 1,814 

14 วางเรียงชิ้นงานในถาด 0.1 3 893 0.1 3 914 0.1 3 1,793 
 รวม   14,725   13,047   11,443 
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วิธีการหาค่า N ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมการหาจำนวนครั้งในการจับเวลาด้วย
ตาราง Maytag R/X โดยนำวิธีการหา ค่า N ของขั้นตอนที่ 6 การหาแม่พิมพ์จากชั้นวาง
เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากเป็นลำดับต้นๆ ของขั้นตอนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก มา
แสดงในโปรแกรม Excel ดังรูปที่ 3 

 
 
 
 

 
ผลการศึกษา 

เนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหา
เนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหา 
 
 
 
 
 
            ภาพที่ 3 การคำนวณจำนวนครั้งในการจับเวลา ค่า N ในขั้นตอนหาแม่พิมพ์ 
                        จากชั้นวางของการผลิตชิ้นส่วนแก้ว 
 

4. การจัดการสายธารคุณค่า (Value Stream Management, VSM)  
    เมื่อทำการศึกษาเวลาในแต่ละขั้นตอนของการผลิตแก้ว ดอก และใบ ของแก้ว

ใบไม้มีดอกเซรามิกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สามารถมองภาพรวมของกระบวนการผลิตแก้วใบไม้
มีดอกเซรามิกได้อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถนำมาเขียนแผนผังสายธารคุณค่าก่อนการปรับปรุง 
ดังภาพที่ 4 การแสดงแผนผังสายธารคุณค่าก่อนการปรับปรุง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 10 
กิจกรรม ได้แก่ การเตรียมดินและน้ำสลิป การเตรียมแม่พิมพ์ กดแบบและเทน้ำสลิป ถอด
แม่พิมพ์ ตกแต่งชิ้นงาน ประกอบชิ้นส่วน เผาครั้งที่ 1 ชุบน้ำเคลือบ เผาครั้งที่ 2 และพัก
สินค้าในเตาเผา โดยมีผลผลิต 25 ชิ้นต่อ Batch ต้องผลิตทั้งหมด 3 รอบ ได้ชิ้นงานทั้งหมด 
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75 ชิ้น ต่อการเผา 1 รอบ และใช้เวลาในการดำเนินกระบวนการผลิตก่อนการปรับปรุง 
346,582 วินาที 

 

 

ภาพที่ 4 แผนผังสายธารคุณค่าแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก ก่อนการปรับปรุง 
 

5. การศึกษางานในอุตสาหกรรม (Industrial Work Study) 
    หลังจากที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเวลาในกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอก

เซรามิก จึงได้นำมาวิเคราะห์ร่วมกับการทำงานโดยใช้แผนภูมิการไหล (Flow Process 
Chart) ซึ่งมีขั้นตอนการทำงานย่อยและเวลามาตรฐานของแต่ละขั้นตอนดังตารางที่ 3 โดย
ขั้นตอนของการผลิตชิ้นส่วนแก้วมีเวลาการทำงานในการผลิตมากที่สุดอยู่ที่ 14,725 วินาที 
ซึ่งในขั้นตอนนำดินที่ขึ้นรูปแล้วออกจากแม่พิมพ์ มีเวลาการทำงานอยู่ที่  3,603 วินาที 
รองลงมาคือการหาแม่พิมพ์จากชั้นวาง 3,600 วินาที สำหรับการผลิตชิ้นส่วนดอก จะมีเวลา
การทำงานรองลงมาคือ 13,047 วินาที และชิ้นส่วนใบมีเวลาการทำงานอยู่ที่ 11,443 วินาที 
ซึ่งแผนผังการไหลของขั้นตอนการผลิตชิ้นส่วนแก้ว ดอก และใบ ก่อนการปรับปรุงดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 แผนผังการไหลของขั้นตอนการผลิตชิ้นส่วนแก้วและดอก ก่อนการปรับปรุง 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์กระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก ก่อนนำไปเผาด้วยหลักการ 
การจัดตารางการทำงานของพนักงาน ก่อนการปรับปรุง 

 

ผู้วิจัยได้ใช้หลักการของการจัดตารางการทำงานของพนักงานมาวิเคราะห์เวลาและ
วิเคราะห์กระบวณการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกก่อนนำไปเผา มีเวลาการผลิตรวม 
137,481 วินาทีต่อ 75 ชิ้น 

 

6. ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 
    6.1 จัดทำแม่พิมพ์และจัดพื้นที่วางแม่พิมพ์ของแก้วและดอกโดยเฉพาะ 
          เนื่องจากแม่พิมพ์ชิ้นส่วนสำหรับการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกมีสภาพ

เก่า ทำให้ชิ้นส่วนแก้วและดอกใช้เวลาในการแห้งนาน ประกอบกับการเดินหาแม่พิมพ์จาก
ชั้นวางมีการใช้ระยะทางมากและเสียเวลาเกินความจำเป็น ผู้วิจัยจึงดำเนินการจัดทำ
แม่พิมพ์ของส่วนแก้วและดอกใหม่ ซึ่งเป็นการกำจัด (Eliminate) การรอคอยชิ้นส่วนแห้ง
นาน พร้อมด้วยจัดทำชั้นวางและการจัดพ้ืนที่สำหรับจัดวางแม่พิมพ์แก้วและดอกโดยเฉพาะ 
ซึ่งเป็นการทำให้ง่าย (Simplify) ต่อการทำงานสำหรับการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกที่
สถานประกอบการมีการผลิตและมียอดสั่งซื้อสินค้าอยู่ตลอด ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 จัดทำพ้ืนที่วางแม่พิมพ์ของชิ้นส่วนแก้วและดอกโดยเฉพาะ และจัดทำแม่พิมพ์ใหม่ 
 

 6.2 การจัดสถานที่สำหรับจัดเก็บแม่พิมพ์ให้เป็นระเบียบ 
   

    
 

  ตำแหน่งการจัดเก็บแม่พิมพ์ก่อนปรับปรุง       ตำแหน่งการจัดเก็บแม่พิมพ์หลังปรับปรุง 

ภาพที่ 7 การจัดพ้ืนที่สำหรับวางแม่พิมพ์ของชิ้นส่วนใบ 

หลังจากทำการปรับปรุงกระบวนการและอุปกรณ์การผลิตแก้วใบมีดอกเซรามิก 
ผู้วิจัยได้ทำการจับเวลาแต่ละขั้นตอนหลังการปรับปรุง โดยใช้วิธีการจับเวลาโดยตรงและใช้
ตาราง Maytag ในการคำนวณหาจำนวนครั้งในการจับเวลา เพ่ือนำเวลามาเปรียบเทียบกับ
กระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกก่อนการปรับปรุง  ส่งผลทำให้ เวลาของ
กระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกลดลง ดังตารางที่ 6 เวลามาตรฐานขั้นตอนการ
ผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก และภาพที่ 8 และภาพที่ 9 แผนผังการไหลของการผลิต
ชิ้นส่วนแก้วและดอก หลังการปรับปรุงมีขั้นตอนการผลิตทั้งสิ้น 12 ขั้นตอน โดยใช้
ระยะเวลาในการผลิตเท่ากับ 10,492 วินาที ใช้ระยะทางในการเคลื่อนไหวเท่ากับ 20 เมตร 
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และชิ้นส่วนดอกใช้เวลาในการผลิตเท่ากับ 9,767 วินาที ใช้ระยะทางในการเครื่องไหว
เท่ากับ 20 เมตร และชิ้นส่วนใบใช้ระยะเวลาในการผลิตเท่ากับ 10,228 วินาที 

 

ตารางที ่5 ค่าเวลามาตรฐานจากการจับเวลาด้วยตาราง Maytag R/X ของขั้นตอนการผลิตแก้ว 
ใบไม้มีดอกเซรามิก หลังการปรับปรุง 
 

  ช้ินส่วนแก้ว ช้ินส่วนดอก ช้ินส่วนใบ 

ข้ันตอนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 
(หลังปรับปรุง) 

 

N 
เวลาปกติ 
(วินาที) 

 

N 
เวลาปกติ 
(วินาที) 

 

N 
เวลาปกติ 
(วินาที) 

1 เบิกดินจากคลัง - - - - - - 0.12 4 313 

2 นำดินท่ีเหลือใช้มาทำการบด/นวดดิน 0.1 3 893 0.1 3 875 0.1 3.5 597 

3 ใส่น้ำและผสมโซเดียม 0.12 4 292 0.12 4 296 - - - 

4 ผสมให้เป็นน้ำสลิป 0.1 3 311 0.11 3.5 314 - - - 

5 ทำการกรองสิ่งสกปรกออกจากน้ำสลิป 0.11 3.5 588 0.12 4 621 - - - 

6 หาแม่พิมพ์จากชั้นวาง 0.1 3 0 0.1 3 0 0.11 3.5 600 

7 ฉีดพ่นน้ำใส่แม่พิมพ์ 0.11 3.5 913 0.13 5 893 0.24 10 21 

8 เดินเอาน้ำสลิปมาเทแม่พิมพ์ 0.11 3.5 1,793 0.1 3 1,784 - - - 

9 เทน้ำสลิปลงในแม่พิมพ์/กดพิมพ์ 0.1 3 901 0.1 3 915 0.1 3 3,544 

10 ปาดดินให้พอดีกับแม่พิมพ์ - - - - - - 0.11 3.5 909 

11 กดพิมพ์ด้านหน้าให้ข้ึนลาย - - - - - - 0.12 4 595 

12 นำดินที่ข้ึนรูปแล้วออกจากแม่พิมพ์ 0.11 3.5 3,489 0.1 3 2,584 0.11 3.5 616 

13 แต่งขอบชิ้นงาน 0.11 3.5 403 0.1 3 602 0.13 5 1,223 

14 วางเรียงชิ้นงานในถาด 0.1 3 909 0.11 3.5 883 0.1 3 1,810 

 รวม   10,492   9,767   10,228 
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ภาพที่ 8 ผังการไหลของขั้นตอนการผลิตชิ้นส่วนแก้ว หลังการปรับปรุง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ผังการไหลของขั้นตอนการผลิตชิ้นส่วนแก้วและดอก หลังการปรับปรุง 
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ผู้วิจัยได้ใช้หลักการของการจัดตารางการทำงานของพนักงานมาวิเคราะห์เวลาและ
วิเคราะห์กระบวณการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกก่อนนำไปเผา หลังการปรับปรุงกระบวน 
การผลิต ทำให้เวลาในการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 103,134 วินาทีต่อ 75 ชิ้น ดังตารางที่ 
6 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์กระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก ก่อนนำไปเผาด้วยหลักการ 
การจัดตารางการทำงานของพนักงาน หลังการปรับปรุง
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ผู้วิจัยได้นำเวลาและข้อมูลหลังปรับปรุงมาบันทึกในแผนผังสายธารคุณค่า ดังภาพที่ 10 
 

ภาพที่ 10 แผนผังสายธารคุณค่าหลังการปรับปรุง 
 
ผลการศึกษา 

การดำเนินการวิจัยด้วยการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการนำหลักการสาย
ธารคุณค่า (Value Stream Management) มาศึกษาทางด้านเวลาการทำงานและกำลัง
การผลิตในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกนั้น ทำให้ทราบถึง
ขั้นตอนในกระบวนการที่เกิดความล่าช้า จึงได้ดำเนินการปรับปรุงในขั้นตอนการหาแม่พิมพ์ 
และขั้นตอนในการรอแม่พิมพ์แห้ง ส่งผลทำให้เวลาในขั้นตอนการผลิตโดยรวมลดลง และสามารถ 
เพ่ิมกำลังการผลิต โดยการเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลังทำการปรับปรุง ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ตารางเปรียบเทียบเวลาในกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก ก่อนปรับปรุง 
และหลังปรับปรุง 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง

ปรับปรุง 
ผลต่าง ร้อยละ 

ลดเวลารวมของขั้นตอนในสายธารคุณคา่ 
การผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 

วินาทีต่อ 
75 ใบ 

346,582 312,247 34,335 9.91 

ลดเวลารวมในข้ันตอนการผลิตแกว้ใบไม้มี
ดอกเซรามิกก่อนข้ันตอนการเผา 

วินาทีต่อ 
75 ใบ 

137,481 103,134 34,347 24.98 
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จากตารางที่ 7 กระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียม
ดินจนถึงพักชิ้นงานในเตาเผาครั้งที่ 2 นั้น สามารถลดเวลาการทำงานก่อนการปรับปรุงจาก 
346,582 วินาทีต่อแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 75 ใบ เหลือ 312,247 วินาทีต่อแก้วใบไม้มีดอก
เซรามิก 75 ใบ ในขั้นตอนหลังการปรับปรุง สามารถลดเวลาได้ 34,335 วินาทีต่อแก้วใบไม้
มีดอกเซรามิก 75 ใบ คิดเป็นร้อยละท่ีลดลง 9.91 

ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบกำลังการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก ก่อนปรับปรุงและ   
หลังปรับปรุง 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง

ปรับปรุง 
ผลต่าง ร้อยละ 

เพิ่มกำลังการผลติในกระบวนการผลิตแก้ว
ใบไม้มีดอกเซรามิก 

ใบต่อปี 3,304.93 3,961.62 656.69 19.87 

 

จากตารางที่ 8 เป็นการเปรียบเทียบกำลังการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก ซึ่งผล
จากการปรับปรุงโดยการนำหลักการสายธารคุณค่ามาพิจารณาขั้นตอนที่ต้องทำการ
ปรับปรุง สามารถเพ่ิมกำลังการผลิตในกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกได้ โดย
กำลังการผลิตก่อนการปรับปรง สามารถผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกได้ 3,304.93 ใบต่อปี 
เมื่อทำการปรับปรุงผลของกำลังการผลิตหลังการปรับปรุงสามารถผลิตได้ 3,961.62 ใบต่อปี 
มีปริมาณการผลิตที่เพ่ิมขึ้น 656.69 ใบต่อปี คิดเป็นร้อยละของกำลังการผลิตที่เพ่ิมขึ้น 
19.87 เนื่องด้วยแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกมีราคา 185 บาทต่อใบ คิดเป็นมูลค่าที่เพ่ิมขึ้น 
121,487.65 บาทต่อปี 

 
วิจารณ์ 
 การจัดการสายธารคุณค่า (Value Stream Management) เป็นกระบวนการที่
สำคัญในอุตสาหกรรมการผลิต จากการผลิตไม่ทันต่อความต้องการ เนื่องจากใช้เวลาในการ
จัดเตรียมแม่พิมพ์นาน รวมถึงการผลิตชิ้นงานมีตามดในขั้นตอนการการถอดแม่พิมพ์ ส่งผล
ทำให้มีขั้นตอนการตกแต่งชิ้นงานที่ใช้เวลาการทำงานเพ่ิมขึ้นก่อนขั้นตอนการประกอบ ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยเนื่องจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการผลิต 
[2] การจัดการสายธารคุณค่ามุ่งเน้นที่การวางแผนและการเชื่อมโยงโครงการระบบลีน ผ่าน
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้กระบวนการผลิตมีความสมบูรณ์
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุด สอดคล้องกับ [3] ด้วยการค้นหาปัญหา
ที่ต้องการปรับปรุงและทำการประเมินความสูญเสียในสถานประกอบการด้วยแผนผังสาย
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ธารคุณค่า โดยการปรับปรุงควบคุมสถานที่ทำงานและอุปกรณ์ให้สะดวกต่อการใช้งาน 
รวมถึงการจัดขั้นตอนการทำงานให้มีการไหลอย่างต่อเนื่อง ร่วมกับการจับเวลาในแต่ละ
ขั้นตอน ส่งผลทำให้ประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นเหมือนกันคิดเป็นร้อยละ 92 กับร้อยละ 
19.87 และเวลาการผลิตของสินค้าลดลง 39 วัน ซึ่งเหมือนกับเวลาการทำงานในการผลิต
แก้วใบไม้มีดอกลดลงเหลือ 103,134 วินาที คิดเป็นร้อยละที่ลดลง 24.98 ประกอบกับ [4] 
ที่ได้กล่าวว่าการจัดทำเป็นแผนผังสายธารคุณค่าสามารถระบุปัญหาและสาเหตุที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพของซัพพลายเชน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจะเป็น
การหาองค์ประกอบที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added) และองค์ประกอบที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-
Value Added) สามารถลดเวลาการทำงานลงได้ 10,183.75 นาที เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของผู้วิจัย ที่ลดเวลาการทำงานลดได้ 34,347 วินาที และเพ่ิมกำลังการผลิตแบตเตอรี่ โดย
คิดเป็นร้อยละที่เพ่ิมข้ึน 60 เช่นเดียวกันงานวิจัยเซรามิกที่สามารถเพ่ิมกำลังผลิตคิดเป็นร้อย
ละที่เพ่ิมข้ึน 19.87 
 การศึกษาการทำงานกระบวนการการผลิต เป็นการศึกษาการเคลื่อนไหว หลัก
ของการเคลื่อนไหว การใช้โครงร่างของมนุษย์ การจัดตำแหน่งของสถานที่ปฏิบัติงาน การ
ออกแบบเครื่องมือ รวมไปถึงแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) [5] 
ซึ่งการศึกษาข้อมูลและขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์ เพ่ือรวบรวมและสรุปปัญหาต่างๆ 
ของสถานประกอบ เป็นการศึกษาการทำงานที่สอดคล้องกับ [6] ในการรวบรวมข้อมูล
ขั้นตอนการผลิตด้วย Flow Process Chat และการศึกษาเวลาการทำงาน ด้วยตาราง 
Maytag ที่ระดับความเชื่อมั่นของข้อมูลร้อยละ 95 และความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ ±5 
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการผลิต จากการปรับผังโรงงานและการจัดวางตำแหน่งอุปกรณ์  
 การลดความสูญเปล่าด้วยการปรับปรุงการทำงานด้วยหลักการ ECRS แนว
ทางการปรับปรุงการทำงานตามหลักการ (ECRS) เป็นการกำจัด รวมกัน จัดเรียงใหม่ และ
ทำให้ง่ายขึ้น โดยผลของ [7] พบว่า แนวทางที่ใช้ลดความสูญเปล่าเป็นการออกแบบอุปกรณ์
ใหม่ เพ่ือลดความสูญเปล่าจากกระบวนการทำงานที่ไม่เหมาะสม ซ่ึง [8] ได้นำความคิดแบบ
ลีนมาประยุกต์ใช้เพ่ือลดความสูญเปล่า สอดคล้องกับการนำหลักการ ECRS ในการจัด
ตำแหน่งการจัดเก็บของแม่พิมพ์ในสถานประกอบการ เพ่ือให้การจัดเก็บและเบิกจ่ายมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 
สรุป 

การดำเนินการวิจัยเป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการนำหลักการสาย
ธารคุณค่า (Value Stream Management) มาศึกษาขั้นตอนการผลิตและเวลาการทำงาน
ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก ทำให้ทราบถึงขั้นตอนใน
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กระบวนการที่เกิดความล่าช้า จึงได้ดำเนินการปรับปรุงในขั้นตอนการหาแม่พิมพ์ ซึ่งช่วยลด
เวลาการทำงานลง จาก 7,506 วินาที เหลือ 600 วินาที ลดลงได้ 6,906 วินาที และเวลาใน
ขั้นตอนการรอแม่พิมพ์แห้งจาก 2,687 วินาที เหลือ 8 วินาที ลดลงได้ 2,679 วินาที ส่งผล
ทำให้เวลาในขั้นตอนการผลิตโดยรวมลดลงเหลือ 103,134 วินาที คิดเป็นร้อยละที่ลดลง 
24.98 โดยกำลังการผลิตก่อนปรับปรุง 3,304.93 ใบต่อปี และหลังการปรับปรุง 3,961.62 
ใบต่อปี ส่งผลทำให้กำลังการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกเพ่ิมขึ้น 656.69 ใบต่อปี คิดเป็น
กำลังการผลิตที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 19.87 เนื่องด้วยแก้วใบไม้มีดอกเซรามิกมีราคา 185 บาทต่อ
ใบ คิดเป็นมูลค่าที่เพ่ิมข้ึน 121,487.65 บาทต่อปี 
 
ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากการปรับปรุงสายธารคุณค่าของกรณีศึกษา มีกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า 
(NVA) ซึ่งต้องทำการปรับปรุงเป็นอันดับแรก ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นหาแนวทางปรับปรุงกิจกรรมไม่
เพ่ิมมูลค่าก่อน ซึ่งเป็นการปรับปรุงที่ไม่ครบถ้วน โดยสามารถปรับปรุงกิจกรรมที่ไม่เพ่ิม
มูลค่าแต่จำเป็น (NNVA) เพ่ิมเติม นอกจากนี้กิจกรรมที่นำมาปรับปรุงเป็นการเสนอแนวทาง
เพ่ือลดความสูญเปล่าให้กับทางสถานประกอบการได้เลือกพิจารณาและนำมาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการผลิตแก้วใบไม้มีดอกเซรามิก 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 บทความนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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จำหน่ายเซรามิกในแบรนด์ “โอ่งแดงเซรามิก” บ้านโอ่งแดง โดยให้ความร่วมมือใน
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