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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนานวัตกรรมในการส่งเสริมการ
จัดการขยะอย่างยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 2) เพื่อประเมินนวัตกรรมในการส่งเสริม
การจัดการขยะอย่างยั่งยืนต่อเจตคติของชุมชน โดยผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พื้นท่ีการวิจัย  คือ ชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งนวัตกรรมในการงานวิจัยนี้ คือ ออกแบบตู้คัดแยก
ขยะโดยมีระบบการคัดแยกขยะ การบรรจุขยะ การขนถ่ายขยะออกจากตู้และกลมกลืนกัน
สภาพแวดล้อมชุมชน โดยองค์ประกอบของนวัตกรรม 3 ส่วน ดังนี้ 1) โครงสร้างหลักทำ
หน้าท่ียึดติดช้ินรางเล่ือน, บานปิด-เปิดช่องขนถ่ายขยะ, แผ่นปิดและติดต้ังชุดบรรจุ 2) ช่อง
ท้ิงแยกตามประเภทขยะจำนวน 3 ช่องซึ่งทำหน้าท่ีบังคับท้ิงขยะประเภทกระดาษ ขวด
พลาสติก และกระป๋องอลูมิเนียม 3) ชุดบรรจุขยะจำนวน 3 ชุดแต่ละชุดเป็นอิสระจากกัน 
โดยชุดอุปกรณ์บรรจุขยะมีรูปทรงกล่องส่ีเหล่ียมผ้าเปิด 1 ด้านมีตาข่ายโลหะล้อม 3 ด้าน
บังคับขยะให้อยู่ในพื้นท่ีใน แต่ละชุดติดต้ังบนรางเล่ือนง่ายต่อการขนถ่ายขยะออกจำหน่าย  
ผลการประเมินความพึงพอใจจากใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน สรุปผลประเมิน
ภาพรวมเฉล่ียของทุกด้านมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คะแนนประเมินเฉล่ีย
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ท่ี 4.12 คะแนน ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.67 ระดับเหมาะสมดี ก่อให้เกิดการรียนรู้การ
จัดการขยะและเป็นต้นแบบของชุมชนจัดการขยะ สามารถนำไปขยายผลยังชุมชนอื่น  ๆ
ต่อไป 
 
คำสำคัญ: นวัตกรรม / การจัดการขยะ / ชุมชนตากสินสัมพันธ์ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1 )  to design and develop 
innovations to promote sustainable waste management as a part of the 
community, 2 )  to assess innovations to promote sustainable waste 
management towards community attitudes. The research area is Taksin 
Samphan Community,Bang Yi Ruea, ThonBuri, Bangkok. This research was a 
mixed research.  The innovation in this research is to design a waste sorting 
cabinet with a waste sorting system, waste packing, waste removal from the 
cabinet and harmonious with the community environment. The components 
of the innovation are 3  parts as follows: 1 )  The main structure works to 
attach sliding rails, closing-opening doors for garbage handling, cover plates 
and installing packages. 2)  There are 3  compartments separated by waste 
type, which are responsible for force disposal of paper, plastic bottles and 
aluminum cans. 3 ) Each set of 3  waste containers is independent of each 
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other. The waste container set has a rectangular box shape and open on 
one side surrounded by metal nets on 3  sides, forcing waste into the inner 
space. Each set is mounted on a sliding rail for easy loading and unloading of 
waste. The overall quality assessment by the target group of 400 people. 
The result showed the mean and overall standard deviations equal to 4.12 
and 0.67, respectively. The result of research will enhance knowledge, 
understanding and learning about waste management from community 
sources. 
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บทนำ 
 ปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทยนับว่าเป็นปัญหาสำคัญในประเทศด้วย
ปริมาณการผลิตขยะท่ีเพิ่มขึ้น ซึ่งจากสถานการณ์ขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครโดยกรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม [1] ในปี 2564 ขยะมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 4.46 ล้านตัน 
(12,214 ตัน/วัน)  โดยขยะมูลฝอยจะถูกคัดแยกท่ีต้นทางและนำกลับไปใช้ประโยชน์ 
จำนวน 1.3 ล้านตัน (3,564 ตัน/วัน) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นขยะรีไซเคิลและทำปุ๋ยอินทรีย์และถูก
กำจัดอย่างถูกต้องปริมาณ 3.16 ล้านตัน (8,650 ตัน/วัน) ปริมาณขยะมูลฝอยมีสัดส่วน
ปริมาณเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2563 เนื่องจากการขยายตัวของชุมชนเมือง การเพิ่มข้ึนของ
ประชากรแฝงจากแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทำงาน การส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฤติกรรม
การบริโภคท่ีนิยมความสะดวกสบายมากขึ้น โดยเฉพาะการใช้บริการส่ังซื้อสินค้าและอาหาร
ออนไลน์ ทำให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น จากสาเหตุดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหา
ส่ิงแวดล้อมและส่งผลกระทบต่อสุขอนามัยประชาชน โดยขยะชุมชนมีประเภทขยะย่อย
สลาย ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะท่ัวไป และขยะแต่ละประเภทจะต้องได้รับการ
จัดการอย่างเหมาะสม  
 ชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เป็นชุมชนท่ีค่อนข้างแออัดเป็นชุมชนขนาด
ใหญ่ประกอบไปด้วยบ้านเรือนและห้องแถวเรียงชิดติดกัน ภายในชุมชนมีพื้นท่ีประกอบ
กิจกรรมส่วนกลางท่ีค่อนข้างจำกัด สำหรับสภาพปัญหาการจัดการขยะภายในชุมชนมี
ปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชนปริมาณ 2.5 -3 ตันต่อวัน โดยแบ่งเป็นขยะท่ัวไปปริมาณ 2.5 
ตันและขยะรีไซเคิล 500 กิโลกรัม ซึ่งขยะรีไซเคิลท่ีพบมากในชุมชนตากสินสัมพันธ์ 
ตามลำดับได้แก่ พลาสติก,โลหะและกระดาษ โดยเป็นบรรจุของสินค้าสำหรับบริโภคท่ีชุมชน
นำเข้ามาทำให้เกิดปัญหาด้านการจัดการขยะภายในชุมชน ประกอบสภาพท่ีเป็นชุมชน
แออัด ทำรถขนขยะเข้ามาจัดเก็บลำบากและไม่สามารถเข้าถึงทุกพื้นท่ีในชุมชน ดังนั้นทาง
ชุมชนมีความต้องการจัดการขยะภายในชุมชนอย่างยั่งยืนและชักชวนคนในชุมชนหันมาคัด
แยกขยะ และจัดการขยะได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังต้ังกองทุนขยะด้วยการขายขยะให้เป็น
รายได้เพื่อลดความเหล่ือมล้ำทางรายได้ของชุมชน ช่วยเหลือคนท่ีมีรายได้น้อย โดยการนำ
ขยะมาแปรรูปเป็นเงิน ซึ่งการเปล่ียนขยะให้เป็นเงินฝากกับกองทุนขยะ และสามารถแปลง
ทุนการศึกษาสร้างอนาคตให้กับลูกหลานของคนในชุมชนท่ีมีรายได้น้อย รวมท้ังการซื้อของ
ผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภคมอบให้เด็กและผู้สูงอายุด้วย [2] 
 ทางคณะผู้วิจัยจึงได้จัดทำงานวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมสนับสนุนการส่งเสริมการ
จัดการขยะภายในชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา: ชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขต
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ธนบุรี กรุงเทพมหานคร สำหรับคัดแยกชนิดประเภทขยะและจัดเก็บ เพื่อจำหน่ายขยะ ซึ่ง
จะเกิดประโยชน์ในการจัดการขยะให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เกิดประโยชน์ในการแปลงขยะ
เป็นรายได้สำหรับช่วยเหลือชุมชนและเป็นการสร้างแรงจูงใจสำคัญท่ีทำให้คนในชุมชนหัน
มาแก้ปัญหาขยะอย่างจริงจัง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนานวัตกรรมในการส่งเสริมการจัดการขยะอย่างยั่งยืนให้
เป็นส่วนหนึ่งชุมชน 
 2. เพื่อประเมินนวัตกรรมในการส่งเสริมการจัดการขยะอย่างยั่งยืนต่อเจตคติของ
ชุมชน 
 
วัสดุและวิธีการ 
          การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาลักษณะการออกแบบการสร้างนวัตกรรมการจัดการ
ขยะและกระบวนการจัดการขยะภายในชุมชน คณะผู้วิจัยได้กำหนดไว้ดังนี้ 
          1. ขอบเขตการวิจัย  
  1.1 พื้นท่ีในการวิจัย คือ ชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี  
กรุงเทพมหานคร  
 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  2.1 ประชากร คือ กลุ่มผู้พักอาศัยในชุมชนมีท่ีอยู่อาศัยและประชากรแฝงท่ีพัก
อาศัยในชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
     2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เพศหญิงและเพศชาย จำนวน 400 คน ในชุมชนตากสิน
สัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยประชาชนในชุมชนตากสินสัมพันธ์
มีจำนวนประชากร 2,608 คน ใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 5% ประมาณ 345 คน สำหรับงานวิจัยนี้เก็บตัวอย่าง
จำนวน 400 คน 
 3. วัสดุท่ีใช้สำหรับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะในชุมชน คือ โลหะสำหรับ
งานโครงสร้างระบบการคัดแยกและจัดเก็บขยะ แปรรูปเป็นรายได้ให้ชุมชน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นท่ีในการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในชุมชน 



Advanced Science Journal, Vol. 23 No. 1, January - June 2023 
 

R62 วารสารก้าวทันโลกวิทยาศาสตร์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2566  

 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
   1)  แบบประเมินความพึงพอใจในการออกแบบการสร้างนวัตกรรมการบริหาร
จัดการขยะและระบบการบริหารจัดการขยะภายในชุมชน ต่อกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 400 
คน ประกอบด้วยแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด แบ่งได้ 3 ส่วน ได้แก่ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทางด้านการออกแบบการสร้างนวัตกรรมการ
บริหารจัดการขยะและระบบการบริหารจัดการขยะภายในชุมชน 
   ส่วนท่ี 3 ทัศนคติและข้อคิดเห็นทางด้านการออกแบบการสร้างนวัตกรรม
การบริหารจัดการขยะและระบบการบริหารจัดการขยะภายในชุมชน ลักษณะคำถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การประเมินแปลผลดังต่อไปนี้ [3] 
 - ระดับคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมดีมาก 
 - ระดับคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมดี 
 - ระดับคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 - ระดับคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 - ระดับคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 การทดสอบเครื่องมือโดยนำเครื่องมือการวิจัยท่ีแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วให้
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการขยะและระบบการ
บริหารจัดการขยะภายในชุมชนจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาการวิเคราะห์ความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับส่ิงท่ีต้องการวัด ( Index Item of Congruent: IOC) ได้ค่าดรรชนีความ
สอดคล้องภายในทุกข้อมากกว่า 0.5 
 

อุปกรณ์และวิธีดำเนินการวิจัย 
          1) วิธีดำเนินการวิจัย เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุตามความมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ผู้วิจัยจึง
ได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
               ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
       คณะผู้วิจัยลงพื้นท่ีสำรวจสภาพปัญหา ภูมิปัญญา และความต้องการในการ
สร้างนวัตกรรมการจัดการขยะและกระบวนการจัดการขยะภายในชุมชน เก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ จดบันทึก และภาพถ่าย 
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     ขั้นตอนท่ี 2 การผลิตต้นแบบนวัตกรรมการจัดการขยะและกระบวนการ
จัดการขยะขยะภายในชุมชน นำข้อมูลความต้องการสภาพปัญหา ทำการวิเคราะห์เพื่อ
กำหนดรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะ ดังนี้ 
  - การออกแบบระบบการบริหารจัดการขยะสามารถคัดแยกชนิดและ 
ประเภทของขยะได้ชัดเจน คือ กระดาษ ขวดแก้ว พลาสติก โลหะสำหรับรอการจำหน่ายใน
ขนาดพื้นท่ีความยาว 3.6 เมตร และความสูง 3 เมตร โดยมีรูปแบบการขนถ่ายขยะท่ีสะดวก
และมีประสิทธิภาพ 
               - มีลักษณะกลมกลืนและไม่ทำลายสภาพแวดล้อมและทัศนียภาพภายในชุมชน  
               - สะดวกในการขนถ่ายเพื่อนำไปจำหน่ายนอกชุมชน  
               - เป็นต้นแบบท่ีดีในการบริหารจัดการขยะภายในชุมชนและสร้างจิตสำนึกท่ีดี
ของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
  ขั้นตอนท่ี3 การประเมินแบบนวัตกรรมการจัดการขยะ,กระบวนการบริหาร
จัดการขยะภายในชุมชน 
การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อผลิตภัณฑ์กำหนดไว้ คือ ประเมินต้นแบบ
กับในพื้นท่ีการวิจัย คือ ชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร
และประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ เพศหญิงและเพศชาย จำนวน 400 คน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
  ขั้นตอนท่ี 4 สรุปผลการทดลองและเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายข้อมูล
ท่ัวไป 
 2) การวิเคราะห์เนื้อหา สำหรับแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ การจัดระเบียบข้อมูล การ
แสดงข้อมูล และการหาข้อสรุป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive  Statistics)  
สำหรับอธิบายข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ ค่าเฉล่ีย (Average) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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ผลการศึกษา 
 1. ผลออกแบบและการพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะของชุมชนตากสิน
สัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี 
     ก่อนการออกแบบและการพัฒนาได้ลงพื้นท่ี Focus Group กับชุมชนตากสิน
สัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี และบุคลากรฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
เขตธนบุรี เพื่อได้สรุปแนวคิดในการออกแบบระบบอุปกรณ์การคัดแยกขยะมูลฝอย โดยมี
การแยกประเภทขยะด้วยการใช้ช่องบังคับในการท้ิงขยะและมีระบบจัดเก็บและมีระบบการ
บรรจุบนตะแกรงสไลด์ โดยเป็นขยะประเภทท่ีสามารถนํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น 
กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ  
 

            
 

ภาพที่ 1 การลงพื้นท่ี Focus group ชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี 
 

    
 

   ภาพที่ 2  การลงพื้นท่ี Focus Group กับบุคคลากรหน่วยงานเขตธนบุรี 
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ภาพที่ 3 รูปแบบส่วนประกอบสำหรับการคัดแยกขยะในชุมชน 
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ภาพที่ 4 ช้ินส่วนและรายละเอียดการประกอบการคัดแยกขยะในชุมชน 
 

 
 

ภาพที่ 5 ภาพแสดงช้ินงานตู้คัดแยกขยะในชุมชน 
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ภาพที่ 6 รูปแบบการติดต้ังตู้คัดแยกขยะในชุมชน 
 

 2. การประเมินความพึงพอใจแบบสอบถาม 
      แบบประเมินความพึงพอใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์ต่อกลุ่มเป้าหมาย คือ แบบ
ประเมินต้นแบบผลิตภัณฑ์กับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 400 คน ประกอบด้วยแบบสอบถาม
แบบปลายเปิดและปลายปิด สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 และเพศหญิงจำนวน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.75  
 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ประถมศึกษา จำนวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่วงอายุ แบ่งเป็นเพศชาย
และเพศหญิงและจำนวนในแต่ละช่วงอายุ 15-20 ปี จำนวน 15 คน ร้อยละ 3.75 อายุ 21-
30 ปี จำนวน 68 คน ร้อยละ 17 อายุ 31-40 ปี จำนวน 105 คน ร้อยละ 26.25 อายุ 41-
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50 ปี จำนวน  81 คน ร้อยละ 20.25 อายุ 51-60 ปี จำนวน 72 คน ร้อยละ 18 และอายุ 
61 ปีขึ้นไป จำนวน 59 คน ร้อยละ 14.75 ตามลำดับ  
 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ 
รับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา รับจ้าง/
พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 ข้าราขการ/รัฐวิสาหกิจ และ
แม่บ้าน จำนวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 10 นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.75  ตามลำดับ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทางด้านการพัฒนาและออกแบบนวัตกรรม ได้แก่ ด้าน
หน้าท่ีใช้สอยด้านความงามและด้านความปลอดภัยและการบำรุงรักษา โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 - ระดับความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับความพึงพอใจจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย 3 อันดับ
แรก ดังนี้ มีรูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับชุมชน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.85 
ประโยชน์ใช้สอยเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.14 และ ความสะดวกสบายในการใช้
งานมีค่าเฉล่ีย 4.08 
 - ระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ด้านความงาม เมื่อพิจารณารายด้านโดย
เรียงลำดับความพึงพอใจจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ มีความโดด
เด่นเหมาะสมกับสมัยนิยม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45 รูปทรงสวยงามน่า
ใช้ มีค่าเฉล่ีย 4.13 และ มีรูปแบบน่าใช้มีความทันสมัย มีค่าเฉล่ีย 4.04 
 - ระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ด้านความปลอดภัยและการบำรุงรักษา เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับความพึงพอใจจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย 3 อันดับ
แรก ดังนี้ ง่ายต่อการซ่อมแซม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 รูปแบบไม่
ก่อให้เกิดอันตรายในขณะการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.19 และ ง่ายต่อการทำความสะอาด มี
ค่าเฉล่ีย 3.89 
 - ระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ด้านวัสดุ เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับ
ความพึงพอใจจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ด้านโครงสร้างมีความ
แข็งแรง มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 มีความมั่นคงและสบายขณะใช้งาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.24 และ ทนทานรับแรงกระแทกได้ดี มีค่าเฉล่ีย 4.05 
 โดยภาพรวมของการประเมินคุณภาพโดยกลุ่มเป้าหมายจำนวน 400 คนในแต่ละ
ด้านมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐานโดยรวม เท่ากับ 4.12 และ 0.67 ตามลำดับ 
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วิจารณ์ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการมูลฝอยในชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ 
เขตธนบุรี คือ ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าในการคัดแยกขยะมูลฝอยต้นทางและยัง
ขาดระเบียบวินัยในการท้ิงขยะ มีการท้ิงขยะโดยไม่ใส่ถังแต่ละประเภทท่ีจัดไว้ให้หรือตามจุด
ท่ีกำหนดแต่ลักลอบไปท้ิงในท่ีสาธารณะ มีการท้ิงขยะโดยไม่ใส่ถังแต่ละประเภทท่ีจัดให้หรือ
ตามจุดท่ีกำหนด และแรงงานต่างด้าวที่เข้าอาศัยห้องเช่าในชุมชนมีการลักลอบท้ิงขยะในท่ี
สาธารณะไม่สนใจและให้ความร่วมมืออาจจะด้วยภาษาหรือการส่ือสารท่ีไม่เข้าใจและด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid–19) ซึ่งสำนักงาน
เขตธนบุรี ได้รับผลกระทบเนื่องจากคนในชุมชนก็มีแรงงานต่างด้าวมาพักอาศัย ทำให้การ
ดำเนินการโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ของชุมชนตากสินสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่อง 
และประชาชนก็เกรงจะติดโรคดังกล่าว แต่ด้วยชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ เขต
ธนบุรี มีผู้นำชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ รวมท้ังบุคลากรจากหน่วยงาน
ภาครัฐของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เขตธนบุรี ท่ีร่วมกันพัฒนาและจัด
กิจกรรมโครงการเพื่อให้บรรลุผลของการจัดการขยะในชุมชนให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
ซึ่งสอดคล้องกับอนุสรณ์ ปัตตนาภรณ์ [4] ได้วิเคราะห์การบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานคร มีปัจจัยและดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ คือ ผู้นำมีภาวะผู้นำสูงและมีความมุ่งมั่น
ท่ีจะผลักดันข้อกำหนดนโยบายและมุ่งแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครให้เป็น
เมืองท่ีสะอาดแห่งอนาคต ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด และมีการวัดประสิทธิผลจากตัวช้ีวัด
ของและมีการกำหนดดัชนีตัวช้ีวัดค่าความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม โดยการวัด
ประสิทธิผลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วย สำหรับการจัดการขยะเพื่อลดปริมาณ
ขยะสอดคล้องกับอาณัติ ต๊ะปินตา [5] ได้ศึกษาด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับขยะมูลฝอยเรื่อง
การลดและการคัดแยก ณ แหล่งกำเนิด คือ การดำเนินการกับขยะมูลฝอยท่ีเกิดจาก
แหล่งกำเนิดต่าง ๆ อันได้แก่ บ้านเรือน อาคาร สำนักงาน สถานศึกษา ห้างร้าน ตลอดจน
สถานท่ีสาธารณะท่ัวไป เพื่อรอการเก็บขนการรวบรวมและการนำไปกำจัดทำลาย ซึ่งในการ
ดำเนินการกับขยะมูลฝอย ณ แหล่งกำเนิดเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ท่ีเป็นเจ้า
บ้านเรือนหรืออาคารสถานท่ีต่าง ๆ โดยมีหลักในการจัดการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ 
การลดขยะ ณ แหล่งกำเนิด เพื่อให้มีปริมาณขยะท่ีจะต้องนำไปกำจัดหรือทำลายให้น้อย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้และการคัดแยกขยะ ซึ่งถือเป็นมาตรการสำคัญประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้
การจัดการขยะในขั้นตอนต่อ ๆ ไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมท้ังการลดการเกิด
ขยะต้ังแต่ต้นทางทำให้ปริมาณขยะท่ีต้องนำไปกำจัดให้ลดเหลือน้อยท่ีสุดจนเป็นศูนย์ ซึ่ง
หัวใจสำคัญของแนวคิดขยะเหลือศูนย์ คือ การจัดการขยะท่ีต้นทาง เน้นการลดขยะ การใช้
ซ้ำ และการคัดแยกเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ ก่อนนำไปกำจัด ซึ่งแตกต่างจากการจัดการขยะใน
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ปัจจุบันท่ีเน้นการกำจัดหรือจัดการขยะท่ีปลายทาง มากกว่าการแก้ไขท่ีต้นทาง โดยสามารถ
เริ่มต้นได้ต้ังแต่ท่ีบ้านของเราเอง และทุกคนในครอบครัวลงมือทำได้ทันที ด้วยหลักการ 3Rs 
ได้แก่ 1) Reduce คือ ลดการใช้ บริโภคแบบพอเพียง ละเว้นของฟุ่มเฟือย เลือกใช้สินค้าท่ี
สามารถนำกลับมา เช่น ลดการใช้ถุงพลาสติก พกแก้วน้ำส่วนตัว หันมาใช้ถุงผ้าหรือตะกร้า
แทนเป็นต้น  2) Reuse คือ การใช้ซ้ำ นำกลับมาใช้อีก เป็นการลดการใช้ทรัพยากรใหม่ 
และยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การนำขวดแก้วมาใช้ซ้ำ  การบริจาคเส้ือผ้าแทนการท้ิง
เป็นต้น 3) Recycle คือ การนำกลับมาใช้ใหม่ การคัดแยกขยะท่ีสามารถรีไซเคิล เช่น 
กระดาษ แก้ว พลาสติก และโลหะ/อโลหะ ออกจากขยะประเภทอื่น ๆ เพื่อนำกลับมาใช้
ใหม่ เป็นต้น ซึ่งการแยกขยะก่อนท้ิงมีประโยชน์อย่างมาก ท้ังเป็นการประหยัดงบประมาณ
ของประเทศ ขยะอันตรายก็ได้รับการกำจัดอย่างถูกวิธี ลดปัญหาหรือมลพิษต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดขึ้นตามมา ซึ่งหากทุกในชุมชนเริ่มต้นท่ีการคัดแยกขยะก่อนท้ิง เพียงเท่านี้ก็จะช่วยลด
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีต้องนำไปกำจัดให้มีปริมาณน้อยลง และเป็นการลดภาวะโลกร้อนได้
อีกทางหนึ่งด้วย 
   
สรุปผล 
 เมื่อนำระบบการจัดการคัดแยกขยะมาใช้ในชุมชนตากสินสัมพันธ์ แขวงบางยี่เรือ 
เขตธนบุรี ปริมาณขยะครัวเรือนลดลง ประชาชนในชุมชนเกิดการคัดแยกขยะได้ง่ายขึ้น ซึ่ง
เป็นการใช้นวัตกรรมชุมชนท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการขยะ  เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ใน
การกำจัดหรือขายขยะรีไซเคิล และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการจัดการขยะ ทำให้การท้ิง
ขยะ    แต่ละประเภทมีความชัดเจน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเกิดขึ้นภายในชุมชน เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะ ทำให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
ขยะลดลง และการประสบความสำเร็จด้านการจัดการขยะสำหรับด้านผู้นำชุมชนต้องมี
วิสัยทัศน์ท่ีดี และเชิญชวนการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนร่วมกิจกรรมและสร้าง
ความสามัคคีและเห็นถึงผลประโยชน์ร่วมกัน และภาครัฐระดับหน่วยงานเขตธนบุรี ควร
สนับสนุนองค์ความรู้และวัสดุในการดำเนินโครงการด้านการบริหารจัดการขยะ  รวมท้ัง
กำหนดนโยบายหน่วยงานท่ีดูแลชุมชนและท้องถิ่นสอดรับด้านการจัดการขยะ 
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