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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อการประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์ของธุรกิจเส้นด้าย 

กรณีศึกษาบริษัทเส้นด้ายแห่งหนึ่ง ตามขั้นตอนการดำเนินการวิจัยผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการค้นพบความรู้สำหรับเหมืองข้อมูลโดยนำชุดข้อมูลจากฐานข้อมูลที่
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2565 จำนวน 5,160 ชุด ดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทำความสะอาดข้อมูล และแปลงรูปแบบของข้อมูล จากนั้นนำไปสร้าง
แบบจำลองโดยสร้างกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยขั้นตอนวิธีของเอฟพี -กโรธ โดยใช้
เครื่องมือ RapidMiner และพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพกฎความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลตามค่าสนับสนุน และค่าความเชื่อมั่น ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า กฎความสัมพันธ์
จำนวนทั้งสิ้น 4 กฎ มีประสิทธิภาพกฎเป็นไปตามเกณฑ์ทางสถิติ โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 
0.644 - 0.695 และค่าสนับสนุนอยู่ที่ 0.243 – 0.397 เพื่อนำไปสู่แนวทางการดำเนินธุรกิจ
สำหรับเป็นแนวทางการวางแผนการผลิต หรือการส่งเสริมการตลาดที่มีความเหมาะสมและ
ตรงตามพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อนำองค์กรไปสู่ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อช่วยเสริมสร้างองค์กร
สมัยใหม่ในอนาคต 
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Abstract 
The research aims to apply the principles of association rules in 

business using a case study of a yarn company. The research process in 
Cross-Industry Standard Process for Data Mining: CRIPS-DM from a dataset 
spanning from 2015 to 2022, comprising 5,160 sets. Data collection, cleaning, 
and transformation were conducted before creating the models using the 
FP-Growth method in RapidMiner. The performance of the association rules 
is evaluated based on support and confidence values, resulting in the 
discovery of four rules all of which are effective according to statistical 
criteria, with a Confidence interval of 0.644 - 0.695 and a Support interval of 
0.243 – 0.397. These rules provide guidance for business operations, such as 
production planning or marketing strategies tailored to customer behaviors, 
paving the way for smart business practices, and fostering organizational 
innovation for the future. 
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บทนำ 
เส้นด้ายสังเคราะห์มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแบบอื่น ๆ โดย

มีผลกระทบต่อหลายธุรกิจและตลาดในระดับโลก สถานการณ์ของธุรกิจเส้นด้ายสังเคราะห์
ในระดับโลกมีลักษณะที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ งสามารถถูกส่งผ่านผ่านการ
เปลี่ยนแปลงในการใช้งาน และแนวโน้มของอุตสาหกรรมที่ต่างกันไปในทุกปี  ในปัจจุบัน 
สถานการณ์ในอุตสาหกรรมเส้นด้ายสังเคราะห์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนา
เส้นด้ายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว [1] โดยอุตสาหกรรมสิ่งทอมีความสำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการผลิตเส้นด้ายและผ้าสังเคราะห์ ด้วยเหตุนี้การแสวงหาผลิตภัณฑ์
คุณภาพสูงด้วยต้นทุนที่ลดลงจึงกลายเป็นประเด็นสำคัญ [2] อีกทั้งการดำเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันนั้นยังขาดการเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายผ่านการตลาดที่มีความเหมาะสม 
ซึ่งในบางธุรกิจยังขาดความเข้าใจในพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวม
ไปถึงที่ความผิดปกติของกระบวนการขายในอุตสาหกรรมสิ่งทอ ได้แก่ ปัญหาที่ทำให้สูญเสีย
ลูกค้า อุปทานในตลาดไม่ครบถ้วน เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาและวิจัยเพื่อให้
ธุรกิจเส้นด้ายสามารถมีแนวทางในการดำเนินธุรกิจ โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้นำเสนอ
แนวคิดและวิธีการวิจัยหลายมุมมองโดย [3] ได้นำเสนอเกี่ยวกับวิเคราะห์ตะกร้าที่ปรับ
ขนาดได้และยืดหยุ่นสำหรับข้อมูลธุรกรรมขนาดใหญ่ เพื่อช่วยให้ผู้ค้าปลีกเปิดเผยรูปแบบ
และการเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ที่ขายในธุรกรรม ผ่านการวิเคราะห์ตะกร้าบนข้อมูลธุรกรรม
ขนาดใหญ่โดยใช้ อัลกอริธึม FP-Growth เพื่อคำนวณชุดรายการที่ใช้บ่อยในท้องถิ่นจากชุด
ย่อยแบบสุ่มแต่ละชุดของชุดข้อมูลธุรกรรมแบบกระจาย และชุดย่อยแบบสุ่มทั้งหมดจะถูก
คำนวณแบบขนาน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ [4] ได้นำเสนอการใช้อัลกอริทึมกฎการ
เชื่อมโยงเพื่อค้นหากฎการเชื่อมโยงระหว่างชุดข้อมูลผสมของรายการต่างๆ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการขาย
สินค้าที่มักปรากฏร่วมกันด้วยเทคนิคการเปรียบเทียบระหว่างอัลกอริธึม Apriori,  
FP-growth และ ECLAT โดยผลลัพธ์ที่ได้คือพบกฎการทำธุรกรรมรายการที่ดีที่สุดเพื่อช่วย
ให้ผู้ประกอบการเพิ่มประสิทธิภาพในการนำเสนอสินค้าเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจได้ในอนาคต อีกทั้งยังมีงานวิจัย [5] ที่นำเสนอในเรื่อง
แบบจำลองกฎความสัมพันธ์และการตัดสินใจที่นำมามาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ
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เพื่อวิเคราะห์ธุรกรรมจากฐานข้อมูลอุตสาหกรรมสิ่งทอ เพื่อค้นหารูปแบบพฤติกรรมของผู้
ซื้อและปรับปรุงรูปแบบการตัดสินใจ โดยใช้กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) หนึ่งใน
เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด ถูกนำมาใช้เป็นระเบียบวิธีในการเรียนรู้
กฎเกณฑ์และรูปแบบการตลาดที่เกิดขึ้นในการขายในอุตสาหกรรมสิ่งทอ ซึ่งจะช่วยปรับปรุง
กระบวนการตัดสินใจด้วยการทำให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ใช้อัลกอริทึม 
Apriori ผ่านการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมประยุกต์สำเร็จรูปแบบเปิด โดยใช้ชุดข้อมูลจริงที่มี-
ข้อมูลการทำธุรกรรมมากกว่า 2,000 รายการ จากอุตสาหกรรมสิ่งทอของภูมิภาคยุโรป
ตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อใช้ค้นหาความรู้ที่มีประสิทธิภาพตามกฎความสัมพันธ์ใหม่ที่น่าสนใจ
และพารามิเตอร์ ประกอบด้วย ค่า Support ค่า Confidence, ค่า Lift  และค่า Leverage 
เพื่อนำมาพัฒนาการดำเนินธุรกิจหรือการตลาด เช่นเดียวกับ [6] ที่ได้นำเทคนิคการทำ
เหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายที่มีข้อมูลจำนวนมากและ
หลากหลายโดยข้อมูลถูกนำมาใช้อย่างชาญฉลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาผ่านทำเหมือง
ข้อมูลและเทคนิคการเรียนรู้กับข้อมูลผลิตภัณฑ์ และเทคนิคเหมืองข้อมูลยังเข้ามามีบทบาท
ต่อธุรกิจสิ่งทอเช่นเดียวกับ [7] ที่นำเทคนิคเหมืองข้อมูลมาเพิ่มประสิทธิภาพข้อมูลขนาด
ใหญ่โดยสำหรับการใช้งานสิ่งทอเพื่อคาดการณ์และแก้ไขสถานการณ์ด้วยชุดข้อมูลขนาด
ใหญ่สิ่งทอแบบ Realtime ที่ยังสอดคล้องกับ [8] ที่ไดช้ี้ให้เห็นว่าเทคนิคการทำเหมืองข้อมูล
เป็นเทคนิคที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลอุตสาหกรรมน้ีและสามารถคาดการณ์
ประสิทธิภาพของการดำเนินธุรกิจตลอดจนการผลิตของบริษัทผ่านเทคนิคการทำเหมือง
ข้อมูล อีกทั้ง [9] ได้สนับสนุนแนวคิดการทำเหมืองข้อมูลกับอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่มเนื่องจากมีลักษณะเฉพาะด้วยการดำเนินงานที่ใช้แรงงานเข้มข้น ระยะเวลาใน
การผลิตสั้น การลงทุนจำนวนมาก ความต้องการตามฤดูกาล และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
โดยนำเอาระบบ BI มาบูรณาการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ การจัดการ และการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเพื่อรับมือกับความท้าทายที่เติบโตอย่าง
รวดเร็วของอุตสาหกรรม และ [10] ได้นำเอาเทคนิคกระบวนการมาตรฐานที่ใช้สำหรับการ
ทำเหมืองข้อมูล  (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining: CRISP-DM) 
สนับสนุนการสร้างผ้าทอโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ อีกทั้ง [11] ในภาคธุรกิจได้นำเอาการทำเหมืองข้อมูลในเทคนิคกฎ
ความสัมพันธ์เข้ามาใช้ในธุรกิจอัจฉริยะเพื่อช่วยเสริมสร้างองค์กรสมัยใหม่  
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ดั งนั้ น จากการศึ กษ าบริบทของธุ รกิ จ เส้ นด้ านและสิ่ งท อจะ เห็ น ได้ ว่ า
ภาคอุตสาหกรรมทั้งเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานในการดำเนินธุรกิจทั้งในด้านการผลิต 
การตลาด หรือแม้แต่ภาครวมขององค์กร โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 
หนึ่งในนั้นคือการหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) ได้ถูกนำมาใช้เป็นจำนวนมาก
และหลากหลายหน้าที่ร่วมถึงในธุรกิจเส้นด้าย จึงนำมาสู่คำถามการวิจัยว่า อะไรคือสิ่งที่
สามารถนำมาใช้และเป็นแนวทางการดำเนินธุรกิจที่มีต่อของธุรกิจเส้นด้ายโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
วัสดุและวธิีการ 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการค้นพบความรู้ 
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining: CRIPS-DM) (เอกสิทธิ์ พัชรวงษ์
กาดา, 2556) โดยมีขั้นตอนดังนี ้ 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการทำเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิคการหากฎความสัมพันธ ์

1) ความเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) ของบริษัทเส้นด้ายทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก รวมถึงคู่แข่งที่มีรูปแบบดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน คือ 
จำหน่ายเส้นด้าย เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าที่มีต่อสินค้าแต่ละชนิด
ตามช่วงเวลาที่กำหนด 

2) ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล (Data Understanding) จากข้อมูลพฤติกรรมการ
สั่งซื้อสินค้าของ บริษัทเส้นด้ายแห่งหนึ่ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2565 โดยศึกษาที่มาของ
ข้อมูล แหล่งที่เก็บข้อมูล ประเภท รูปแบบและลักษณะของข้อมูล  

3) การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) เพื่อเตรียมความพร้อมของข้อมูล ผ่าน
กระบวนการต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์โดยมีขั้นตอนดังนี ้ 
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3.1) เก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) จากฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของ บริษัทเส้นด้ายแห่งหนึ่ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 -2565 รวมทั้งสิ้น 8 ปี
จำนวน 5,160 ชุด โดยจำแนกตามยอดการซื้อหรือใบเสร็จรับเงินหรือใบส่งสินค้า คือ สินค้า
ตามเบอร์เส้นด้าย 

3.2) ทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) ดำเนินการตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลที่ได้มาโดยเริ่มต้น ตรวจทานข้อมูล ลบข้อมูลที่ขาดหาย (missing data)  
หรือไม่เหมาะสม หรือลบข้อมูลที่ซ้ำซ้อน และลบข้อมูลที่ไม่เป็นประโยชน์หรือส่งผลต่อความ
คาดเคลื่อนต่อการวิเคราะห์ 

3 .3 ) การแปลงรูปแบบของข้อมู ล  (Data Transformation) การปรับ
โครงสร้างของข้อมูลให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ โดยอาจรวมถึงการแปลงข้อมูลเชิงตัวเลข
ให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง โดยแปลงรูปแบบของข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมนำโดยการ
แทนค่า และแปลงข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบที่ ตรงกับคุณสมบัติของเทคนิ คการหา 
กฎความสัมพันธ ์

4) สร้างแบบจำลอง (Modeling)  ขั้นตอนสร้างกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วย
ขั้นตอนวิธีของเอฟพี-กโรธ โดยใช้เครื่องมือ RapidMiner ในการทำเหมืองข้อมูล (Data 
mining) มูลเพื่อค้นหารูปแบบกฎความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลการซื้อสินค้าเส้นด้ายจาก
ความถีถู่กเลือกร่วมกัน ดังภาพที่ 2  

 
 

ภาพที่ 2 สร้างแบบจำลอง (Modeling) ด้วย RapidMiner 
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5) การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนในการประเมินประสิทธิภาพกฎ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยกำหนดค่าสนับสนุน (Support) ที่ขั้นต่ำ (Min Support)
เท่ากับ 0.01 และกำหนดค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ที่ขั้นต่ำ (Min Confidence) 
เท่ากับ 0.50 หากกฎความสัมพันธ์ที่ได้ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดก็สามารถนำกฎที่ได้ไปสู่
ขั้นตอนถัดไป [12-13] 

6) การนำไปปฏิบัติตามผล (Deployment) เป็นขั้นตอนในการนำกฎความสัมพันธ์
ของข้อมูลไปสู่ขั้นตอนการพิจารณาและการตัดสินใจในเชิงธุรกิจสำหรับเป็นแนวทางในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทเส้นด้าย โดยคัดเลือกกฎความสัมพันธ์ที่มีที่มีค่าความเชื่อมั่น 
(Confidence) มากกว่า 0.55 ขึ้นไป [14] 
 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) ด้วยขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ 

เพื่อค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลผ่านการทำเหมืองข้อมูล จากข้อมูลการจำหน่ายสินค้า
จำนวนทั้งสิ้น 5,160 การสั่งซื้อ ของบริษัทเส้นด้ายแห่งหนึ่ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2565 ซึ่ง
หลักได้ผลการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ จากนั้นนำมาพิจารณาตามเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 
(Confidence) > 0.55 และค่าสนับสนุน (Support) > 0.2 จากผลการวิเคราะห์มีจำนวน
ทั้งสิ้น 4 กฎ อีกทั้งในผลการวิเคราะห์พบว่า ไว้ว่ากฎความสัมพันธ์ที่ 4 มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ 
(Confidence) = 0.397 และ ค่าสนับสนุน (Support) = 0.397 สูงที่สุด ซึ่งอย่างไรก็ตาม
ทุกกฎความสัมพันธเ์ป็นไปตามเกณฑท์างสถิต ิ[12-14] ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 กฎความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้าเส้นด้าย 
กฎ กฎความสัมพันธ์ (สินค้า) Support Confidence 
1 Size 150/48*2 Size 300/96/1 0.245 0.644 
2 Size 100/36/1 Size 150/48/1 0.243 0.645 
3 Size 150/48*2 Size 150/48/1 0.263 0.692 
4 Size 300/96/1 Size 150/48/1 0.397 0.695 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การทำเหมืองข้อมูลสามารถกฎความสัมพันธ์
จำนวนทั้งสิ้น 4 กฎ ที่มีต่อข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าบริษัทเส้นด้ายแห่งหนึ่ง พบว่า  
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กฎข้อที่ 1 หากลูกค้าซื้อเส้นด้ายขนาด (Size) 150/48*2 มักจะซื้อเส้นด้ายขนาด 
(Size) 300/96/1 ไปด้วยโดยมีค่าสนับสนุน (Support) เท่ากับ 0.245 และค่าความเชื่อมั่น 
(Confidence) เท่ากับ ร้อยละ 0.644  

กฎข้อที่ 2 หากลูกค้าซื้อเส้นด้ายขนาด (Size) 100/36/1 มักจะซื้อเส้นด้ายขนาด 
(Size) 150/48/1 ไปด้วยโดยมีค่าสนับสนุน (Support) เท่ากับ 0.243 และค่าความเชื่อมั่น 
(Confidence) เท่ากับ ร้อยละ 0.645  

กฎข้อที่ 3 หากลูกค้าซื้อเส้นด้ายขนาด (Size) 150/48*2 มักจะซื้อเส้นด้ายขนาด 
(Size) 150/48/1 ไปด้วยโดยมีค่าสนับสนุน (Support) เท่ากับ 0.263 และค่าความเชื่อมั่น 
(Confidence) เท่ากับ ร้อยละ 0.692  

กฎข้อที่ 4 หากลูกค้าซื้อเส้นด้ายขนาด (Size) 300/96/1 มักจะซื้อเส้นด้ายขนาด 
(Size) 150/48/1 ไปด้วยโดยมีค่าสนับสนุน (Support) เท่ากับ 0.397 และค่าความเชื่อมั่น 
(Confidence) เท่ากับ ร้อยละ 0.695  
 

วิจารณ์ 
 การวิจัยเพื่อการประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) ของธุรกิจ
เส้นด้าย กรณีศึกษาบริษัทเส้นด้ายแห่งหนึ่งโดยการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) ด้วย
เทคนิคเอฟพี-กโรธ โดยเทคนิคนี้เป็นมีความเหมาะสมกับปัญหาการวิจัยว่าอะไรคือ สิ่งที่
สามารถนำมาใช้และเป็นแนวทางการดำเนินธุรกิจที่มีต่อของธุรกิจเส้นด้ายโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กฎความสัมพันธ์จำนวนทั้งสิ้น 4 กฎ ที่
สามารถนำไปพัฒนาแผนการผลิตหรือแผนการตลาดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [2] ที่ได้
นำเอาการทำเหมืองข้อมูลในเทคนิคการหากฎความสัมพันธ์ที่ประยุกต์ใช้วิเคราะห์ตะกร้าที่
ปรับขนาดได้และยืดหยุ่นสำหรับข้อมูลธุรกรรมขนาดใหญ่ เพื่อช่วยให้ผู้ค้าปลีกเปิดเผย
รูปแบบและการเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ที่ขายในธุรกรรม ผ่านการวิเคราะห์ตะกร้าบนข้อมูล
ธุรกรรมขนาดใหญ่โดยใช้ อัลกอริธึม FP-Growth หรือแม้แต่การนำเอาพฤติกรรมการซื้อ
สินค้ามาวิเคราะห์จากการทำธุรกรรมรายการที่ดีที่สุดเพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการนำเสนอสินค้า [4] หรือแม้แต่การนำเอากฎความสัมพันธ์ (Association 
Rules) มาประยุกต์ใช้การทำเหมืองข้อมูลซึ่งเป็นเทคนิคที่ชัดเจนที่สุดถูกนำมาใช้เพื่อสร้าง
การเรียนรู้และรูปแบบการตลาดที่เกิดขึ้นในการขายในอุตสาหกรรมสิ่งทอ [5] ผ่านเกณฑ์
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การพิจารณาของค่า Support ค่า Confidence ที่มีต่อกฎความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
วิเคราะห์ [6] และ [8] ยังเป็นส่วนสนับสนุนว่าเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลเป็นเทคนิคมีความ
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลอุตสาหกรรมน้ีและสามารถคาดการณ์ประสิทธิภาพ ผ่าน
กระบวนการมาตรฐานที่ ใช้สำหรับการทำเหมืองข้อมูล  (CRoss-Industry Standard 
Process for Data Mining: CRISP-DM) ที่ชัดเจน [10] เพื่อนำไปสู่การนำไปใช้ทั้งในด้าน
การวางแผนการผลิต หรือการส่งเสริมการตลาดที่มีความเหมาะสมและตรงตามพฤติกรรม
ของลูกค้าเพื่อนำองค์กรไปสู่ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อช่วยเสริมสร้างองค์กรสมัยใหม่ในอนาคต 

สรุป 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากฎความสัมพันธ์ของธุรกิจเส้นด้ายด้วยเทคนิค

เหมืองข้อมูล และเสนอแนะแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทเส้นด้ายแห่งหนึ่ง โดยผล
การพยากรณ์ยอดขายการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์มีทั้งสิ้น 4 กฎความสัมพันธ์ ที่สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจโดยให้น้ำหนักและความสำคัญ ด้วยการพิจารณาของค่า 
Support ค่า Confidence ตามเกณฑ์ของงานวิจัยของ [12-14]  ประกอบด้วย กฎข้อที่ 4 
หากลูกค้าซื้อเส้นด้ายขนาด (Size) 300/96/1 มักจะซื้อร่วมกับเส้นด้ายขนาด (Size) 
150/48/1 (Confidence = 0.695, Support = 0.397)  กฎข้อที่ 3 หากลูกค้าซื้อเส้นด้าย
ขนาด (Size) 150/48*2 มักจะซื้อร่วมกับเส้นด้ายขนาด (Size) 150/48/1 (Confidence = 
0.692, Support = 0.263) กฎข้อที่  2 หากลูกค้าซื้อเส้นด้ายขนาด (Size) 100/36/1 
(Confidence = 0.645, Support =0.243) มั ก จะซื้ อ ร่ วมกั บ เส้ น ด้ ายขน าด  (Size) 
150/48/1 และกฎข้อที่ 1 หากลูกค้าซื้อเส้นด้ายขนาด (Size) 150/48*2 มักจะซื้อร่วมกับ
เส้นด้ายขนาด (Size) 300/96/1 (Confidence = 0.644, Support = 0.245) ตามลำดับ 
ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าในกลุ่มธุรกิจเส้นด้ายซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [5-6] ได้วิเคราะห์ธุรกรรมจากฐานข้อมูลอุตสาหกรรมสิ่งทอโดย
ใช้กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) เพื่อเป็นแนวทางการนำผลการวิจัยไปใช้ปรับใช้
ในพัฒนาการดำเนินธุรกิจหรือการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [7] ทั้งในด้านการ
วางแผนกำลังการผลิตในธุรกิจเส้นด้านที่มีต่ออุตสาหกรรมสิ่งทอ (Garment) อีกทั้งการนำ
ผลวิเคราะห์มาวางแผนทำแผนการตลาด Digital marketing plan วางกลยุทธ์ทำการตลาด
บนช่องทางออนไลน์ และนำไปเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการ
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ขาย อยู่ในรูปแบบของการจัดทำโปรโมชั่น ที่เป็นไปตามแผนทางการตลาดคือ เมื่อลูกค้าซื้อ
เส้นด้าย Size 150/48*2 กับ Size 300/96/1 การซื้อคู่จะมีราคาที่ถูกกว่าการซื้อแบบเดี่ยว 
หรือการซื้อเส้นด้ายครบ 10 กิโลกรัม แถม 1 กิโลกรัม หรือ การมีส่วนลดพิเศษ เช่น 31 
กิโลกรัมถึง 500 กิโลกรัมจะได้ส่วนลด 3% จากยอดสั่งซื้อ ซึ่งเป็นการบูรณาการจากผลการ
วิเคราะห์และแนวทางการดำเนินธุรกิจเพื่อให้การดำเนินกิจการที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อย่างไร
ก็ตามการวิจัยสามารถต่อยอดในเชิงวิชาการในอนาคตควรคัดกรองข้อมูลที่อยู่ในช่วง 
COVID–19 ออกเพื่อควบคุมขอบเขตข้อมูล และจำนวนของมูล (Record) ให้มากเพียงพอ
เพื่อทำให้ข้อมูลที่วิเคราะห์ออกมามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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