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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคในการวิจัย 1. เพื่อออกแบบตราสินคาสงเสริมการขาย 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจ
กลุมผูผลติ และกลุมบริโภคท่ีมีตอตราสินคาสงเสรมิการขาย ผลการวิจัยพบวา การออกแบบตราสินคาสงเสริม
การขายครกหินแกรนิต ตาํบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก ควรใชตัวอักษรแบบไทย ในการออกแบบ 
ตราสินคา เพื่อสื่อถึงความเปนไทย และควรมีเนื้อหาสําหรับการสงเสริมการขายอยางครบถวน ควรมกีาร
ออกแบบตราสินคาสงเสริมการขาย ใหมีอัตลักษณเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดตาก เชน ภาพครกหิน
ใหญ ภาพพระธาตุ อีกทั้งสมควรมกีารออกแบบใหมี ลวดลาย และสสีัน ที่สวยงามสอดคลองกับตัวผลติภัณฑและ
สื่อความหมายในเชิงอัตลักษณ ดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจตอตวัผลิตภัณฑ พบวา ควรใชสีมวงซึ่งแสดงให
เห็นถึงสีประจําจังหวัดตาก จากการประเมินรปูแบบโดยผูทรงคณุวฒุิทั้ง 3 ทาน พบวา 1) ตราสินคาและ
องคประกอบท่ีมีความเหมาะสมกบัผลติภณัฑ แบบท่ี 3 มีความเหมาะสมทีสุ่ด โดยมีขอเสนอแนะวาจะตองตัด
ดาว 3 ดาวในตัวโลโกออก ซึ่งดาว 3 ดาว หมายถึงตราสินคา OTOP ที่ไดรับการยกยองในระดบั 3 ดาว          
2) ดานการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูบรโิภค ท่ีมตีอการออกแบบตราสินคาสงเสรมิการขาย                
มคีวามพึงพอใจตอตราสินคา ในระดับมากทีสุ่ด และผูบริโภค มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

คําสําคัญ : ออกแบบตราสินคาสงเสริมการขาย / ครกหิน / แมสลิด 
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ABSTRACT 
This research was aimed 1. to design the brand promotion and 2. to assess the satisfaction of 
manufacturers and customers toward designed brand. The finding indicated that brand design 
promotion for granite mortar from Tambon Mae-Slid, Ban Tak District, Tak, should be using 
Thai alphabets in the design to reflect Thai scent and should have sufficient information in 
promoting the brand. The designed brand should have the identity of Tak Province such as 
the picture of granite mortar or a famous pagoda in Ban Tak District. It should also have a 
pattern and color consistent with the product to attract customer attentions. From the 
evaluation of 3 qualified members found that 1) the 3rd designed brand is the most suitable 
design for the product with suggestion that 3 stars on the brand should be removed. Three 
stars on the brand of the product means it is a well-respected OTOP product. 2) The 
satisfaction of the customer on designed brand is at the highest level. 
 

Keywords : Design of Trade mark Promotional / for Granite Mortar / Mae Slid 
 

บทนํา 
โครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภณัฑ หรือเรียกยอวา โอทอป (OTOP) เปนโครงการกระตุนธุรกิจ

ประกอบการทองถิ่น โดยมีเปาหมายจะสนับสนุนผลติภณัฑลักษณะเฉพาะท่ีผลติ และจําหนายในทองถิ่นแตละ
ตําบล ซึ่งผลิตภัณฑครกหินแกรนติเปน OTOP ผลิตภัณฑสินคาของกลุมแปรรูปครกหินแกรนิต ท่ีตั้งกลุม
เครือขายครกหินแกรนติอยู ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก โดยการนาํหินแกรนิตมาทําเปน
ผลิตภัณฑแปรรูปครกหินแกรนิต ครกหินแกรนติตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก เปนที่นิยมเปนอยาง
มากโดยไดรับการยกยองใหเปนสุดยอดผลิตภัณฑ OTOP เดนของจังหวัดตาก (ProvincialStar OTOP : PSO)  
ป 2556 ผลิตภัณฑประเภทของใชของตกแตง ของที่ระลึกครกหินแกรนิต อําเภอบานตาก ซึ่งมีปรมิาณการขายท่ี 
600-700  ช้ิน/เดือน และเปนยอดจําหนาย 130,000-200,000 บาท/เดือน ทําใหสามารถเปนอาชีพหลักในการ
เลี้ยงครอบครัวได และสงผลใหมีช่ือเสียงในการผลิตครกหินที่มีคณุภาพแกชุมชนอีกดวย                 
 กลุมเครือขายครกหิน ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีการกอตั้ง
มาอยางยาวนาน และขึ้นช่ือในการนําหินแกรนิตมาแปรรูปเปนผลติภัณฑครก และผลิตภณัฑของตกแตงบาน
ตางๆ มีการริเริม่กอตั้งตั้งแต 9 มนีาคม พ.ศ. 2549 โดย นางศรีนวล ครุฑหุน และไดจําหนายผลิตภณัฑครกหิน
สืบตอกันมา ผลติภณัฑครกหินแกรนิตของกลุมเครือขายครกหิน ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวดัตาก      
มีความโดดเดนในเรื่องของความแข็งแรงทนทาน เนื่องจากใชวัสดุหินแกรนิตภายในจังหวัดตาก ที่จัดวาเปน
จังหวัดที่มีแหลงหินแกรนิตที่ดีท่ีสดุในการผลิต ทําใหเปนหนึ่งในผลติภัณฑที่สรางช่ือเสียงอยางมากใหกับ  
จังหวัดตาก และไดมีการจดทะเบยีนหน่ึงตําบลหนึ่งผลติภณัฑ และมาตรฐานผลติภณัฑอุตสาหกรรม ในวันท่ี   
30 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยมีประธานเปน นางศรีนวล ครฑุหุน ปจจุบันมีสมาชิกในกลุมเครือขายรวมแลว
ทั้งหมด 42 คน มีผลิตภัณฑ ที่โดดเดน คือผลิตภัณฑครกหินและสาก  
 ผลิตภัณฑครกหินท่ีเปนที่นิยม และประสบความสําเร็จในปจจุบันลวนมีตราสินคาท่ีเปนที่นาจดจํา และ
ดึงดูดสายตาผูบรโิภค ตราสินคาจงึเปนสวนหน่ึงที่จะสงเสรมิการขายใหแกผลติภณัฑครกหินตําบลแมสลิด  
อําเภอบานตาก จังหวัดตาก ตราสนิคาจึงเปนองคประกอบสาํคัญที่มสีวนชวยใหผลติภณัฑครกหิน ตําบลแมสลิด 
อําเภอบานตาก จังหวัดตาก สามารถจัดจําหนายในตลาดไดอยางถูกตองตามกฎหมาย นอกจากน้ันยังชวย
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เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน และจัดจําหนายไดในระบบตลาดในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพซึง่ปจจุบัน
ครกหิน ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก ยังไมมี ตราสินคาที่ใหขอมูลของผลิตภณัฑ สงเสรมิการขาย 
และสงเสริมภาพลักษณใหกับผลติภัณฑครกหิน ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก ผูบริโภคท่ีมาซื้อของ
ฝาก และผูไดรับสินคาไมสามารถทราบไดวาตนแหลงของผลิตภัณฑมาจากที่ใด และกรณตีองการสั่งซือ้ผลิตภัณฑ
จะติดตอไดในชองทางใด เนื่องจากมีแหลงผลิตครกหินไมใชที่ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก เทานั้น
แตยังมีอีกหลายตําบล หลายจังหวัด ที่ทําผลิตภณัฑผลิตครกหิน และมีช่ือเสียงไมแพกัน 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะออกแบบตราสินคาสงเสริม
การขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก เพื่อเปนแนวทางในการทําตรา
สินคากลุมเครือขายครกหินแกรนติ ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก เพื่อใหขอมูลของผลิตภัณฑ 
สงเสริมการขาย และสงเสริมภาพลักษณใหกับผลติภณัฑครกหิน และทําใหผลติภณัฑครกหิน ตําบลแมสลดิ 
อําเภอบานตาก จังหวัดตาก เปนที่รูจักมากขึ้น 
 

วิธีดําเนินการวิจัย   
            การออกแบบตราสินคาสงเสริมการขายกลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก 
จังหวัดตาก มีวิธีการดําเนินการวิจยั ตามขั้นตอน ดังนี้                                                                                     
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลทุตยิภูมิและปฐมภูมิ เพื่อเปนแนวทางของการออกแบบตราสินคาสงเสริม  
การขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก 
 ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบเครื่องมือการวิจัย ไดแก เครื่องมือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เครื่องมือ
ประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ และเครื่องมือแบบประเมินความพงึพอใจ ตัวแทนกลุมเครือขายครกหิน   
ตําบลแมสลิด จังหวัดตาก จํานวน 20 คน 
 ขั้นตอนท่ี 3 หาความเท่ียงตรงของเครื่องมือโดยผูทรงคณุวุฒิ เพื่อใหไดเครื่องมือการวิจยัท่ีมีความ
เที่ยงตรง มีประสิทธิภาพในการใชในงานวิจัยในข้ันตอนการลงพ้ืนที่ เพื่อเก็บขอมูล 
 ขั้นตอนท่ี 4 ลงพื้นที่เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง จากแหลงขอมูล โดยการลงพื้นที่
สอบถามจากกลุมเครือขายครกหนิแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก จํานวน 20 คน จากการ
เลือกแบบเจาะจง  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่จําเปนนํามาปฏิบตัิการออกแบบตราสินคาสงเสรมิการขาย กลุม
เครือขายครกหินแกรนติ ตาํบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก 
 ขั้นตอนท่ี 5 สรุปขอมลูจากการสมัภาษณแบบมีโครงสราง โดยทําการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง โดยนําขอมูลทีไ่ดจากเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบสํารวจความคิดเห็น เพื่อที่จะนาํมาปฏิบตัิการออกแบบตราสินคาสงเสริม
การขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก 
 ขั้นตอนท่ี 6 ปฏิบัติการออกแบบตราสินคาสงเสริมการขาย กลุมเครอืขายครกหินแกรนิต           
ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก โดยการออกแบบรางตราสินคาสงเสรมิการขายกลุมเครือขายครก
หินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก จํานวน 3 แบบ เพื่อเสนอแบบรางตอผูทรงคณุวุฒิ  

ขั้นตอนท่ี 7 เสนอแบบรางตอผูทรงคุณวุฒิ โดยใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน จากการเลือกแบบเจาะจง 
 ขั้นตอนท่ี 8 ปรับปรุงรูปแบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ โดยการปรับแกแบบท่ีผูทรงคณุวุฒิ 
คิดวาจะเปนไปไดมากท่ีสุดเพื่อนําไปสรางผลติภณัฑตนแบบ 
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 ขั้นตอนท่ี 9 สรางตราสินคาตนแบบ กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตาํบลแมสลดิ อําเภอบานตาก 
จังหวัดตาก โดยใชขอมูลจากการลงพ้ืนที่หาขอมูลจากแหลงขอมลู และจากการประเมินของผูทรงคณุวฒุิ  
 ขั้นตอนท่ี 10 ประเมินความพึงพอใจกลุมผูผลติ และกลุมผูบรโิภคผลติภัณฑครกหินแกรนิตที่มตีอ  
ตราสินคาสงเสริมการขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก โดยการนํา
แบบประเมินความพึงพอใจของตนแบบตราสินคา ตราสินคาสงเสรมิการขายผลติภณัฑครกหินแกรนิต เปน
เครื่องมือการประเมินความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตามกรอบแนวคิด
ทางการออกแบบ กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก 
จังหวัดตาก จํานวน 100 คน ทําการประเมิน เพื่อใหไดมาซึ่งขอมลูความพึงพอใจ นํามาวิเคราะหสรุปผลโดยใช
การหาสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน X  และ S.D. และบรรยายในลักษณะความเรยีง 
 

ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวจิัย ตามวัตถปุระสงค ดังนี ้
 1. ผลการดําเนินการตามวตัถุประสงคขอที่ 1 เพื่อออกแบบตราสินคาสงเสริมการขาย กลุมเครือขาย
ครกหินแกรนติ ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก มีขั้นตอนดังน้ี 
    1.1 ผลการสังเกตและการสมัภาษณตัวแทนสมาชิกกลุมเครือขายครกหินแกรนติ ตําบลแมสลิด 
อําเภอบานตาก จังหวัดตาก 
                   จากการวิเคราะหรูปแบบท้ังหมดของทรงครกหินแกรนิตที่มีอยูในปจจุบัน ของกลุมเครอืขาย
ครกหินแกรนติ ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก โดยใชวิธีการวัดขนาด ครกหินแกรนติและสัมภาษณ
ถึงรายละเอียด เพื่อการออกแบบตราสินคาสงเสรมิการขายกลุมเครอืขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ     
อําเภอบานตาก จังหวัดตาก โดยยึดจากขนาดของครกหินแกรนิตที่ขายดีที่สดุ เพื่อการกําหนดขนาดของตรา
สินคาสงเสริมการขายกลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลิด อาํเภอบานตาก จังหวดัตาก มผีลการสังเกตวา 
กลุมเครือขายครกหินแกรนิต จําแนกประเภทของครกหิน ตามขนาดของหนาครก ซึ่งเรียกตามหนวยวัดเปนนิ้ว 
เรียกเปนครกหินหนา 4 นิ้ว หนา 5 นิ้ว หนา 6 นิ้ว เปนตน โดยผลจากการสังเกตและการสัมภาษณ พบวา    
ทรงครกเปนทรงท่ีขายดีทีสุ่ดในทรงทั้งหมดโดยเฉพาะทรงครกหนา 4 นิ้ว และหนา 5 นิ้ว ซึ่งสวนมากผูบริโภคจะ
ซื้อเปนของฝากและซ้ือเปนจํานวนมาก เพราะราคาไมแพงจนเกินไปและทรงกระเบือเปนอีกทรงที่ขายดีมาก
โดยเฉพาะหนา 4 นิ้ว และ 5 นิ้ว เพราะมลีักษณะภายนอกท่ีคลายกบัทรงครกแตจะมีความลึกของขางในครกท่ี
ลึกกวาซึ่งผูบรโิภคสวนใหญที่ซื้อจะเปนแมคา พอคา และเจาของรานอาหารที่จะซื้อไปตําพริกแกง ตําเครื่องเทศ 
ซึ่งจะไมกระเด็น ซ่ึงลักษณะลึกกวาทรงอื่น ผูวิจัยและกลุมเครือขายครกหิน จึงมีความเห็นสอดคลองกนัวาควรใช
ครกหินหนา 4 นิ้ว และหนา 5 นิ้ว ของทรงครก และทรงกระเบือเพือ่นํามาเปนกรณีศึกษาในการทําการ
ออกแบบตราสินคาสงเสริมการขายกลุมเครือขายครกหินแกรนติ ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวดัตาก 
 

 
ภาพท่ี 1 ทรงของครกหิน “ทรงครก” และ “ทรงกระบือ” ที่คลายกัน แตกตางกันตรงความลึกกนครก 
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  ผลจากการสมัภาษณ ตัวแทนสมาชิกกลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตาํบลแมสลดิ             
อําเภอบานตาก จังหวัดตาก ผูวิจยัไดใชกรอบแนวคิดดานการออกแบบส่ิงพิมพบรรจุภณัฑ (ศิริพรณ และคนอ่ืนๆ 
2549, หนา 129-135) มาใชในการสัมภาษณ เพื่อหาแนวทางในการออกแบบตราสินคาใหกับกลุมครก
หินแกรนิต และสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการวิจยั โดยทําการสมัภาษณตัวแทนกลุมเครือขายครก
หินแกรนิต จังหวัดตาก ไดผลการวิเคราะหขอมูลมา ดังนี้  
  ผลการวิเคราะหจากการสังเกต และสมัภาษณ ตัวแทนสมาชิกกลุมเครือขายครกหินแกรนิต 
ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก พบวา ดานขอมลูที่ตองการนําเสนอควรใช ตัวอักษรไทยเพราะสื่อถึง
ความเปนไทย สวนเนื้อหาควรใหมเีบอรโทรศัพท ที่อยู ตราโอทอป และตราจังหวัดตาก เพื่อใหผูบรโิภคสามารถ
ติดตอได ดานขอมลูการสื่อความหมายท่ีชัดเจน และตรงกับวัตถุประสงคในการออกแบบ ควรใชอัตลักษณ
สถานท่ีทองเท่ียวเกี่ยวกับจังหวัดตากเพ่ือแสดงใหเห็นและสื่อความหมายในเชิงอัตลักษณของจังหวัดตาก ดานใช
ภาพประกอบไดสอดคลองกับเนื้อหา มีความคิดเห็นสอดคลองกัน ควรใชเปนภาพถายจริงเพื่อใหสอดคลองกับ
เนื้อหา ดานตัวอักษรมีรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสม และสอดคลอง กับระยะในการอาน มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมดานการใชสไีดอยางสอดคลองกันและประสมประสานอยางกลมกลนืกับ
องคประกอบอ่ืน มีความคิดเห็นสอดคลองกัน ควรใชสีมวง ซึ่งสีมวงเปนสีประจําของจังหวัดตากเพื่อแสดงถึง
จังหวัดตาก ดานการจัดวางองคประกอบท่ีถูกตองตามหลักการจัดวางองคประกอบอานไดงาย ควรใชภาพ
สถานท่ีสําคญัของตําบลแมสลิดเปนจุดเดนในการจัดวางองคประกอบเพื่อใหผูบริโภคไดเห็นสถานท่ีสําคัญของ
ตําบลแมสลิด ดานความสามารถผลิตในระบบอุตสาหกรรมและมีตนทุน ท่ีเหมาะสม ตัวแทนสมาชิกกลุม
เครือขายครกหินแกรนติ ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก มีความคิดเห็นสอดคลองกัน ควรใชกระดาษ
ลูกฟูกในการผลิต เพราะตนทุนต่ําจึงเหมาะสมใชในการผลิต โดยกลุมผูวิจัย ไดนําขอมลูจากการสังเกต และ
สัมภาษณ มาใชในการออกแบบตราสินคาสงเสริมการขายกลุมเครือขายครกหินแกรนติ ตําบลแมสลดิ อําเภอ
บานตาก จังหวัดตาก จํานวน 5 รปูแบบ เพื่อการประเมินรปูแบบโดยผูทรงคณุวุฒิดานการออกแบบกราฟก และ
แกไขปรับปรุงใหมคีวามเหมาะสม  
 1.2 ผลการออกแบบ และประเมินผลการออกแบบโดยผูทรงคณุวุฒิดานการออกแบบกราฟฟก 
      ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบตราสินคาสงเสริมการขาย ของกลุมเครือขายครกหินแกรนติ จังหวัด
ตาก จากขอมูลการวิเคราะหทีไ่ดจากการสังเกตและการสัมภาษณ และนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิดานการ
ออกแบบกราฟฟก เพื่อการแกไขปรับปรุงผลงานใหมีความเหมาะสม โดยแบงเปนการออกแบบตราสนิคา และ
การออกแบบองคประกอบโดยรอบของตราสินคา  
 

 
ภาพท่ี 2 การออกแบบตราสินคาครกหิน ตําบลแมสลิด จังหวดัตาก ท้ังหมด 5 รูปแบบ 
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       จากขอมูลการสัมภาษณแบบมีโครงสรางผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบกราฟก ระดับอุดมศึกษา 
จํานวน 3 ทาน ไดใหขอเสนอแนะดานการออกแบบตราสินคาวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวา ควรมี
การออกแบบตราสัญลักษณ ใหมคีวามเปนไทย โดยไดใชตัวอักษรไทยและออกแบบรูปทรงตัวอักษรเพ่ือสื่อถึง
ความเปนไทย ซึ่งมีความคดิเห็นสอดคลองกับทางตัวแทนสมาชิกกลุมเครือขายครกหินแกรนติ ตําบลแมสลดิ 
อําเภอบานตาก จังหวัดตาก สญัลกัษณสําคญัควรเปนสญัลักษณของครก ซึ่งมีความเห็นสอดคลองกันวา    
รูปแบบที ่3 มีความเหมาะสมที่สดุในการนําไปใชงาน แตตองตัดดาว 3 ดวง ในตัวตราสัญลักษณออก เนื่องจาก
ดาว 3 ดวง ผูออกแบบไดออกแบบใหสื่อถึงสินคา OTOP ที่ไดรับการยกยองในระดับ 3 ดาวของกลุมครกหิน    
ณ ปจจุบัน ซึ่งในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงเปนดาว 4-5 ดวง ทําใหการใสสญัลักษณดาวโอทอปลงไปใน  
ตราสินคานั้น ไมเหมาะสมเนื่องจากขอมูลเหลาน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
 หลังจากน้ันผูวิจยัไดนาํขอเสนอจากผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบ ไปปรับปรุงรูปแบบของตราสินคา
ใหมีความเหมาะสม และออกแบบองคประกอบโดยรอบของตราสินคาในสวนของแผนปดหนาครก ซึ่งเปนสวน
บอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ และยดึสากท่ีจําหนายพรอมกับครกไมใหหลุดออกจากตัวครกเวลาซื้อขาย และ
ขนยาย ผูวิจัยไดทําการออกแบบท้ังหมด 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3 การออกแบบองคประกอบโดยรอบตราสินคาครกหิน ตําบลแมสลิด จังหวดัตาก ทั้งหมด 5 รูปแบบ 
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  ผลการวิเคราะหจากการสังเกตและสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิดานการออกแบบกราฟก            
จํานวน 3 ทาน พบวาดานขอมูลที่ตองการนําเสนอ มีความคิดเห็นสอดคลองกัน ความถูกตองแมนยําในการ
สะกดคาํ และครบถวนของขอมูลที่ตองการนําเสนอด ีการใชคําถูกตอง เหมาะสม มีขอมูลทีส่ามารถตดิตอไดเพื่อ
การสงเสริมการขายใหแกผลติภณัฑครกหินแกรนิต ดานขอมลูการสือ่ความหมายท่ีชัดเจน และตรงกับ
วัตถุประสงคในการออกแบบ การสื่อความหมายท่ีชัดเจนตรงกับวัตถุประสงคในการออกแบบดีมาก แตควร
เลือกใชรูปทรงของครก เพียงช้ินเดียวในสวนของตราสินคา เพื่อสรางเอกลักษณและไมซับซอน ดานใช
ภาพประกอบไดสอดคลองกับเนื้อหา ควรใชเปนภาพถายจริงเพื่อสอดคลองกับเนื้อหา ใชภาพประกอบได
สอดคลองกับเนื้อหา ตรงตามที่กลุมผูผลิตตองการ อยางเหมาะสม ภาพท่ีใชสื่อถึงสถานท่ีทองเท่ียวของอําเภอ
บานตากสามารถบอกถึงแหลงจดัจําหนายและสถานท่ีสําคัญในจังหวัดไดเหมาะสม ดานตัวอักษรมรีูปแบบและ
ขนาดท่ีเหมาะสมและควรมีการเวนระยะหางของคํา และพื้นท่ีวางในการออกแบบเพ่ือใหเหมาะสมแกสายตา 
ดานการใชสไีดอยางสอดคลองกันและกลมกลืนกับองคประกอบอ่ืน โดยการใชสีมวงในการออกแบบและใชเปนสี
หลัก ซึ่งเปนสีประจําของจังหวัดตาก การจัดวางองคประกอบอานไดงาย และสมควรใหภาพสถานท่ีสาํคัญของ
ตําบลแมสลิดเปนจดุเดนในการจัดวางองคประกอบ เพ่ือท่ีจะใหผูบรโิภคไดเห็นสถานท่ีสําคัญของตําบลแมสลดิ
เหมาะสมแกการเปนของฝาก ตราสัญลักษณอานไดเขาใจงาย แตมีรายละเอียดเยอะมากไป ควรมีการลดทอน
รายละเอียดลงเล็กนอย เพราะมีผลตอประสิทธิภาพในการจดจําของกลุมผูบริโภค ซึ่งรูปแบบท่ีผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคลองกันในการพัฒนาตอยอดสูการประเมิน มีรูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 และรูปแบบท่ี 3 ซึ่งผูวิจัย
ไดนํามาปรับแกตามความเหมาะสมท่ีผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะ เพื่อการประเมินความพึงใจกลุมผูผลติและกลุม
ผูบริโภคกลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก ตอไป ท้ังหมด 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
  
   

               รูปแบบที่ 1                              รูปแบบที่ 2                                  รูปแบบท่ี 3 
ภาพท่ี 4 รูปแบบของฉลากและตราสินคาครกหินแมสลิด ที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจากคําแนะนําของ 
           ผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบกราฟฟก 
  

 2. ผลการดําเนินการตามวตัถุประสงคขอที่ 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจกลุมผูผลติ และกลุมบริโภค   
ที่มีตอตราสินคาสงเสริมการขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวดัตาก        
มีขั้นตอน ดังนี ้
     2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุมผูผลติครกหินแกรนิต ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก    
จังหวัดตาก ที่มีตอตราสินคาสงเสริมการขาย 
                    ผูวิจัยไดนําตราสนิคาสงเสริมการขาย ไปประเมินความพึงพอใจของกลุมผูผลติครกหนิแกรนิต 
ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก จํานวน 20 ราน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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(พรสนอง, 2550, หนา 125) จากตัวแทนกลุมเครือขายครกหินที่มีสวนรวมในการเขาประชุมกลุมเครือขาย
ประจําเดือน มีผลการประเมิน ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูผลิตท่ีมีตอตราสินคาสงเสรมิการขาย แบบมาตราสวน  
              ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

ลําดับ เกณฑการประเมิน ผูบริโภค (n=20) 

X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 ความถูกตองแมนยําในการสะกดคํา และครบถวน

ของขอมูลที่ตองการนําเสนอ 
4.60 0.50 มากที่สุด 

2 การสื่อความหมายท่ีชัดเจนและตรงกับ
วัตถุประสงคในการออกแบบ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

3 ใชภาพประกอบไดสอดคลองกับเนื้อหา 4.90 0.31 มากที่สุด 
4 ตัวอักษรมีรูปแบบและขนาดที่เหมาะสมและ

สอดคลอง กับระยะในการอาน 
4.75 0.44 มากที่สุด 

5 ใชสีไดอยางสอดคลองกันและประสมประสาน
อยางกลมกลืนกับองคประกอบอ่ืน 

4.70 0.47 มากที่สุด 

6 การจัดวางองคประกอบท่ีถูกตองตามหลักการจัด
วางองคประกอบอานไดงาย 

4.85 0.37 มากที่สุด 

7 สามารถผลิตไดในระบบอุตสาหกรรมและมีตนทุน 
ที่เหมาะสม 

4.80 0.41 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมการประเมินความพึงพอใจ 4.74 0.43 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจการออกแบบตราสินคาสงเสริมการ
ขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก โดยตัวแทนผูผลิต จํานวน 20 ทาน 
พบวา จากคาเฉลี่ยรวมของเกณฑการประเมินมีคาเฉลี่ยรวมการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูผลิตที่มีตอ  
ตราสินคาสงเสริมการขาย แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ พบวา ความพึงพอใจตราสินคา     
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X =4.74) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.43) พบวา ความถูกตอง
แมนยําในการสะกดคํา และครบถวนของขอมูลที่ตองการนําเสนอ มคีวามพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60) 
สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.50) การสื่อความหมายท่ีชัดเจนและตรงกับวัตถุประสงคในการออกแบบมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.50) ใชภาพประกอบได
สอดคลองกับเนื้อหามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X =4.90) สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.31) 
ตัวอักษรมีรูปแบบและขนาดที่เหมาะสมและสอดคลอง กับระยะในการอานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     
( X =4.75) สวน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.44) ใชสีไดอยางสอดคลองกันและประสมประสาน         
อยางกลมกลืนกับองคประกอบอ่ืน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X =4.70) สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
(S.D.=0.47) การจัดวางองคประกอบท่ีถูกตองตามหลักการจัดวางองคประกอบอานไดงาย มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.85) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.37) สามารถผลิตไดในระบบอุตสาหกรรมและมี
ตนทุน ที่เหมาะสมมคีวามพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( X =4.80) สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.41) 
โดยรวมถือวาอยูในระดบัมากที่สดุ ซึ่งจะพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดนั้น 
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เนื่องจากกลุมเครือขายครกหินยังไมเคยมีตราสินคามากอน ทําใหกลุมผูผลิตครกหินมีความพึงพอใจกับตราสินคา
ที่ผูวิจัยไดทําการออกแบบใหเปนอยางมาก 
     2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุมผูบริโภคผลิตภณัฑครกหนิแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบาน
ตาก จังหวัดตาก ที่มีตอตราสินคาสงเสริมการขาย 
                    ผูวิจัยไดนําตราสนิคาสงเสริมการขาย ไปประเมินความพึงพอใจของกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑครก
หินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก จํานวน 100 คน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือก
จากผูบรโิภคสินคาและของฝากของจังหวัดตาก ณ บริเวณสถานท่ีจดัจําหนายผลติภณัฑครกหินแกรนติ 
(Purposive sampling) (พรสนอง, 2550, หนา 125) มีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูบริโภคท่ีมตีอตราสินคาสงเสริมการขาย               
              แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

ลําดับ เกณฑการประเมิน ผูบริโภค (n=100) 

X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 ความถูกตองแมนยําในการสะกดคํา และครบถวน

ของขอมูลที่ตองการนําเสนอ 
4.45 0.50 มาก 

2 การสื่อความหมายท่ีชัดเจนและตรงกับ
วัตถุประสงคในการออกแบบ 

4.40 0.49 มาก 

3 ใชภาพประกอบไดสอดคลองกับเนื้อหา 4.40 0.59 มาก 
4 ตัวอักษรมีรูปแบบและขนาดที่เหมาะสมและ

สอดคลอง กับระยะในการอาน 
4.20 0.75 มาก 

5 ใชสีไดอยางสอดคลองกันและประสมประสาน
อยางกลมกลืนกับองคประกอบอ่ืน 

3.48 0.73 ปานกลาง 

6 การจัดวางองคประกอบท่ีถูกตองตามหลักการจัด
วางองคประกอบอานไดงาย 

4.10 0.54 มาก 

7 สามารถผลิตไดในระบบอุตสาหกรรมและมีตนทุน 
ที่เหมาะสม 

4.45 0.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวมการประเมินความพึงพอใจ 4.21 0.59 มาก 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจการออกแบบตราสินคาสงเสริมการ
ขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก โดยผูบริโภคพบวามีคาเฉลี่ยรวม
การประเมินความพึงพอใจตราสินคา มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X =4.21) สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
(S.D.=0.59) พบวาความถูกตองแมนยําในการสะกดคํา และครบถวนของขอมูลที่ตองการนําเสนอ                 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X =4.45) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.50) การสื่อความหมายท่ีชัดเจน
และตรงกับวัตถุประสงคในการออกแบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X =4.40) สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.= 0.49) ใชภาพประกอบไดสอดคลองกับเนื้อหามีความพึงพอใจในระดับมาก ( X =4.40) สวนคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.= 0.59) ตัวอักษร  มีรูปแบบและขนาดที่เหมาะสมและสอดคลอง กับระยะในการอาน            
มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X =4.20) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.75) ใชสีไดอยางสอดคลองกันและ
ประสมประสานอยางกลมกลืนกับองคประกอบอ่ืน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.48)              
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สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.73) การจัดวางองคประกอบท่ีถูกตองตามหลักการจัดวางองคประกอบอาน
ไดงาย มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X =4.10) สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.54) สามารถผลิตไดใน
ระบบอุตสาหกรรมและมตีนทุน ที่เหมาะสมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X =4.45) สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.= 0.50)  
 
   
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 รูปแบบของฉลากและตราสินคาครกหินแมสลิดพรอมผลติภัณฑครกหินแกรนติ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมลู การออกแบบตราสินคาสงเสรมิการขายกลุมเครือขายครกหินแกรนิต    
ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก ผูวิจยัไดนํามาอภิปรายผลการวิจัย โดยแบงเปน 2 สวน ตามหัวขอ
วัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

1. อภิปรายผลข้ันตอนเพ่ือออกแบบตราสินคาสงเสรมิการขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต       
ตําบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก พบวา กลุมผูผลิตมีความเห็นสอดคลองกันวา ควรใชตัวอักษรไทย   
ในการออกแบบตราสินคา และออกแบบตัวอักษรใหสื่อถึงความเปนไทย และควรมีเนื้อหาสําหรับการสงเสริมการ
ขายอยางครบถวน พรอมท้ังการใชสีมวงท่ีเปนสีประจําจังหวัดตากมาใชในการออกแบบ ความเห็นสอดคลองกัน
ระหวางกลุมเครือขายและการมสีวนรวมในการออกแบบน้ัน มีความสอดคลองกับแนวคิดของปราณี (2552) 
กลาววาการสรางความเขาใจท่ีตรงกันระหวางบุคคลภายในองคกรเปนอันดับแรก กอนดําเนินการไปสื่อสารกับ
กลุมบุคคลอื่นๆ ที่อยูภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดการรับรูตราสินคา และกอใหเกิดภาพลักษณตอตราสนิคา
ภายในใจของบุคคล ดังนั้นเอกลักษณของตราสินคาที่ดสีงผลตอภาพลักษณของสินคาท่ีดเีปนระยะเวลาที่
ยาวนานและตอเนื่องกอใหเกิดช่ือเสียงของตราสินคาที่ไดรับการยอมรับจากผูบริโภค และในดานการประเมิน
รูปแบบโดยผูทรงคณุวุฒิ มีความเห็นสอดคลองวา ตราสินคาและองคประกอบท่ีมีความเหมาะสมกับผลิตภณัฑ
ครกหิน คือรูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 และรูปแบบท่ี 3 จากท้ังหมด 5 รูปแบบ โดยมีขอเสนอแนะในการแกไขวา  
จากขอมูลการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูทรงคณุวุฒิดานการออกแบบกราฟก ไดใหขอเสนอแนะดาน        
การออกแบบตราสินคาวา ผูทรงคณุวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวา ควรมีการออกแบบตราสินคา ใหมเีอกลักษณ
ความเปนไทยและมีความโดดเดน ตราสินคาที่ใชควรใชรูปครกในตราสินคาเพียงรปูเดยีวเพื่อสื่อถึงผลติภัณฑ 
เพราะหากลงรายละเอียดมากไปจะทําใหองคประกอบดไูมมีความสวยงาม ผูทรงคณุวุฒิจึงมีความเห็นสอดคลอง
กันวา จะตองปรับปรุงโดยตดัดาว 3 ดวง ในตัวตราสัญลักษณออก เนื่องจากดาว 3 ดวง ผูออกแบบไดออกแบบ
ใหสื่อถึงสินคา OTOP ที่ไดรับการยกยองในระดับ 3 ดาวของกลุมครกหิน ณ ปจจุบัน ซึ่งในอนาคตอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงเปนดาว 4-5 ดวงก็เปนได ทําใหการใสนําเสนอดาวโอท็อปลงไปในตราสินคานั้น ไมเหมาะสม
เนื่องจากขอมูลเหลาน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เมื่อไดปรับปรุงแกไขรูปแบบตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิแลว แบบท่ี 3 ของตราสินคาจึงมีความเปนไปไดมากท่ีสดุท่ีจะนํามาใชงานเพ่ือใหไดตราสนิคาท่ีมี
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ความเหมาะสม สอดคลองกับกรอบแนวคิดดานการออกแบบส่ิงพิมพบรรจุภณัฑ (ศิริพรณ และคนอ่ืนๆ, 2549, 
หนา 129-135) ไดกลาวไววา การออกแบบสิ่งพิมพและบรรจุภณัฑ ตองมีองคประกอบ ดังนี้ (1) ความถูกตอง
แมนยําในการสะกดคํา และครบถวนของขอมูลที่ตองการนําเสนอ (2) การสื่อความหมายท่ีชัดเจนและตรงกับ
วัตถุประสงคในการออกแบบ (3) ใชภาพประกอบไดสอดคลองกับเนื้อหา (4) ตัวอักษรมีรูปแบบและขนาดท่ี
เหมาะสมและสอดคลอง กับระยะในการอาน (5) ใชสีไดอยางสอดคลองกันและประสมประสานอยางกลมกลืน
กับองคประกอบอ่ืน (6) การจัดวางองคประกอบท่ีถูกตองตามหลักการจัดวางองคประกอบอานไดงาย            
(7) สามารถผลิตไดในระบบอุตสาหกรรมและมีตนทุนที่เหมาะสม 

2. อภิปรายผลการเพื่อประเมินความพึงพอใจกลุมผูผลติ และกลุมบริโภคทีม่ีตอ ตราสินคาสงเสริมการ
ขาย กลุมเครือขายครกหินแกรนิต ตําบลแมสลดิ อําเภอบานตาก จังหวัดตาก พบวา จากการสอบถามกลุมผูผลติ
ครกหินแกรนติ ตาํบลแมสลิด อําเภอบานตาก จังหวัดตาก ทั้งหมด 20 คน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
เนื่องจากกลุมเครือขายครกหินยังไมเคยมีตราสินคามากอน ทําใหกลุมผูผลิตครกหินมีความพึงพอใจกับตราสินคา
ที่ผูวิจัยไดทําการออกแบบใหเปนอยางมาก และจากการประเมินความพึงพอใจกลุมผูบริโภค พบวามคีวาม     
พึงพอใจตอตราสินคาในระดับมาก ซึ่งประเด็นท่ีมคีวามพึงพอใจนอยท่ีสุดคือเรื่องของการใชสีกับองคประกอบ
อื่นๆ ซ่ึงการนําภาพสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ของจังหวัดมาเปลี่ยนสีใหเปนโทนเดียวกันทั้งหมด ทําใหภาพดูไมออก
และไมสามารถสื่อถึงสถานท่ีตางๆ ไดเทาท่ีควร 
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