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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้ศึกษาการออกแบบเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง มาใช้งานร่วมกับ
ระบบบริหารจัดการรีสอร์ท โดยเลือกใช้เทคโนโลยีไมโครคอนโทรลเลอร์อาร์ดูโน่ สําหรับควบคุมการเปิด-ปิดไฟ 
ในรีสอร์ท ระบบควบคุมการทํางานผ่านสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการรีสอร์ทในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) เป็นภาษาในการเขียน
โปรแกรม และใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการเก็บข้อมูล จากผลการทดสอบ 
พบว่า ระบบบริหารจัดการรีสอร์ทสามารถจัดเก็บข้อมูลการใช้การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ความคุมการเปิดปิดไฟในรีสอร์ทได้จริง ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกให้ธุรกิจรีสอร์ท สามารถให้บริการลูกค้าได้ด้วย
ความสะดวกรวดเร็วและเป็นระเบียบ 
 

คําสําคัญ : การบริหารจัดการรีสอร์ท / อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง 
 

ABSTRACT 
In this research, the researcher had been designed a circuit based on internet of things (IoT) 
technology to apply with resort management. The IoT circuit comprises Arduino for turning 
on/off lights through Android application and also a web application had been developed 
under PHP language and MySQL database to resort management. Results showed that the 
resort management system comprising database management and IoT technology for turning 
on/off lights in the resort worked efficiently. This will take more convenient for business to 
take care of their customers. 
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บทนํา 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากย่ิงข้ึนไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา  

ด้านธุรกิจ  ด้านเกษตรกรรม ด้านการแพทย์ ฯลฯ ล้วนแล้วได้พัฒนาระบบท่ีใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในการดําเนินงานในชีวิตประจําวันอย่างหลีกเหลี่ยงไม่ได้ และความสามารถท่ีหลายหลาย และปัจจุบัน
แอนดรอยด์ เป็นระบบปฏิบัติการแบบเปิดเผยซอฟต์แวร์ต้นฉบับ ท่ีกําลังเป็นท่ียอดนิยมเป็นอย่างสูง เน่ืองจาก
อุปกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีอยู่จํานวนมาก เช่น สมาร์ทโฟน แทบเลต โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ ทําให้
แอนดรอยด์ได้รับความนิยมในวงกว้างขวางได้อย่างรวดเร็ว และคาดว่าจะมีการขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
Internet of Things (IoT) คือ การที่อุปกรณ์ต่างๆ สิ่งต่างๆ ได้ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทํา
ให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด 
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าเพื่ออํานวย ความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน ทําให้ไม่เสียเวลาเปิดปิดไฟหมดปัญหาในการลืม
ปิดไฟและการปิดไฟไม่ครบทุกดวง ทําให้ไม่เสียค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับไฟฟ้าเพิ่มข้ึน ลดการใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง 
(สามารถ, 2557) 

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการใช้สมาร์ทโฟนเข้ามาใช้ในชีวิตประจําวันโดยการใช้งานแอปพลิเคชัน 
(Application) ซ่ึงการทํางานเป็นการควบคุมระบบในระยะทางไกลรวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลท่ี
สามารถเข้าถึงกันได้ท่ัวโลกบริการเข้าถึงระบบด้วยคอมพิวเตอร์ และใช้เทคโนโลยีการใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ใน
การควบคุมอุปกรณ์ โดยใช้บนบอร์ดอาร์ดูโน่ (Arduino) เป็นตัวควบคุมในการเปิดไฟ-ปิดไฟ และแจ้งสถานะของ
การเปิดไฟ-ปิดไฟ (นุชจรินทร์, 2553) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดทําจึงได้นําเอาแนวคิดมาทําการพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่ง มาพัฒนาการบริหารจัดการรีสอร์ท ท่ีมีระบบจัดการฐานข้อมูลสําหรับจัดเก็บข้อมูลลูกค้าท่ีมาใช้บริการ มี
ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และแอปพลิเคชันและออกแบบระบบการจัดการรีสอร์ท เพ่ือช่วยลดปัญหาจากการ
ทํางานแบบเก่า และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบจัดการรีสอร์ท เจ้าของธุรกิจสามารถตรวจสอบสะดวกรวดเร็ว
ย่ิงขึ้น เป็นการเพ่ิมช่องทางในการตรวจสถานะห้องว่าง ตรวจสถานะการทําความสะอาดห้อง โดยพนักงานไม่
เสียเวลา ทําให้การบริการของรีสอร์ทมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้พัฒนาการบริหารจัดการรีสอร์ท ด้วยการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีเหมาะสม ให้ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสดุ โดยใช้หลักการพัฒนาระบบ SDLC System Development Life Cycle)  
ซ่ึงจะแสดงกิจกรรมต่างๆ ภายในระบบสารสนเทศท่ีต้องการ โดยเป็นการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง ซ่ึงสามารถ
แบ่งเป็นข้ันตอนต่างๆ ได้ 6 ขั้นตอน คือ 
  1. การวางแผนระบบ (System Planning)  
     ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด โดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการรีสอร์ท โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ รีสอร์ท CK  รีสอร์ทเพลินจิต   
รีสอร์ทบ้านใหม่  รีสอร์ทชายทุ่ง และรีสอร์ทท้ายสวน เขตพ้ืนท่ีศรีสะเกษ โดยคัดเลือกบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในระบบบริหารจัดการรีสอร์ทนั้น ๆ เช่น พนักงานทําความสะอาด พนักงานต้อนรับ เจ้าของกิจการ เป็นต้น 
สามารถสรุปข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ได้ว่า โดยท่ัวไปรีสอร์ทจะใช้การจัดเก็บข้อมูลลูกค้าผู้เข้า
พักโดยการแจ้งข้อมูลที่จะเข้าพักต่อพนักงานโดยตรง หรือการตรวจสอบห้องว่างพนักงานต้องใช้เวลาในการเดินดู
ทีละห้องการบันทึกข้อมูลไว้โดยใช้สมุดบันทึกเท่านั้น ทําให้การตรวจสอบข้อมูลท่ีบันทึกไว้ยากพอสมควร 
 

  2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
   จากการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการรีสอร์ท มี

กระบวนการทํางานท้ังหมด 3 ส่วน ประกอบไปด้วย (1) เจ้าของรีสอร์ท มีหน้าท่ีหลักในการจัดการข้อมูลห้องพัก 
เช่น ชื่อห้อง รหัสห้อง   และเรียกดูรายงานการใช้งานห้องพักได้ตลอดเวลา (2) พนักงานต้อนรับ มีหน้าท่ีหลักใน
การให้บริการห้องพัก ตรวจสอบสถานะห้องพัก พร้อมท้ังจัดการสถานะของห้องพักได้ (3) พนักงานทําความ
สะอาด มีหน้าท่ี ตรวจสอบข้อมูลสถานะห้องพักเพ่ือท่ีจะสามารถทําความสะอาดห้องได้ พร้อมท้ังสามารถเปลี่ยน
สถานะห้องพักได้หลังจากทําความสะอาดเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงสามารถอธิบายการไหลของข้อมูลด้วย Context 
Diagram ดังรูปภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 Context Diagram ของระบบ Internet of Things เพ่ือการบริหารจัดการรีสอร์ท 
 

           3. การออกแบบระบบ (System Design)  
   จากผลศึกษาและการวิเคราะห์งานทําให้ทราบขอบเขตความต้องการของผู้ใช้ การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ เป็นข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีจะทําให้ได้การพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ คือ การ
ควบคุมการทํางานของระบบบริหารจัดการรีสอร์ทโดยการใช้โทรศัพท์มือถือต้องเข้าไปที่แอปพลิเคชัน ท่ีสร้าง
ขึ้นมาในการสั่งการเชื่อมต่อนั้นโทรศัพท์สามารถเชื่อมต่อได้โดยการใช้ Ethernet โดยเรียกใช้งานแอปพลิเคชัน
ผ่านอินเตอร์เน็ต เพ่ือดําเนินการเชื่อมต่อไปท่ีฐานข้อมูล ซ่ึงทํางานในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงเป็นการ
อัพเดทสถานการณ์ทํางานของข้อมูลในฐานข้อมูล ซ่ึง Arduino จะตรวจสอบข้อมูลท่ีฐานข้อมูลตลอดเวลา ผ่าน
อุปกรณ์ Ethernet Shield เม่ือมีการสั่งให้เปิดระบบไฟฟ้าภายในห้อง หรือปิดระบบไฟฟ้าภายในห้อง ข้อมูลจะ
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บทนํา 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา  

ด้านธุรกิจ  ด้านเกษตรกรรม ด้านการแพทย์ ฯลฯ ล้วนแล้วได้พัฒนาระบบที่ใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในการดําเนินงานในชีวิตประจําวันอย่างหลีกเหลี่ยงไม่ได้ และความสามารถท่ีหลายหลาย และปัจจุบัน
แอนดรอยด์ เป็นระบบปฏิบัติการแบบเปิดเผยซอฟต์แวร์ต้นฉบับ ท่ีกําลังเป็นท่ียอดนิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจาก
อุปกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีอยู่จํานวนมาก เช่น สมาร์ทโฟน แทบเลต โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ ทําให้
แอนดรอยด์ได้รับความนิยมในวงกว้างขวางได้อย่างรวดเร็ว และคาดว่าจะมีการขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
Internet of Things (IoT) คือ การที่อุปกรณ์ต่างๆ สิ่งต่างๆ ได้ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทํา
ให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด 
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าเพ่ืออํานวย ความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน ทําให้ไม่เสียเวลาเปิดปิดไฟหมดปัญหาในการลืม
ปิดไฟและการปิดไฟไม่ครบทุกดวง ทําให้ไม่เสียค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับไฟฟ้าเพิ่มขึ้น ลดการใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง 
(สามารถ, 2557) 

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการใช้สมาร์ทโฟนเข้ามาใช้ในชีวิตประจําวันโดยการใช้งานแอปพลิเคชัน 
(Application) ซ่ึงการทํางานเป็นการควบคุมระบบในระยะทางไกลรวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลที่
สามารถเข้าถึงกันได้ท่ัวโลกบริการเข้าถึงระบบด้วยคอมพิวเตอร์ และใช้เทคโนโลยีการใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ใน
การควบคุมอุปกรณ์ โดยใช้บนบอร์ดอาร์ดูโน่ (Arduino) เป็นตัวควบคุมในการเปิดไฟ-ปิดไฟ และแจ้งสถานะของ
การเปิดไฟ-ปิดไฟ (นุชจรินทร์, 2553) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดทําจึงได้นําเอาแนวคิดมาทําการพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่ง มาพัฒนาการบริหารจัดการรีสอร์ท ท่ีมีระบบจัดการฐานข้อมูลสําหรับจัดเก็บข้อมูลลูกค้าท่ีมาใช้บริการ มี
ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์และแอปพลิเคชันและออกแบบระบบการจัดการรีสอร์ท เพ่ือช่วยลดปัญหาจากการ
ทํางานแบบเก่า และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบจัดการรีสอร์ท เจ้าของธุรกิจสามารถตรวจสอบสะดวกรวดเร็ว
ย่ิงข้ึน เป็นการเพิ่มช่องทางในการตรวจสถานะห้องว่าง ตรวจสถานะการทําความสะอาดห้อง โดยพนักงานไม่
เสียเวลา ทําให้การบริการของรีสอร์ทมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้พัฒนาการบริหารจัดการรีสอร์ท ด้วยการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีเหมาะสม ให้ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสดุ โดยใช้หลักการพัฒนาระบบ SDLC System Development Life Cycle)  
ซ่ึงจะแสดงกิจกรรมต่างๆ ภายในระบบสารสนเทศท่ีต้องการ โดยเป็นการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง ซ่ึงสามารถ
แบ่งเป็นข้ันตอนต่างๆ ได้ 6 ขั้นตอน คือ 
  1. การวางแผนระบบ (System Planning)  
     ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด โดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการรีสอร์ท โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ รีสอร์ท CK  รีสอร์ทเพลินจิต   
รีสอร์ทบ้านใหม่  รีสอร์ทชายทุ่ง และรีสอร์ทท้ายสวน เขตพ้ืนท่ีศรีสะเกษ โดยคัดเลือกบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในระบบบริหารจัดการรีสอร์ทนั้น ๆ เช่น พนักงานทําความสะอาด พนักงานต้อนรับ เจ้าของกิจการ เป็นต้น 
สามารถสรุปข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ได้ว่า โดยท่ัวไปรีสอร์ทจะใช้การจัดเก็บข้อมูลลูกค้าผู้เข้า
พักโดยการแจ้งข้อมูลท่ีจะเข้าพักต่อพนักงานโดยตรง หรือการตรวจสอบห้องว่างพนักงานต้องใช้เวลาในการเดินดู
ทีละห้องการบันทึกข้อมูลไว้โดยใช้สมุดบันทึกเท่านั้น ทําให้การตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกไว้ยากพอสมควร 
 

  2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
   จากการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการรีสอร์ท มี

กระบวนการทํางานท้ังหมด 3 ส่วน ประกอบไปด้วย (1) เจ้าของรีสอร์ท มีหน้าท่ีหลักในการจัดการข้อมูลห้องพัก 
เช่น ชื่อห้อง รหัสห้อง   และเรียกดูรายงานการใช้งานห้องพักได้ตลอดเวลา (2) พนักงานต้อนรับ มีหน้าท่ีหลักใน
การให้บริการห้องพัก ตรวจสอบสถานะห้องพัก พร้อมท้ังจัดการสถานะของห้องพักได้ (3) พนักงานทําความ
สะอาด มีหน้าท่ี ตรวจสอบข้อมูลสถานะห้องพักเพ่ือท่ีจะสามารถทําความสะอาดห้องได้ พร้อมท้ังสามารถเปลี่ยน
สถานะห้องพักได้หลังจากทําความสะอาดเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงสามารถอธิบายการไหลของข้อมูลด้วย Context 
Diagram ดังรูปภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 Context Diagram ของระบบ Internet of Things เพ่ือการบริหารจัดการรีสอร์ท 
 

           3. การออกแบบระบบ (System Design)  
   จากผลศึกษาและการวิเคราะห์งานทําให้ทราบขอบเขตความต้องการของผู้ใช้ การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ เป็นข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีจะทําให้ได้การพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ คือ การ
ควบคุมการทํางานของระบบบริหารจัดการรีสอร์ทโดยการใช้โทรศัพท์มือถือต้องเข้าไปท่ีแอปพลิเคชัน ท่ีสร้าง
ขึ้นมาในการสั่งการเชื่อมต่อนั้นโทรศัพท์สามารถเชื่อมต่อได้โดยการใช้ Ethernet โดยเรียกใช้งานแอปพลิเคชัน
ผ่านอินเตอร์เน็ต เพ่ือดําเนินการเชื่อมต่อไปท่ีฐานข้อมูล ซ่ึงทํางานในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงเป็นการ
อัพเดทสถานการณ์ทํางานของข้อมูลในฐานข้อมูล ซ่ึง Arduino จะตรวจสอบข้อมูลที่ฐานข้อมูลตลอดเวลา ผ่าน
อุปกรณ์ Ethernet Shield เม่ือมีการสั่งให้เปิดระบบไฟฟ้าภายในห้อง หรือปิดระบบไฟฟ้าภายในห้อง ข้อมูลจะ
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ถูกส่งไปท่ีฐานข้อมูลเพื่อบันทึกเวลาเข้าใช้งานและ Arduino จะทําการตรวจสอบข้อมูลเพื่อ ประมวลผลข้อมูล 
แล้วจึงจะสั่งงานให้ Relay เชื่อมต่อกระแสไฟไปท่ีห้องพักเพื่อเปิดหรือปิดไฟฟ้าภายในห้อง เพื่อให้การวิเคราะห์
งานของการออกแบบผังรายละเอียดต่าง ๆ ให้ง่ายต่อความเข้าใจ ผู้วิจัยได้จัดทําเป็นแผนภาพการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 แผนภาพการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ Internet of Things เพื่อการบริหารจัดการรีสอร์ท 
  
           4. การพัฒนาระบบ (System Development)  
   
     ระบบบริหารจัดการรีสอร์ทพัฒนาขึ้นสําหรับการจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการของรีสอร์ท ซ่ึงพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (web application) โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ใน
การเขียนโปรแกรมและใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) สําหรับจัดเก็บข้อมูล โดยแสดงสถานะของ
ห้องพักผ่านหน้าเว็บ และพนักงานงานสามารถบริหารจัดการห้องพักผ่านเว็บไซต์ได้ทันที และผู้จัดทํายังได้พัฒนา
ระบบบริหารจัดการรีสอร์ทในรูปแบบของแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อให้ผู้งานสามารถ
ความคุมการทํางานระบบบริหารจัดการรีสอร์ทผ่านสมาร์ทโฟนได้ อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมแอ
ปอินวอเตอร์ 2  
     (App Inventor 2) ในการพัฒนาระบบ ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้เทคโนโลยีไมโครคอนโทรลเลอร์
อาร์ดูโน่ รุ่นบอร์ด Arduino Mega 2560  โดยการเชื่อมต่อนี้คือการต่อ Digital Output เข้ากับอุปกรณ์เอาต์พุต
เพื่อขับให้ทํางาน ใช้รีเลย์โมดูล (Relay module) และเชื่อมอปุกรณ์ internet shield เพื่อรับส่งข้อมูลกับ
ฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการรีสอร์ท  หลังจากที่ดําเนินการประกอบอุปกรณ์เชื่อมต่อกันเรียบร้อยแล้ว 
จากนั้นพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษาซี ในการควบคุมระบบ โดยใช้โปรแกรมอาร์ดูโน่ (Arduino) สําหรับการเขียน
โปรแกรมลงบนบอร์ด Arduino Mega 2560 เพื่อให้ระบบสามารถเชื่อมต่อกันและทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5. การติดตั้งระบบ (System Implementation)  
     ผู้วิจัยได้ติดตั้งและทดสอบระบบบริหารจัดการรีสอร์ทพัฒนาข้ึน เพื่อนําไปใช้จริง โดยการจัดเตรียม
แฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลของระบบ การอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่จะติดตั้ง 
อุปกรณ์ที่ใช้ และผู้เชี่ยวชาญหรือทีมงานด้านเทคนิค (Technical Support) ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงติดตั้งระบบ
บริหารจัดการรีสอร์ท ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยทดสอบการใช้งาน และตรวจสอบฟังก์ชันการใช้งาน เพื่อตรวจสอบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้งานระบบจํานวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ และ

                                                   

                                                                  

ฐานข้อมูล MySQL 
แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการรีสอร์ท 
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ผู้ดูแลระบบท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรีสอร์ท ได้แก่ เจ้าของรีสอร์ท พนักงานต้อนรับและพนักงาน
ทําความสะอาด ซ่ึงผลการประเมินผู้วิจัยได้นําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
           6. การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) 
    เม่ือผู้วิจัยดําเนินการติดต้ังและทดสอบระบบบริหารจัดการรีสอร์ทเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนสุดท้ายเป็น
ขั้นตอนการดูแลแก้ไขปัญหาระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนนี้ถ้าเกิดปัญหาจากโปรแกรม ผู้พัฒนาจะต้องเข้ามาแก้ไข 
หรือผู้ใช้อาจมีความต้องการวิธีการทํางานเพิ่มเติม ซ่ึงจากการติดต้ังระบบพบว่าปัญหาท่ีพบคือผู้ดูแลรีสอร์ทขาด
ความเข้าใจในการต่อสายไฟเข้ากับอุปกรณ์ยังไม่ความชํานาญต้องให้ผู้เชี่ยวชาญหรือช่างไฟเข้ามาช่วยเหลือ และ
ดําเนินการปรับเปล่ียนการวางตําแหน่งของอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสม 
 

ผลการวิจัย   
ผู้พัฒนาได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน 4 คน และผู้ดูแล

ระบบท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรีสอร์ทได้แก่ เจ้าของรีสอร์ท พนักงานต้อนรับและพนักงานทําความ
สะอาด จํานวน 6 คน ท่ีได้ใช้งานระบบ เพ่ือหาประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึน ผลการเก็บ
แบบสอบถามมีดังนี้   
 

ตารางที่  1 ตารางแสดงผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
  

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) x� S.D. 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.80 0.40 
2. ความเหมาะสมในการจัดรูปแบบ ง่ายต่อการอ่าน และการใช้งานของระบบ 4.60 0.66 
3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.20 0.75 
4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความสัญลักษณ์และรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.70 0.64 
5. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.50 0.50 

ค่าเฉล่ีย 4.56 0.64 
 

จากตารางที่ 1  ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความง่ายต่อการใช้
งานของระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.80) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์และ
รูปภาพในการสื่อความหมาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.70) ความเหมาะสมในการจัดรูปแบบ ง่ายต่อการอ่าน 
และการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.60) ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ อยู่ใน
ระดับมาก (x�=4.50) และความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ อยู่ในระดับมาก (x�=4.20) 
ตามลําดับ 
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ถูกส่งไปที่ฐานข้อมูลเพื่อบันทึกเวลาเข้าใช้งานและ Arduino จะทําการตรวจสอบข้อมูลเพื่อ ประมวลผลข้อมูล 
แล้วจึงจะสั่งงานให้ Relay เชื่อมต่อกระแสไฟไปท่ีห้องพักเพื่อเปิดหรือปิดไฟฟ้าภายในห้อง เพื่อให้การวิเคราะห์
งานของการออกแบบผังรายละเอียดต่าง ๆ ให้ง่ายต่อความเข้าใจ ผู้วิจัยได้จัดทําเป็นแผนภาพการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 แผนภาพการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ Internet of Things เพื่อการบริหารจัดการรีสอร์ท 
  
           4. การพัฒนาระบบ (System Development)  
   
     ระบบบริหารจัดการรีสอร์ทพัฒนาขึ้นสําหรับการจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการของรีสอร์ท ซ่ึงพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (web application) โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ใน
การเขียนโปรแกรมและใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) สําหรับจัดเก็บข้อมูล โดยแสดงสถานะของ
ห้องพักผ่านหน้าเว็บ และพนักงานงานสามารถบริหารจัดการห้องพักผ่านเว็บไซต์ได้ทันที และผู้จัดทํายังได้พัฒนา
ระบบบริหารจัดการรีสอร์ทในรูปแบบของแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อให้ผู้งานสามารถ
ความคุมการทํางานระบบบริหารจัดการรีสอร์ทผ่านสมาร์ทโฟนได้ อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมแอ
ปอินวอเตอร์ 2  
     (App Inventor 2) ในการพัฒนาระบบ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เทคโนโลยีไมโครคอนโทรลเลอร์
อาร์ดูโน่ รุ่นบอร์ด Arduino Mega 2560  โดยการเชื่อมต่อนี้คือการต่อ Digital Output เข้ากับอุปกรณ์เอาต์พุต
เพื่อขับให้ทํางาน ใช้รีเลย์โมดูล (Relay module) และเชื่อมอปุกรณ์ internet shield เพื่อรับส่งข้อมูลกับ
ฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการรีสอร์ท  หลังจากที่ดําเนินการประกอบอุปกรณ์เชื่อมต่อกันเรียบร้อยแล้ว 
จากนั้นพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษาซี ในการควบคุมระบบ โดยใช้โปรแกรมอาร์ดูโน่ (Arduino) สําหรับการเขียน
โปรแกรมลงบนบอร์ด Arduino Mega 2560 เพื่อให้ระบบสามารถเชื่อมต่อกันและทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5. การติดตั้งระบบ (System Implementation)  
     ผู้วิจัยได้ติดตั้งและทดสอบระบบบริหารจัดการรีสอร์ทพัฒนาข้ึน เพื่อนําไปใช้จริง โดยการจัดเตรียม
แฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลของระบบ การอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่จะติดตั้ง 
อุปกรณ์ที่ใช้ และผู้เชี่ยวชาญหรือทีมงานด้านเทคนิค (Technical Support) ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงติดตั้งระบบ
บริหารจัดการรีสอร์ท ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยทดสอบการใช้งาน และตรวจสอบฟังก์ชันการใช้งาน เพื่อตรวจสอบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้งานระบบจํานวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ และ

                                                   

                                                                  

ฐานข้อมูล MySQL 
แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการรีสอร์ท 

Ethernet  Board Arduino 

อัพเดทสถานะทํางาน 

สถานะทํางาน 

สถานะทํางาน ส่ังงานเปิดหรือปิดไฟฟ้า 

Relay 

ผู้ดูแลระบบท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรีสอร์ท ได้แก่ เจ้าของรีสอร์ท พนักงานต้อนรับและพนักงาน
ทําความสะอาด ซ่ึงผลการประเมินผู้วิจัยได้นําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
           6. การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) 
    เม่ือผู้วิจัยดําเนินการติดต้ังและทดสอบระบบบริหารจัดการรีสอร์ทเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนสุดท้ายเป็น
ขั้นตอนการดูแลแก้ไขปัญหาระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนนี้ถ้าเกดิปัญหาจากโปรแกรม ผู้พัฒนาจะต้องเข้ามาแก้ไข 
หรือผู้ใช้อาจมีความต้องการวิธีการทํางานเพิ่มเติม ซ่ึงจากการติดต้ังระบบพบว่าปัญหาท่ีพบคือผู้ดูแลรีสอร์ทขาด
ความเข้าใจในการต่อสายไฟเข้ากับอุปกรณ์ยังไม่ความชํานาญต้องให้ผู้เชี่ยวชาญหรือช่างไฟเข้ามาช่วยเหลือ และ
ดําเนินการปรับเปล่ียนการวางตําแหน่งของอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสม 
 

ผลการวิจัย   
ผู้พัฒนาได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน 4 คน และผู้ดูแล

ระบบท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรีสอร์ทได้แก่ เจ้าของรีสอร์ท พนักงานต้อนรับและพนักงานทําความ
สะอาด จํานวน 6 คน ท่ีได้ใช้งานระบบ เพ่ือหาประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึน ผลการเก็บ
แบบสอบถามมีดังนี้   
 

ตารางที่  1 ตารางแสดงผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
  

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) x� S.D. 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.80 0.40 
2. ความเหมาะสมในการจัดรูปแบบ ง่ายต่อการอ่าน และการใช้งานของระบบ 4.60 0.66 
3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.20 0.75 
4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความสัญลักษณ์และรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.70 0.64 
5. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.50 0.50 

ค่าเฉล่ีย 4.56 0.64 
 

จากตารางที่ 1  ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความง่ายต่อการใช้
งานของระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.80) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์และ
รูปภาพในการสื่อความหมาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.70) ความเหมาะสมในการจัดรูปแบบ ง่ายต่อการอ่าน 
และการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.60) ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ อยู่ใน
ระดับมาก (x�=4.50) และความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ อยู่ในระดับมาก (x�=4.20) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) x� S.D. 
1. การกําหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 4.60 0.84 
2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 4.20 0.79 
3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.00 0.82 
4. การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูล มีการแจ้งเตือนผู้ใช้ในระบบ 4.10 0.74 

ค่าเฉลี่ย 4.22 0.51 
 

จากตารางที่ 2  ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
(Security Test) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�=4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การกําหนดรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.60) รองลงมา คือ การตรวจสอบ
สิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมาก  (x�=4.20)  การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูล มีการแจ้ง
เตือนผู้ใช้ในระบบ อยู่ในระดับมาก (x�=4.10) และการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับ
มาก (x�=4.00)  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
  

การทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) x� S.D. 
1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนําเข้า 4.50 0.67 
2. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.70 0.46 
3. ความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลในระบบ 4.50 0.81 
4. ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.80 0.40 
5. ความถูกต้อง น่าเชื่อถือของระบบ 4.50 0.67 
6. ระบบมีการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น มีการแจ้งเตือนผู้ใช้ในระบบ 4.60 0.66 

ค่าเฉล่ีย 4.60 0.64 
 

จากตารางที่ 3  ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
(Function Test) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ
รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.80)  รองลงมา ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.70) ระบบมีการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ในระบบ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.60) ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนําเข้า อยู่ในระดับมาก (x�=4.50) ความถูกต้อง
ของผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลในระบบ อยู่ในระดับมาก (x�=4.50) และความถูกต้อง น่าเชื่อถือของระบบ 
อยู่ในระดับมาก (x�=4.50) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
ระบบบริหารจัดการรีสอร์ท พัฒนาสําหรับการจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของลูกคา้ท่ีเข้ามาใช้บริการของ 

รีสอร์ท ซ่ึงพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (web application) ใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
ซ่ึงได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ และเจษฎาพร (2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหอพัก กรณีศึกษาหอพักนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหอพักกรณีศึกษา
หอพักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยนําความสามารถของเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ต 
หรือระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีทางด้านการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ มาพัฒนาเป็นระบบเครือข่าย
สารสนเทศ ระบบถูกสร้างข้ึนโดยใช้โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache จําลองงานเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ให้สามารถใช้งานได้เสมือนเครื่องแม่ข่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ศึกษาภาษา PHP ในการเขียนสคริปต์และ
จัดเก็บข้อมูลลงในระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์ และบัญญัติ (2556) 
ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าบนแอปพลิเคชันของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ในการ
เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าในส่วนการทํางานของแอปพลิเคชัน เม่ือมี การกดปุ่ม เปิด-ปิด อุปกรณ์ และ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สามารถ (2557) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบควบคุมการเปิด ถึงปิดไฟด้วยไวไฟ (WIFI) ผ่าน
เว็บบราวเซอร์ (web browser) สามารถนําไปใช้ท้ังในอาคาร บ้านเรือน โดยส่วนของฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Mega 2560 หน้าท่ีประมวลผลข้อมูล 
  ด้านการพัฒนาระบบ ได้มีการทดสอบการใช้งาน และตรวจสอบฟังก์ชันการใช้งาน เพ่ือตรวจสอบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้งานระบบจํานวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ และ
ผู้ดูแลระบบท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรีสอร์ท ได้แก่ เจ้าของรีสอร์ท พนักงานต้อนรับและพนักงาน
ทําความสะอาด โดยประเมินท้ังหมด 3 ด้าน คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (x�=4.56)  ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (x�=4.22) และด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (x�=4.60) ได้ผล
การประเมินระดับมากท่ีสุด 
 

กิตติกรรมประกาศ  
การจัดทําวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงย่ิงจากผู้ทรงคณุวุฒิจาก

งานวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ท่ีได้กรุณาให้คําปรึกษาแนะนํา และตรวจสอบ แก้ไข  
ข้อพกพร่องทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน และขอบพระคุณฝ่ายวิจัยและพัฒนาคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ที่สนับสนุนทุนสําหรับการนําเสนอและเผยแพร่บทความวิจัย 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) x� S.D. 
1. การกําหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 4.60 0.84 
2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 4.20 0.79 
3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.00 0.82 
4. การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูล มีการแจ้งเตือนผู้ใช้ในระบบ 4.10 0.74 

ค่าเฉลี่ย 4.22 0.51 
 

จากตารางท่ี 2  ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
(Security Test) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�=4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การกําหนดรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.60) รองลงมา คือ การตรวจสอบ
สิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมาก  (x�=4.20)  การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูล มีการแจ้ง
เตือนผู้ใช้ในระบบ อยู่ในระดับมาก (x�=4.10) และการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับ
มาก (x�=4.00)  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
  

การทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) x� S.D. 
1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนําเข้า 4.50 0.67 
2. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.70 0.46 
3. ความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลในระบบ 4.50 0.81 
4. ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.80 0.40 
5. ความถูกต้อง น่าเชื่อถือของระบบ 4.50 0.67 
6. ระบบมีการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น มีการแจ้งเตือนผู้ใช้ในระบบ 4.60 0.66 

ค่าเฉล่ีย 4.60 0.64 
 

จากตารางท่ี 3  ผลการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
(Function Test) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ
รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.80)  รองลงมา ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.70) ระบบมีการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ในระบบ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.60) ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนําเข้า อยู่ในระดับมาก (x�=4.50) ความถูกต้อง
ของผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลในระบบ อยู่ในระดับมาก (x�=4.50) และความถูกต้อง น่าเชื่อถือของระบบ 
อยู่ในระดับมาก (x�=4.50) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
ระบบบริหารจัดการรีสอร์ท พัฒนาสําหรับการจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของลูกคา้ท่ีเข้ามาใช้บริการของ 

รีสอร์ท ซ่ึงพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (web application) ใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
ซ่ึงได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ และเจษฎาพร (2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหอพัก กรณีศึกษาหอพักนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหอพักกรณีศึกษา
หอพักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยนําความสามารถของเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ต 
หรือระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีทางด้านการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ มาพัฒนาเป็นระบบเครือข่าย
สารสนเทศ ระบบถูกสร้างข้ึนโดยใช้โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache จําลองงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ให้สามารถใช้งานได้เสมือนเครื่องแม่ข่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ศึกษาภาษา PHP ในการเขียนสคริปต์และ
จัดเก็บข้อมูลลงในระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์ และบัญญัติ (2556) 
ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าบนแอปพลิเคชันของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ในการ
เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าในส่วนการทํางานของแอปพลิเคชัน เม่ือมี การกดปุ่ม เปิด-ปิด อุปกรณ์ และ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สามารถ (2557) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบควบคุมการเปิด ถึงปิดไฟด้วยไวไฟ (WIFI) ผ่าน
เว็บบราวเซอร์ (web browser) สามารถนําไปใช้ท้ังในอาคาร บ้านเรือน โดยส่วนของฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Mega 2560 หน้าท่ีประมวลผลข้อมูล 
  ด้านการพัฒนาระบบ ได้มีการทดสอบการใช้งาน และตรวจสอบฟังก์ชันการใช้งาน เพ่ือตรวจสอบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้งานระบบจํานวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ และ
ผู้ดูแลระบบท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรีสอร์ท ได้แก่ เจ้าของรีสอร์ท พนักงานต้อนรับและพนักงาน
ทําความสะอาด โดยประเมินท้ังหมด 3 ด้าน คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (x�=4.56)  ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (x�=4.22) และด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (x�=4.60) ได้ผล
การประเมินระดับมากท่ีสุด 
 

กิตติกรรมประกาศ  
การจัดทําวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงย่ิงจากผู้ทรงคณุวุฒิจาก

งานวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ท่ีได้กรุณาให้คําปรึกษาแนะนํา และตรวจสอบ แก้ไข  
ข้อพกพร่องทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน และขอบพระคุณฝ่ายวิจัยและพัฒนาคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ที่สนับสนุนทุนสําหรับการนําเสนอและเผยแพร่บทความวิจัย 
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สารสกัดรากมะข่วงเตรียมได้โดยการสกัดรากแห้งของมะข่วง (Zanthoxylum rhetsa) ด้วยเทคนิคการแช่หมัก
ในตัวทําละลายเฮกเซน เอทิลแอซิเตต และเมทานอล ได้สารสกัดหยาบชั้นเฮกเซน เอทิลแอซิเตต และสารสกัด
ชั้นเมทานอล ตามลําดับ สารสกัดทุกชนิดใช้ในการศึกษาปริมาณฟีนอลิกและปริมาณฟลาโวนอยด์ท้ังหมด ฤทธ์ิ
ต้านออกซิเดชัน และฤทธิ์ความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็ง นอกจากน้ียังมีการศึกษาสารพฤกษเคมีเบื้องต้นเพ่ือหาสาร
เมแทบอไลต์ทุติยภูมิกลุ่มหลัก การทดสอบด้วยรีเอเจนต์ท่ีเหมาะสมพบว่าสารสกัดทุกชนิดมีกลุ่มสารเมแทบอไลต์
ทุติยภูมิหลากหลายชนิด โดยเฉพาะอย่างย่ิงสารแอลคาลอยด์ซ่ึงเป็นสารกลุ่มหลัก สารสกัดชั้นเมทานอลมี
ปริมาณฟีนอลิกท้ังหมดและปริมาณฟลาโวนอยด์ท้ังหมดมากท่ีสุด รองลงมาคือสารสกัดชั้นเอทิลแอซิเตตและสาร
สกัดชั้นเฮกเซน สารสกัดชั้นเมทานอลแสดงฤทธิ์การกําจัดอนุมูลอิสระ DPPH (IC50; 1.12 ± 0.01 mg/mL)  
และความสามารถในการรีดิวซ์ได้สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับสารสกัดชนิดอ่ืนๆ จากผลการทดสอบฤทธิ์ต้านออกซิเดชัน
ของสารสกัดพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปริมาณฟีนอลิกและปริมาณฟลาโวนอยด์ท้ังหมด ผลของการ
ทดสอบฤทธิ์ความเป็นพิษต่อเซลล์พบว่าสารสกัดชั้นเฮกเซน เอทิลแอซิเตต และสารสกัดชั้นเมทานอลแสดงฤทธ์ิ
ความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งเฉพาะมะเร็งปอดชนิดเซลล์เล็ก NCI-H187 อย่างจําเพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพ 
ด้วยค่า IC50 เท่ากับ 22.78, 26.50 and 3.37 μg/mL ตามลําดับ งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าสารสกัดของราก
มะข่วงเป็นแหล่งใหม่ของสารต้านอนุมูลอิสระจากธรรมชาติเพ่ือการปกป้องหรือแม้แต่การป้องกันโรคภัยที่เป็น
อันตรายต่อชีวิต  นอกจากน้ีรากของมะข่วงอาจเป็นอีกทางเลือกท่ีมีศักยภาพเพียงพอต่อการพัฒนาสู่การรักษา
โรคมะเร็งท่ีมีความจําเพาะเจาะจงสูง 
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