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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานในลานคอนเทนเนอรของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส
บุคคลท่ีสามแหงหน่ึง จากการศึกษาสภาพปญหาเบื้องตนพบวาระยะเวลาในการคนหาตูคอนเทนเนอรโดยเฉลีย่
อยูท่ี 720 วินาทีตอตู สาเหตุเกิดจากการขาดการสื่อสารระหวางพนกังานขับรถบรรทุกกับเจาหนาท่ีลานคอนเทน
เนอร ทําใหตูคอนเทนเนอรไมไดรบัการกําหนดตําแหนงในลานคอนเทนเนอรซึ่งนําไปสูความยากลําบากในการ
คนหาตูคอนเทนเนอร ผูวิจัยไดนําระบบจัดการลานคอนเทนเนอรมาใช โดยกําหนดรหสัตาํแหนงในลานคอนเทน
เนอรและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานในการรับและจายตูคอนเทนเนอรในลาน ผลจากการปรับปรุง
กระบวนการพบวาเวลาเฉลี่ยในการคนหาตูคอนเทนเนอรลดลงเหลือเพียง 225 วินาทีตอตูหรือลดลงถึงรอยละ 
68.75 ซึ่งสามารถลดตนทุนการดาํเนินงานลงไดกวา 3.8 ลานบาทตอเดือน และระบบการจัดการลานคอนเทน
เนอรมีความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมระดับมาก ( =4.06, S.D.=1.07) 
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ABSTRACT 

This research article aimed to improve the operations in container yard of the 3PL company. 

The initial study of container yard operations revealed that an average time to search the 

container in the yard was 720 seconds per container. Lacking of communication between 

truck drivers and yard staff was a major problem. Therefore, the containers could not be 

determined its location in the yard and brought about difficulty of searching the containers. 

The container yard management system (CYMS) was introduced to solve the container 

operations problem. Firstly, each container parking locations in the yard was determined and 

encoded. Then, the processes of container management were redesigned. The improved 

process showed that the average container searching time reduced to 225 seconds per 

container or 68.75% reduction resulted in cost reduction 3.8 million Baht per month. In 

addition, the satisfaction of CYMS’s users was at a high level ( =4.06, S.D.=1.07). 
 

Keywords : Container Yard / 3PL / Container Yard Management System 
 

บทนํา 
การขนสงเปนหนึ่งในกิจกรรมโลจสิติกสทีม่ีความสําคัญอยางมาก โดยในป พ.ศ.2560 มีการขนสงสินคา

ทั้งในประเทศและระหวางประเทศรวมกันกวา 900 ลานตัน ในจํานวนน้ีเปนการขนสงสินคาระหวางประเทศกวา 
300 ลานตัน คิดเปนอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 24.8 (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2562) ซึ่งในการขนสงระหวางประเทศน้ันจําเปนตองใชตูคอนเทนเนอรเปนอุปกรณชวยในการขนสงเพื่อปองกัน
ความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นตอตัวสนิคา ลดเวลาในการขนถายสินคา ลดระยะเวลาการจอดเรือและยังชวยให
บริหารพื้นที่การจัดวางสินคาบนเรอืมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย (สิริพร, รัญชนา และเสกสรร, 2555)  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในทาเรือแหลมฉบังซึ่งเปนทาเรือท่ีมีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทยนั้น ในป พ.ศ. 2562 ที่ผาน
มามีปรมิาณตูคอนเทนเนอรที่ผานเขา-ออกทาเรือแหลมฉบังจํานวนทั้งสิ้น 8,063,982 ทีอียู ดังนั้นการบริหาร
จัดการลานสําหรับวางตูคอนเทนเนอรจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของ
ประเทศไทย (การทาเรือแหงประเทศไทย, 2563) 

จะเห็นไดวาการรับสงตูคอนเทนเนอรภายในลานคอนเทนเนอรเปนกระบวนการท่ีมคีวามสาํคัญในการ
สงออกและนําเขาสินคาทางทะเลดวยระบบคอนเทนเนอร โดยปจจบุันการรับสงตูคอนเทนเนอรใชระยะ
เวลานานในการรับสงตูคอนเทนเนอร จากการศึกษาของสุนทร และคนอ่ืนๆ (2562) พบวาบริษัทรถขนสงทีเ่ขา
ไปรับตูสินคาและหรือตูคอนเทนเนอรเปลาทีล่านตูคอนเทนเนอรในเขตลาดกระบัง ใชเวลาเฉลี่ยถึงคันละ 95 
นาที สงผลใหเกดิปญหาการจราจรแออัดภายในลานตูคอนเทนเนอรและถนนสาธารณะ เพิ่มภาระตนทุนการ
ขนสง มีความเสี่ยงท่ีจะสงสินคาไมทันตามกําหนด ตลอดจนกอใหเกิดปญหามลพิษทางอากาศอีกดวย 
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ธุรกิจการใหบริการดานโลจิสตกิส มีประวัติศาสตรอันยาวนานมาต้ังแตป ค.ศ. 1970 โดยในชวงเริ่มตนจะ
เปนการใหเชาพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคา ตอมาจึงไดขยายขอบเขตการใหบริการครอบคลุมในดานการตลาด    
การบรรจุสินคา การขนสงและกระจายสินคา การสงออกและนําเขา ตลอดจนกิจกรรมเพิ่มมลูคาอื่น (Value-

added services) เชน การประกอบช้ินสวนสินคาขัน้ตอนสุดทาย การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินคา  
การจัดการสินคาสงคืนและโลจิสตกิสยอนกลับ (Reverse logistics) การใหบริการดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนการใหคําปรกึษาดานโลจิสติกส  ซึ่งจากการท่ีมีบริการที่หลากหลายนี้เองทําใหผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสถูกเรียกในช่ือตาง ๆ อาทิเชน ธุรกิจรับขนสงสินคา (Carriers) ธุรกิจผูใหบริการจัดการคลังสินคา 
(Warehouse operators) ตัวแทนผูนําเขาสงออกสินคา (Freight forwarder) รวมถึงบริษัทผูใหบริการโลจิ
สติกสบุคคลท่ีสาม (Third Party Logistics Service Provider : 3PL)  ซึ่งในบทความน้ีจะหมายถึง บริษัท
ภายนอกท่ีไดรับการวาจางเปนตัวแทนในการดําเนินกิจกรรมโลจสิตกิสของผูวาจาง ไมวาจะเปนกิจกรรมทั้งหมด
หรือเพียงบางสวนตลอดชวงเวลาตามที่ตกลงกันไว (กฤติยา และคนอื่นๆ, 2562) 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งไดดําเนินงานในบริษัทผูใหบริการโลจสิติกสบุคคลท่ีสามแหงหนึ่ง
บริเวณทาเรือแหลมฉบัง โดยบริษทักรณีศึกษาดังกลาวมีตูคอนเทนเนอรหมุนเวียนเขามาจดัเก็บในบริเวณลาน
คอนเทนเนอรของบริษัทเปนปรมิาณมาก จากการศึกษาขอมลูยอนหลังในป พ.ศ. 2562 พบวามีปริมาณตูคอน
เทนเนอรที่รับเขามาในลานคอนเทนเนอรเฉลีย่เดือนละ 12,704 ตู และจากการเก็บขอมลูเบื้องตนพบกวาในการ
คนหาตูคอนเทนเนอรที่ถูกจัดเก็บไวในลานคอนเทนเนอรใชเวลาเฉลีย่ 12 นาทีตอตู และมีคาใชจายในการยก
ยายเพื่อคนหาตูคอนเทนเนอรเฉลีย่ 1,500 บาทตอตูอีกดวย ซึ่งความลาชาในการคนหาตูคอนเทนเนอรและการ
บริหารจัดการพ้ืนที่เก็บตูคอนเทนเนอรระหวางขนสงนั้นถือเปนปจจยัสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ลูกคา (ดวงใจ, 2558) หากบริษัทไมมีการปรับปรุงแกไขในประเด็นดงักลาวอาจสงผลตอรายไดและผล
ประกอบการในอนาคตได (สุนทร และคนอ่ืนๆ, 2562) 

จากการวิเคราะหสาเหตุของสภาพปญหาดังกลาวขางตนดวยการวิเคราะหทําไม-ทําไม (Why-Why 

Analysis) ซึ่งเปนกระบวนการวิเคราะหสาเหตุโดยวิธีการถามคําถามวาทําไม-ทําไม (ภีม และคณศิร, 2556) โดย
กระบวนการวิเคราะหจะกระทําโดยถามคําวา “ทําไม” ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งพบปจจัยท่ีเปนสาเหตุรากเหงาของ
ปญหา (คลอเคลีย, 2562) โดยการวิเคราะหจะเริม่จากการเขียนโครงขาย Why-Why ซึ่งจะมโีครงสราง
เหมือนกัน คือดานซายมือจะเปนสวนทีแ่สดงปญหาที่จะแกไขและดานขวามือจะเปนสาเหตุของปญหา 
(กนกวรรณ และคนอ่ืนๆ, 2562) ปญหาซ่ึงจากการศึกษาพบวาสาเหตุหลักเกิดจากการขาดการบันทกึขอมูล
ตําแหนงท่ีตั้งของคอนเทนเนอรที่รบัเขามาโดยละเอียด และไมมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูมาใชให
เกิดประโยชน ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะหสาเหตุดวยวิธี Why-Why Analysis  

 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานภายในลานคอนเทนเนอรของผูใหบริการโล
จิสติกสบุคคลที่สามทีเ่ปนกรณีศึกษาดังกลาว โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบันทึกขอมูล
ตําแหนงท่ีตั้งของตูคอนเทนเนอรที่รับเขาลานคอนเทนเนอรเพื่อชวยลดเวลาการคนหาตูคอนเทนเนอรในลาน
คอนเทนเนอรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของลานคอนเทนเนอร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ ซึ่งดาํเนินการในพ้ืนท่ีของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส
บุคคลท่ีสามซึ่งเปนกรณีศึกษาแหงหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยเคร่ืองมือที่ใชประกอบดวย       
(1) การวิเคราะหสาเหตุดวยวิธี Why-Why Analysis (2) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการ และ             
(3) แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ระยะเวลาในการทําการศึกษาวิจัยเร่ิมตั้งแตเดือนตลุาคม    
พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

วิธีดําเนินการวิจยัจะเริ่มจาก (1) กําหนดรหสัตําแหนงที่ตั้งในลานคอนเทนเนอร (2) ออกแบบแท็กการด
เพื่อใชในการสื่อสารเก่ียวกับตําแหนงตูคอนเทนเนอรระหวางพนักงานขับรถบรรทุกและพนักงานประจาํลานคอน
เทนเนอร (3) นําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการลานคอนเทนเนอรมาใช และ (4) ประเมินผลการใช
ระบบการจัดการลานคอนเทนเนอร ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

ในสวนของการประเมินผลการใชงานระบบการจัดการลานคอนเทนเนอรจะใชแบบประเมินความพึง
พอใจในการใชงานระบบสารสนเทศของผูใชงานระบบ (ธนกฤต และอัจฉรีย, 2559) ซึ่งมีจํานวนประชากร
ทั้งหมด 17 คน แบงพนักงานแผนก Operations 6 คน และแผนก Container Yard 11 คน โดยทําการเลือก
ผูตอบแบบเจาะจงจากพนักงานในแผนก Operations จาํนวน 2 คน และแผนก Container Yard จํานวน 7 คน 
รวมเปน 9 คน ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบจะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา      
5 ระดับ แบงออกเปน 5 ดาน ดานละ 4 ขอ รวม 20 ขอ ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน โดยขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลอง (Item objectives congruence 

index : IOC) ไมต่ํากวา 0.5 คะแนนทุกขอคําถาม จากนั้นนํามาประมวลผลทางสถิติโดยใชคาเฉลีย่และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวจึงทําการเปรียบเทยีบผลท่ีไดกับเกณฑประเมินดังแสดงในตารางท่ี 1 (ธีรวุฒิ และ      
คนอ่ืนๆ, 2562) 
 

ตารางที่ 1 เกณฑการประเมิน (Best, J.W. & Kahn, J.V., 2014) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการกําหนดรหสัตําแหนงของจุดวางตูคอนเทนเนอรในลานคอนเทนเนอร โดยตําแหนงใน
ลานคอนเทนเนอรจะกําหนดโซน A ถึง H โดยแตละโซนจะมีรหสัตําแหนงยอย เชน โซน A จะประกอบไปดวย
ตําแหนง A1 ถึง A14 แตละตําแหนงสามารถวางตูคอนเทนเนอรได 4 ถึง 9 แถว และแตละแถวจะสามารถวางตู
คอนเทอรซอนกันได 3 ถึง 5 ช้ัน ซึ่งเมื่อกําหนดตาํแหนงแลวไดจัดทาํแผนผังการจัดวางดังแสดงในภาพท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 3 ตัวอยางการกําหนดตําแหนงในลานคอนเทนเนอรของบริษทักรณีศึกษา 

 

จากนั้นไดทําการออกแบบกระบวนการทํางานใหมสําหรับ 4 กระบวนการ ดังนี้คือ (1) การนําตูคอนเทน
เนอรเปลาเขาลานคอนเทนเนอร (Empty In) (2) การนําตูคอนเทนเนอรเปลาออกจากลานคอนเทนเนอร 
(Empty Out) (3) การนําตูคอนเทนเนอรหนักเขาลานคอนเทนเนอร (Laden In) และ (4) การนําตูคอนเทน
เนอรหนักออกจากลานคอนเทนเนอร (Laden Out) ซึ่งตองมีการใชแท็กการด (Tag Card) ซึ่งไดออกแบบไว
สําหรับการระบุตําแหนงที่ชัดเจนของตูคอนเนอร ดังแสดงในภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แท็กการดระบุตําแหนงตูคอนเทนเนอรสําหรับพนักงานขับรถบรรทุก 
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ในกระบวนการดําเนินงานท่ีออกแบบขึ้นมาใหมนั้น พนักงานขับรถบรรทุกจะตองนําใบขับข่ีไปแลกแท็ก
การดกอนซึ่งจะมีการระบุตําแหนงตูคอนเทนเนอรอยางชัดเจน โดยหากเปนการนําตูคอนเทนเนอรเขาสูลานคอน
เทนเนอรนั้นพนักงานประจําลานคอนเทนเนอรจะเปนผูบันทึกขอมลูของตูคอนเทนเนอรที่รับเขาลงในระบบการ
จัดการลานคอนเทนเนอร (Container Yard Management System, CYMS) โดยระบบจะแสดงผลของ
ตําแหนงในลานคอนเทนเนอรทีว่างเพ่ือใหเจาหนาท่ีเลือกตาํแหนงสําหรับตูคอนเทนเนอรที่กําลังดําเนินการ
รับเขาและบันทึกลงในระบบพรอมทั้งเขยีนตําแหนงดังกลาวลงบนแท็กการดเพื่อใหพนักงานขับรถบรรทุกนําตู
คอนเทนเนอรไปไว ณ ตาํแหนงที่ไดระบุไวอยางถูกตอง 

ในทางกลับกัน หากเปนกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการนําตูคอนเทนเนอรออกจากลานคอนเทน
เนอร พนักงานขับรถบรรทุกก็เพียงแตแจงหมายเลขตูคอนเทนเนอรใหกับเจาหนาที่ประจําลานคอนเทนเนอรเพื่อ
ทําการกรอกหมายเลขดังกลาวลงในระบบการจัดการลานคอนเทนเนอร ระบบดังกลาวก็จะแสดงใหทราบถึง
ตําแหนงของตูคอนเทนเนอรนั้นในลานคอนเทนเนอร โดยเจาหนาทีป่ระจําลานคอนเทนเนอรก็จะเขยีนตําแหนง
ลงบนแท็กการดแลวสงมอบใหกับพนักงานขับรถบรรทุกเพื่อนํารถไปจอดรอการขึ้นตูคอนเทนเนอร ณ ตําแหนงที่
ระบุไว 

ระบบการจัดการลานคอนเทนเนอรที่กลาวขางตนเปนโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาดวยภาษา PHP โดย
เจาหนาท่ีของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทผูใหบริการดานโลจสิติกสบุคคลท่ีสามซึ่งเปนกรณีศึกษา     
ดังแสดงตัวอยางหนาจอท่ีตดิตอกับผูใช (User’s interface) ในภาพท่ี 5 และ 6 

 

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางการทํางานเม่ือดําเนินการรับตูเปลาเขาลาน 
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ภาพท่ี 6 ตัวอยางการทํางานเม่ือระบบแสดงตําแหนงที่สามารถจัดวางตูคอนเทนเนอรได 
  

ผูวิจัยไดทําการทดลองคนหาตูคอนเทนเนอรจํานวน 20 ตู และนํามาคํานวณคาเฉลี่ยของเวลาการ
คนหาตูที่เกิดขึ้นภายหลังการปรบัปรุงการดําเนินงานในลานคอนเทนเนอร พบวาเวลาในการคนหาตูคอนเทน
เนอรในลานคอนเทนเนอรเฉลี่ยอยูที่เพียง 225 วินาทีตอตู คิดเปนเวลาที่สามารถลดลงไดรอยละ 68.75 โดยเม่ือ
ทราบตําแหนงที่ตูคอนเทนเนอรทีแ่นนอนจะลดจาํนวนคร้ังท่ีทําการยกหรือยายตูจากเดิมเฉลี่ย 6 ครั้งตอตูเหลือ
เพียง 4 คร้ังตอตูซึ่งสงผลตอคาใชจายในการขนยายซึ่งโดยปกติการยกยายตูเปลาจะเสียคาใชจายคร้ังละ 100 

บาทตอตู และการยกยายตูหนักจะเสียคาใชจายครั้งละ 150 บาทตอตู ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ตนทุนท่ีสามารถประหยัดไดจากการปรับปรุงการดําเนินงานในลานคอนเทนเนอร (ตอตู) 
 

รายการ กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 
จํานวนการยกตู (ครั้งตอตู) 6 4 ลดลง 2 ครั้งตอตู 
เวลาการคนหาตูเฉลี่ย (วินาทีตอตู) 720 225 ลดลง 495 วินาทีตอตู 
คาใชจายในการดําเนินงาน    

   1) คายกยายตูเปลา (บาทตอตู) 600 400 ลดลง 200 บาทตอตู 
   2) คายกยายตูหนัก (บาทตอตู) 900 600 ลดลง 300 บาทตอตู 

  

เมื่อนําปริมาณตูคอนเทนเนอรทีผ่านเขาออกลานคอนเทนเนอรของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสบุคคลที่
สามซึ่งเปนบริษัทในกรณีศึกษาในป พ.ศ. 2562 ที่ผานและนํามาพยากรณปริมาณตูคอนเทนเนอรที่จะผานเขา
ออกลานคอนเทนเนอรของบริษัทฯ ในป พ.ศ. 2563 ดวยตัวแบบคาเฉลี่ยเคลื่อนที่สามเดือน (3 months 

Moving Average) พบวาการปรบัปรุงการดําเนินงานในลานคอนเทนเนอรโดยการใชระบบการจัดการลานคอน
เทนเนอรจะสามารถลดตนทุนในการขนยายตูคอนเทนเนอรไดถึง 3.8 ลานบาทตอเดือนโดยเฉลี่ย 
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ในสวนของผลการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบการจัดการลานคอนเทนเนอรนั้นพบวาโดย
ภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ( =4.06, S.D.=1.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชมีความ
พึงพอใจในดานความถูกตองในการทํางานของระบบสูงสดุ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =4.36, 

S.D.=0.76) และผูใชมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมลู ( =3.86, S.D.=1.17) 
โดยมรีายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการลานคอนเทนเนอร 
 

หัวขอการประเมิน  S.D. ความหมาย 

1. ดานความตรงความตองการ (Functional Requirement Test) 

   1) ระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามความตองการ 4.22 0.97 มาก 
   2) การประมวลผลมีความรวดเร็วและถูกตอง 4.33 0.87 มาก 

   3) การแกไขขอมูลสามารถทําไดตรงตามความตองการ 3.56 1.33 มาก 

   4) รูปแบบการแสดงผลเหมาะสมตรงตามความตองการ 4.11 1.17 มาก 

รวม 4.06 1.09 มาก 

2. ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ (Functional Test) 

   1) การแสดงผลตําแหนงของตูคอนเทนเนอรมีความถูกตอง 4.44 0.73 มาก 
   2) การประมวลผลขอมลูมีความถูกตองแมนยํา 4.44 0.73 มาก 

   3) เวลาในการประมวลผลขอมลูมีความรวดเร็ว 4.22 0.83 มาก 

   4) การจัดการขอมูลกระทําไดงายและรวดเร็ว 4.33 0.87 มาก 

รวม 4.36 0.76 มาก 

3. ดานการติดตอกับผูใชโปรแกรม (Usability Test) 

   1) การใชงานของระบบ สามารถใชงานไดงาย 4.22 0.97 มาก 
   2) ความเหมาะสมในการจัดวางองคประกอบในหนาจอ 4.00 1.22 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

หัวขอการประเมิน  S.D. ความหมาย 

3) ความเหมาะสมในการรายงานขอมูลตอผูทีเ่กี่ยวของ 3.89 1.05 มาก 
4) รูปแบบการใชงานงายไมซับซอน 3.89 1.36 มาก 
5) การแสดงผลลัพธมีความชัดเจนเขาใจงาย 3.89 1.36 มาก 

รวม 3.98 1.16 มาก 
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security Test) 
   1) การรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความเหมาะสม 3.78 1.30 มาก 
   2) ความปลอดภัยขณะเขาสูระบบมีความเหมาะสม 3.78 1.20 มาก 
   3) การตรวจสอบกอนเขาสูระบบมีความเหมาะสม 4.00 1.22 มาก 
   4) ความปลอดภัยในการใชงานระบบตามลําดับขั้นตอน 3.89 1.17 มาก 

รวม 3.86 1.17 มาก 
ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบท้ังหมด 4.06 1.07 มาก 

 

อภิปรายผล 

ผลการปรับปรุงการดําเนินงานในลานคอนเทนเนอรของบริษัทผูใหบริการโลจสิติกสบุคคลท่ีสามที่เปน
กรณีศึกษาโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการตําแหนงที่ตั้งของตูคอนเทนเนอรสามารถลดเวลา
ในการคนหาตูคอนเทนเนอรรอยละ 68.75 อีกทั้งชวยใหประหยัดตนทุนกวา 3.8 ลานบาทตอเดือนซึ่งเปนการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัของบริษัทฯ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตราภรณ (2553) ซึ่งไดทําการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการลานคอนเทนเนอรโดยทําการจัดแผนผังของลานคอนเทนเนอรใหมและ
ปรับปรุงกระบวนการในลานคอนเทนเนอรทําใหสามารถลดเวลาการเขารับบริการของรถหัวลากลงไดรอยละ 
38.92  นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของดวงใจ (2558) ทีส่รุปวาความรวดเร็วในการคนหาตูคอนเทน
เนอรและการบริหารจัดการพ้ืนที่เก็บตูคอนเทนเนอรระหวางขนสงเปนปจจัยสําคัญที่มผีลตอการเลือกใชบริการ
ของลูกคาอีกดวย 

 

กิตติกรรมประกาศ  
ผูวิจัยขอขอบพระคณุแหลงขอมูลจากบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสบคุคลท่ีสามท่ีเปนกรณีศึกษาใน

บทความฉบับนี ้รวมถึงพนักงานในแผนก CS และ Operations ของบริษัทดังกลาวที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการจัดการลานคอนเทนเนอร 
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