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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงพรรณนามีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบาน ประชากร คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่มีรายช่ือ
ขึ้นทะเบียนเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ปงบประมาณ 2560 

จํานวน 637 ราย ใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของ Daniel ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 264 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาและความเทีย่งไดคาสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาช เทากับ 0.90 วิเคราะหความสัมพันธ
ใชสถิติ Pearsons Product Moment Correlation Coefficient ผลการวจิัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง ( =2.91, S.D.=0.289) และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับสูง ( =2.67, S.D.=0.490) ผลการวเิคราะหความสัมพันธ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอ
ตากใบ จังหวัดนราธิวาส อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=0.191, p-value=0.003, r=0.404, p-value<0.001 

ตามลาํดับ) 
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ABSTRACT 

This descriptive research study aimed to study motivation factors effecting to practices based 

on roles performance among village health volunteers. Population were 637 village health 

volunteers in Takbai District, Narathiwas Province, which be registered in fiscal year 2018, and 

sample size calculating used Daniel formula for 264 cases, systematic random sampling was 

determine. Data collected by questionnaire which are used to examine content validity and 

reliability test by coefficient Cronbach’s alpha about 0.90. An association analysis used 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The result showed that motivation for 

practicing had mean score with high level ( =2.91, S.D.=0.289), and practices based on roles 

performance among village health volunteers motivation had mean score with high level 

( =2.67, S.D.=0.490), respectively. An association analysis found the knowledge of village 

health volunteers practicing and motivation were associated with practices based on roles 

performance among village health volunteers in Takbai District, Narathiwas Province with 

statistic significant (r = 0.191, p-value=0.003, r =0.404, p-value< 0.001, respectively).  
 

Keywords : Motivation / Village Health Volunteers /  
     Practices Based on Roles Performance 

 

บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุขไดนําหลักการและกลวิธีสาธารณสุขมลูฐานมาใชเพื่อการพัฒนาและแกไขปญหา

สาธารณสุขของประเทศ โดยเนนหลักการการมสีวนรวมและการพึ่งตนเองดานสุขภาพของประชาชน มีเปาหมาย
ใหประชาชนมีความสามารถแสดงบทบาทในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมโดย
ชุมชนเพ่ือชุมชนไดอยางยั่งยืนดวยจิตอาสา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เปนบุคคลทีไ่ดรับ
คัดเลือกจากหมูบานหรือชุมชนและผานการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน ตามระเบียบวาดวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พ.ศ. 2554 เปนกลุมของสมาชิกหรือ
ประชาสังคมมีบทบาทอยางยิ่งในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริมการดูแลสุขภาพของประชาชน และมีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสดุ ปจจุบัน อสม. มีการปรับปรุงรูปแบบวิธีการดําเนินงานการดูแลสุขภาพใหมีความ
สอดคลองเหมาะสมกับบริบทท่ีมีการเปลีย่นแปลงไป สามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในระดับชุมชนไดอยางดี
ยิ่ง เปนที่ประจักษและยอมรับของสังคมท้ังในประเทศและระดับนานาชาติ กระทรวงสาธารณสุขจึงไดมกีาร
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของ อสม. อยางตอเนื่อง (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2559) เปนการพัฒนาการเขาถึงบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิหรอื
สาธารณสุขมูลฐาน (ณัฐภาณี, 2561) องคประกอบของงานสาธารณสุขมลูฐาน ประกอบดวย 14 องคประกอบ 
ไดแก งานโภชนาการ งานสุขศึกษา การรักษาพยาบาล การจดัหายาท่ีจําเปน การสุขาภิบาลและการจดัหานํ้า
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สะอาด อนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การควบคมุปองกันโรคติดตอในทองถิน่ การสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรค การสงเสริมสุขภาพฟน การสงเสริมสุขภาพจิต อนามยัสิ่งแวดลอม คุมครองผูบริโภค การปองกัน
ควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภยั และโรคไมตดิตอ และเอดส (อนนท, 2556) โดยงานสาธารณสุขมูลฐานในชุมชน พบวา 
อสม. มสีวนรวมในการออกเย่ียมบาน ใหคําแนะนําดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ใหคําแนะนําฝากครรภใหครบ
ตามเกณฑคณุภาพ มีการคนหาหญิงตั้งครรภรายใหม ใหคําแนะนําแกหญิงหลังคลอดและการเลี้ยงดูบุตรดวยนม
แม มีการดาํเนินงานดานการสรางเสรมิภูมคิุมกันโรคใหไดรับวัคซีนครบตามเกณฑอายุ ดานงานผูสูงอายุ ผูพิการ 
มีการออกเย่ียมบานและใหคําแนะนําในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุและผูดแูลผูพิการ มีการเฝาระวังปองกัน
และควบคมุโรคไขเลือดออก มีการดําเนินการตรวจคัดกรองโรคใหกับประชาชนกลุมเสี่ยง 35 ป ข้ึนไป ให
คําแนะนําประชาชนบริโภคผลิตภณัฑ/อาหาร/เกลือท่ีผสมไอโอดีน ใหคําแนะนําประชาชนลดกิน หวาน อาหาร
มันและเค็ม ดานการฟนฟูสุขภาพ อสม. ออกเยี่ยมบานและใหคาํแนะนําการดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง มีสวนรวมใน
การดําเนินงานคุมครองผูบริโภค เฝาระวังและใหคําแนะนําการบริโภคอาหารปลอดภัยแกผูบริโภคและ
ผูประกอบการ มีสวนรวมการจัดทาํแผนสุขภาพตําบล รวมกิจกรรมจิตอาสากับเครือขายอื่นๆ จัดหางบประมาณ 
จัดกิจกรรมสุขภาพและประเมินผลตามโครงการในแผนสุขภาพตําบล (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากใบ, 

2561)  
จากการดําเนินงานดังกลาว จะเหน็วา อสม. มีการทํางานครอบคลมุงานสาธารณสุขมลูฐานหรืองาน

สุขภาพภาคประชาชน แตยังไมมีการศึกษาถึงการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. วามีแรงจูงใจดาน
ใดบางที่มีความสมัพันธกับการปฏบิัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําแนวคิดทฤษฎี
การจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg’ Two-Tactor Theory) (Herzberg, 1959) มาใชเปนกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะหแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถ
นําไปใชในการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของ อสม. ในเขตอําเภอตากใบ เพื่อให อสม. สามารถปฏบิัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research Study) ดําเนินการวิจัยระหวางเดือน 
มิถุนายน-ธันวาคม พ.ศ.2561 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 637 ราย โดยมี

เกณฑการคัดเขาศึกษาคือ อสม. ที่ข้ึนทะเบียนเปน อสม. เขตอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ปงบประมาณ 
2560 และปฏิบัติงานจริงอยูในพ้ืนที่อยางนอย 6 เดือนและสามารถอานเขาใจภาษาไทยและสามารถกรอก
แบบสอบถามดวยตนเองได กําหนดเกณฑการคดัออก ไดแก ผูทีไ่มสมัครใจตอบแบบสอบถามและเจ็บปวยในชวง
เก็บขอมูลจนไมสามารถใหขอมูลได  
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กลุมตัวอยาง คํานวณขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสูตรการคํานวณท่ีทราบประชากรแนนอนของ Daniel 

(2010) โดยกําหนดระดับความเชือ่มั่นท่ี 95% คาความคลาดเคลื่อนสามารถยอมรับได เทากับ 0.05 คํานวณได
ขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 264  คน 

การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบมรีะบบ (Systematic Random Sampling) เพื่อคัดเลือกรายช่ือของ 
อสม. เปนตัวแทนในการเก็บขอมลู โดยนํารายชื่อจากทะเบียน อสม. มาเรยีงลําดบัรายช่ือตามตัวอักษร ก ถึง ฮ 
แลวคํานวณคาระยะหางของการสุมเทากับ 2 หลังจากน้ันเริม่สุมหยบิรายช่ือกลุมตัวอยางคนแรก แลวหยิบ
รายชื่อกลุมตัวอยางลําดบัถัดไปโดยเวนระยะหางของรายช่ือเทากับ 2 สุมหยิบรายช่ือกลุมตัวอยางไปจนครบ
จํานวน 264 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวนคือ  

สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของ อสม. 
สวนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ 

ยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานคาปวยการ/
สวัสดิการ ดานความเปนอยูสวนตวั ดานการนิเทศงานและฝกอบรม ขอคําตอบมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคาตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง เกณฑการแปลผลตามแนวคิดของเบสท (Best, 1977) แบงเปน 3 ระดับคือ ความคิดเห็นระดับสูง คะแนน
ระหวาง 3.67-5.00 ระดับปานกลาง คะแนนระหวาง 2.34-3.66 และระดับต่ํา คะแนนระหวาง 1.00-2.33 

สวนท่ี 3 การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. ประกอบดวย งานสุขศึกษา,  
งานโภชนาการ, งานอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว, งานสุขาภิบาลและการจดัหาน้ําสะอาด,   

งานเสริมสรางภูมิคุมกันโรค, งานควบคุมและปองกันโรคตดิตอ, งานรักษาพยาบาลเบ้ืองตน, งานจัดหายาท่ีมี
ความจําเปน, งานสงเสรมิสุขภาพฟน, งานสงเสริมสุขภาพจติ, งานอนามัยสิ่งแวดลอม, งานคุมครองผูบริโภค, 

งานปองกันควบคุมอุบัติเหตุอุบัตภิยัและโรคไมตดิตอ, งานปองกันควบคุมโรคเอดส ขอคําตอบมลีักษณะเปนมา
ตราสวนประมาณคา 5 ระดับคือ ปฏิบัติมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เกณฑการแปลผลตามแนวคิด
ของเบสท (Best, 1977) แบงเปน 3 ระดับคือ การปฏิบตัิระดับสูง คะแนนระหวาง 3.67-5.00 ระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 2.34-3.66 และระดับต่ํา คะแนนระหวาง 1.00-2.33 

แบบสอบถามน้ีสรางขึ้นจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของและนําแบบสอบถามให
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา หลังจากน้ันนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใชกับผูที่มีคณุสมบัติเหมอืนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยใชสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1997) เทากับ 0.90 

การวิเคราะหขอมลู 

วิเคราะหขอมูลคณุลักษณะสวนบุคคล ความรูในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. โดยใชสถิติบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ สวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสยั วิเคราะหความสมัพันธระหวางความรูในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ดวยสถิตสิัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation) โดยกอนการวิเคราะหขอมลูไดทดสอบขอตกลงเบื้องตน พบวา ขอมูลมีการแจกแจง
แบบโคงปกติ และตัวแปรอสิระและตัวแปรตามมีความสมัพันธเชิงเสนตรง 
 

ผลการวิจัย 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานสวนใหญเปนเพศหญิง (92.08%) มีอายุระหวาง 40-60 ป 
(38.33%) ( =45.89, S.D.=10.333, Max=74, Min=22) นับถือศาสนาอิสลาม (51.67%) มีสถานภาพสมรสคู/
แตงงาน/อยูดวยกัน (82.92%) จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (42.92%) มีเพียงรอยละ 4.58 
ที่จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพทําสวน/ทํานา (44.17%) รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
7,000 บาทตอเดือน (87.92%) ( =4,240.58, S.D.=4240.58, Max=20,000, Min=600) มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเปน อสม.ระหวาง 5-15 ป (56.25%) และมี อสม. ที่ปฏิบัติงานมากกวา 30 ปขึ้นไป (5.42%) 
( =14.72, S.D.= 8.877, Max=40, Min=1) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง (90.83%) ( =2.91, 

S.D.=0.289) เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกรายดานพบวา ดานความสําเร็จในการทํางานอยูใน
ระดับสูง ( =3.00, S.D.=0.065) ดานการยอมรับนับถืออยูในระดับสงู ( =3.00, S.D.=0.000) ดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติอยูในระดับสูง ( =3.00, S.D.=0.065) ดานสภาพการทํางานอยูในระดับสูง ( =3.00, S.D.=0.065) 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง ( =3.00, S.D.=0.065) ดานคาปวยการ/สวัสดิการอยูในระดับสูง 
( =2.95, S.D.=0.227) ดานความเปนอยูสวนตัวอยูในระดับสูง ( =2.98, S.D.=0.128) ดานการนิเทศงานและ
ฝกอบรมอยูในระดับสูง ( =2.96, S.D.=0.200) 
 

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการ 
              ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. อําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส (n=264) 
 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ระดับคะแนน 

สูง ปานกลาง ตํ่า  

Mean 
 

S.D. จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 218 90.83 22 9.2 - - 2.91 0.289 
  ดานความสําเร็จในการทํางาน - - 1 0.42 239 99.58 3.00 0.065 
  ดานการยอมรบันับถือ 240 100.00 - - - - 3.00 0.000 

  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 239 99.58 1 0.41 - - 3.00 0.065 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ระดับคะแนน 

สูง ปานกลาง ตํ่า  

Mean 
 

S.D. จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

  ดานสภาพการทํางาน 239 99.58 1 0.41 - - 3.00 0.065 

  ดานความสมัพันธระหวาง 
  บุคคล 

240 100.00 - - - - 3.00 0.000 

  ดานคาปวยการ/สวสัดิการ 227 94.58 13 5.42 - - 2.95 0.227 

  ดานความเปนอยูสวนตัว 236 98.33 4 1.67 - - 2.98 0.128 

  ดานการนิเทศงานและ 
  ฝกอบรม 

230 95.83 10 4.17 - - 2.96 0.200 

2. การปฏิบัติงานตามบทบาท 

   หนาท่ีของ อสม. 
162 67.50 76 31.67 2 0.83 2.67 0.490 

 งานสุขศึกษางาน 159 66.25 81 33.75 - - 2.66 0.474 

 งานโภชนาการ 165 68.75 72 30.00 3 1.25 2.68 0.495 

 งานอนามัยแมและเด็กและ 
 การวางแผนครอบครัว 

188 78.33 52 21.67 - - 2.78 0.413 

 งานสุขาภิบาลและการจัดหา  
 น้ําสะอาด 

180 75.00 56 23.33 4 1.67 2.73 0.479 

 งานเสริมสรางภมูิคุมกันโรค 194 80.83 46 19.17 - - 2.81 0.394 

 งานควบคุมและปองกัน 

 โรคติดตอ 
184 76.67 54 22.50 2 0.83 2.76 0.448 

 งานรักษาพยาบาลเบื้องตน 154 64.17 75 31.25 11 4.5 2.60 0.578 

 งานจัดหายาที่มีความจําเปน 105 43.75 67 27.92 68 28.33 2.15 0.837 

 งานสงเสริมสุขภาพฟน 170 70.83 66 27.50 4 1.67 2.69 0.498 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ระดับคะแนน 

สูง ปานกลาง ตํ่า  

Mean 
 

S.D. จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

 งานสงเสริมสุขภาพจิต 181 75.42 39 16.25 20 8.33 2.67 0.624 

 งานอนามัยสิ่งแวดลอม 135 56.25 98 40.83 7 2.91 2.53 0.555 

 งานคุมครองผูบรโิภค 168 70.00 59 24.58 13 5.41 2.65 0.582 

 งานปองกันควบคุมอุบัติเหตุ  
 อุบัติภัยและโรคไมติดตอ 

170 70.83 68 28.33 2 0.833 2.70 0.477 

 งานปองกันควบคุมโรคเอดส 138 57.50 73 30.42 29 12.08 2.45 0.701 
 

จากตารางที่ 1 การปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยการปฏบิัติอยูใน
ระดับสูง (67.50%) ( =2.67, S.D.=0.490) เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. จาํแนก
รายดานพบวา งานสุขศึกษางานอยูในระดับสูง ( =2.66, S.D.=0.474) งานโภชนาการอยูในระดับสูง ( =2.68, 

S.D.=0.495) งานอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัวอยูในระดับสูง ( =2.78, S.D.=0.413) งาน
สุขาภิบาลและการจดัหานํ้าสะอาดอยูในระดับสูง  ( =2.73, S.D.=0.479) งานเสริมสรางภูมิคุมกันโรคอยูใน
ระดับสูง ( =2.81, S.D.=0.394) งานควบคุมและปองกันโรคตดิตออยูในระดับสูง ( =2.76, S.D.=0.448) งาน
รักษาพยาบาลเบ้ืองตนอยูในระดับสูง ( =2.60, S.D.=0.578) งานจัดหายาท่ีมีความจําเปนอยูในระดับสงู 
( =2.15, S.D.=0.837) งานสงเสริมสุขภาพฟนอยูในระดับสูง ( =2.69, S.D.=0.498) งานสงเสริมสุขภาพจิตอยู
ในระดับสูง ( =2.67, S.D.=0.624) งานอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดบัสูง ( =2.53, S.D.=0.555) งานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  ( =2.65, S.D.=0.582) งานปองกันควบคุมอุบัติเหตุอุบัตภิัยและโรคไมตดิตออยูใน
ระดับสูง ( =2.70, S.D.=0.477) งานปองกันควบคุมโรคเอดสอยูในระดับสูง ( =2.45, S.D.=0.701) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธสหสมัพันธของเพียรสันระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการปฏิบตัิงานตามบทบาท 

              หนาท่ีของ อสม. อําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส (n=264) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ
ของเพียรสัน (r) p-value การแปลผล 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.404 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.084 0.194 ไมมีความสมัพันธ 
   ดานการยอมรับนับถือ 0.417 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานลักษณะงานท่ีปฏบิัต ิ 0.199 0.002 มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานสภาพการทํางาน 0.236 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 0.284 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานคาปวยการ/สวัสดิการ 0.199 0.002 มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานความเปนอยูสวนตัว 0.250 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานการนิเทศงานและฝกอบรม 0.270 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
**p-value<0.001 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวก
กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเขตอําเภอตากใบ จังหวัด
นราธิวาส อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (r=0.404, p-value<0.001) เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมี
ความสัมพันธทางบวกการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติ จําแนกรายดาน ไดแก ดานการยอมรับนบัถือ (r=0.417, p-value<0.001) ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ (r=0.199, p-value=0.002) ดานสภาพการทํางาน (r=0.236, p-value<0.001) ดานความสมัพันธ
ระหวางบุคคล (r=0.284, p-value<0.001) ดานคาปวยการ/สวัสดกิาร (r=0.199, p-value=0.002) ดานความ
เปนอยูสวนตัว (r=0.250, p-value<0.001) ดานการนิเทศงานและฝกอบรม (r=0.270, p-value<0.001) 
ตามลาํดับ ดานความสําเร็จในการทํางานไมพบความสัมพันธ (r=0.084, p-value=0.194)  
 

อภิปรายผล  

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. จะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานสาธารณสุขท่ีมีความสอดคลอง
กับปญหาและตรงกับความตองการของประชาชน มีความเช่ือมโยงกับงานบริการสาธารณสุขพ้ืนฐาน (Basic 

health service) ซึ่งหนวยบริการสาธารณสุขจะเปนผูจัดบริการใหกับประชาชน เปนงานท่ี อสม.สามารถรวม
ดําเนินกิจกรรมได ซึ่งเรยีกวา องคประกอบของงานสุขภาพภาคประชาชน จํานวน 14 องคประกอบ ไดแก    
งานโภชนาการ งานสุขศึกษา การรักษาพยาบาล การจัดหายาที่จําเปน การสุขาภิบาลและการจัดหานํ้าสะอาด 
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อนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การควบคุมปองกันโรคติดตอในทองถิ่น การสรางเสริมภูมิคุมกัน
โรค การสงเสริมสุขภาพฟน การสงเสริมสุขภาพจติ อนามัยสิ่งแวดลอม คุมครองผูบริโภค การปองกันควบคุม
อุบัติเหตุ อุบัตภิัย และโรคไมติดตอ และเอดส พบวา อสม. สามารถปฏิบัติงานในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู
ในระดับสูง (67.50%) พบวา การปฏิบัติงานของ อสม.ที่มีการดําเนนิงานมากท่ีสุดคือ งานเสริมสรางภูมิคุมกัน
โรค (80.83%) รองลงมาคือ งานอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว (78.33%) และงานควบคุม
ปองกันโรคติดตอ (76.67%) สําหรับการดาํเนินงานท่ีปฏิบัตินอยท่ีสดุคือ งานจัดหายาทีจ่ําเปน (43.75%) 
กิจกรรมที่ อสม. สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีนั้นเปนการดาํเนินงานดานสาธารณสุข โดยประชาชนท่ีมี
จิตสาธารณะจะสมัครมาทําหนาที ่อสม. เพราะถือวาเปนบุคคลที่ทราบถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีดีที่สุด (กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2559)  
 แรงจูงใจมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
(P-value<0.001) อธิบายเหตุผลไดวา แรงจูงใจเปนกระบวนการท่ีบคุคลถูกกระตุนจากสิ่งเรา เพื่อใหเกิดการ
กระทําใหบรรลุจดุประสงคที่ตองการหรือเกดิพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอสิ่งเราที่เหมาะสมในแตละสถานการณที่
แตกตางกันออกไป ตรงกับทฤษฏกีารจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation Theory) ของ McCelland 

(1953) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานจะเปนสิ่งที่บอกไดถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งองคกรสามารถ
ตอบสนองตอความตองการท้ังหลายของพนักงานได เชน การไดรับคาจางและเงินเดือนที่มีความเพียงพอ หรือมี
การจัดสถานท่ีทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหมคีวามปลอดภัย มีการจัดกิจกรรมจัดงานสังสรรคการ
แขงกีฬาภายในองคการหรือการใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลงานดีเดนและเปดโอกาสใหกับพนักงานไดมีการใช
ความสามารถและทํางานใหไดผลสําเรจ็ของงาน สอดคลองกับทฤษฎีองคประกอบคูของ Herzberg. (1959) 
กลาววา ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจเปนตัวสนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่ม
มากขึ้นเปนปจจัยภายนอก (ความตองการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน (Job satisfiers) ทําใหคนทํางานมีความรูสึกพอใจในงาน มีความรูสึกในดานดีกับงานท่ีปฏิบตัใิหเพิ่ม
ผลผลติหรือประสิทธิภาพของงาน อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยนาํไปสูการ
พัฒนาทัศนคติทางบวกและแรงจูงใจท่ีแทจริง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จุนจิตร (2556) ที่กลาววา บุคลากร
ที่ไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมจะสงผลตอคณุภาพในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน และ
การศึกษาวิจัยของ จีรภา (2547) ที่ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการมสีวนรวมในการปฏิบตัิงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของ อสม. ตําบลเกาะเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยจูงใจมีความสมัพันธทางบวกกับการมีสวน
รวมในการปฏบิัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value<0.001) และการศึกษา
วิจัยของ ยุพิน (2556) ที่พบวาแรงจูงใจมีผลตอการปฏิบตัิงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ
ควบคุมโรคติดตอของอําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (P-value<0.001) 
นอกจากน้ีผลการวิจัยสอดคลองกับการวิจัยของ สุรีมาศ (2557) ศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน อําเภอเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดบุรรีัมย พบวา 
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ปจจัยจูงใจ 5 ดาน มีความสัมพันธระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานผูสูงอายุในชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-value<0.001) แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจของ อสม. ในทุกดานตางก็เปนปจจัยท่ีสาํคัญหรือเปนตัวกระตุนให 
อสม. ปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ี อสม. ไดเปนอยางดี แตแตกตางจากงานวิจัยของ กนกกร (2557) พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ัวไปของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไมมีความสมัพันธกับความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา อสม. 
มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาที่ในภาพรวมอยูในระดบัสูง (83.7%) ซึ่งแรงจูงใจมีสวนประกอบท่ี
เกี่ยวกับการปฏบิัติงาน 5 ประการ ไดแก ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา ดวยปจจยัจูงใจท้ัง 5 นี้จงึทําใหเกิดแรงจูงใจและ
ความพอใจในการทํางาน  

ดานความสําเรจ็ในการทํางานของ อสม. (Work Achievement) ไมมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. (P-value=0.194) เนื่องจากความสําเร็จในงานคือการท่ีบุคคลสามารถแกปญหา
ตางๆ การรูจักแกปญหา ความสําเร็จที่ไดรับเมื่อผูปฏิบตัิงานเกิดความรูสึกวาเขาทํางานสําเร็จหรือมีความ
ตองการท่ีจะทํางานใหสําเร็จ สิ่งที่จาํเปนคืองานน้ันควรเปนงานท่ีทาทายความสามารถ แรงจูงใจเก่ียวกับ
ความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 สิ่งคือ ระดับจูงใจในความสาํเรจ็และความสามารถในการที่จะทํางานน้ัน 
McCelland. (1953) และสอดคลองกับการศึกษาของ Kanokrat. (2559) พบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธกับ 

กลยุทธในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เชนเดียวกับการศึกษาของ ประจักษ (2558) 
พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการทํางานของ อสม. ประกอบดวยความสามารถในการสื่อสารขอมูล
ทางดานสุขภาพของ อสม. ไปสูประชาชนในชุมชน 

ดานการยอมรับนับถือ (Recognition) มีความสมัพันธกับการปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม.  
(P-value<0.001) เพราะการไดรบัการยอมรบันับถือเปนผลมาจากความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม.   
การที่ประชาชนในชุมชนใหการยอมรับนับถือ อสม. จะมีการแสดงออกในหลายรูปแบบ เชน การชมเชยดวย
คําพูดหรือการเขียนเปนลายลักษณอักษร การใหการเสริมแรงบอยๆเปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําใหเกดิแรงจงูใจ
ตอเนื่องกันไป การไดรับการยอมรบัของบุคคลเปนทั้งรางวัลที่จับตองไดและจับตองไมไดคือ การไดรับการยอมรับ
แบบท่ีจับตองไดอาจอยูในรูปแบบของการไดรับยกยองเปนบุคลากรดีเดนประจําเดือนหรือรางวัลพิเศษอ่ืนๆ 
สําหรับการไดรับการยอมรับในรูปแบบท่ีจับตองไมไดหรือทางจิตวิทยา เชน การไดรับการใหขอมลูปอนกลับของ
ผูบริหารที่ใหการยอมรับในส่ิงท่ีนอกเหนือจากผลงานของบุคลากร ดังนั้นการไดรับการยอมรับนบัถือจาก
ประชาชนในชุมชนจะทําให อสม.เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ี สอดคลองกับการวจิัยของ    
สุลีมาศ (2557) พบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการดูแล
ผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดบุรรีัมย ไดแก การไดรับการยอมรบันับถือ (P-value<0.005) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work It-self) มีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ 
อสม. (P-value=0.002) เนื่องจากความพึงพอใจในงานของบุคคลน้ันข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานท่ีพึงพอใจดวย 
ลักษณะของงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติจะตองทาทายความรูความสามารถไมซ้ําซากจําเจและสราง
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ความรูสึกกาวหนาในอาชีพการงาน ดังนั้น ลักษณะของงานท่ีปฏิบัตจิะทําให อสม.เกดิความรู ความชํานาญและ
คําแนะนํา การใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีสาธารณสุขยังทําให อสม.มีความมั่นใจและเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานตอไป (ยุพิน, 2556) 

ดานสภาพการทํางาน (Working Conditions) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ 
อสม. (P-value<0.001) สภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานความสะดวกสบายในการปฏิบตัิงานรวมทั้งผูบริหาร
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน อสม. สวนใหญจะปฏบิัติงานในชุมชนดวยจิตอาสามีความรับผดิชอบตอหนาท่ี
และมีการทํางานอยางเปนทีมงานเปนการรวมกลุมใหเกิดกิจกรรมเพื่อใหบรรลผุลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งทํา
กิจกรรมในชุมชนของตนเองทําให อสม.เห็นผลงานอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับการศึกษาของ อรวรรณ 
(2550) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสวนสนุกดรมีเวลิด ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยแวดลอมดานสภาพการทํางานเปนดานที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากท่ีสุด แตกตางจาก
การศึกษาของ ยุวรัตน (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจกับปจจัยค้าํจุนท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันและ
จงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบตัิการในสํานักงานของบริษัท เจ็บเซน แอนด เจ็สเซน (ประเทศไทย) จํากัด  
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยค้ําจุนดานสภาพการทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันและจงรักภักดขีอง
พนักงาน 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) พบวา มีความสมัพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. (P-value<0.001) การพบปะสังสรรคของบุคคลอ่ืนๆ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงานและผูใตบังคับบัญชาในสถานการณที่แตกตางกัน การตดิตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธอันดตีอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี การบริหารจัดการเกีย่วกับ
ความแตกตางในปจจยัพื้นฐานของบุคลากรแตละคน ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส และสัมพันธภาพระหวาง
ผูบริหาร การไดรบัการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและสมัพันธภาพระหวางผูรวมงาน ผูบริหารท่ีมีความยุติธรรม
และไมเขมงวดเปดโอกาสใหมีความยืดหยุนในงานไดและมีความสมดุลของชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวให
ขอมูลปอนกลับใหการยอมรับบุคลากรและผลการปฏิบตัิงาน พรอมท้ังใหการสนับสนุนใหมีโอกาสกาวหนาและ
พัฒนาในงานสําหรับบุคลากรจะทําใหเกิดผลทางบวกตอการคงอยูของบุคลากรในองคการได  

ดานคาปวยการ/สวัสดิการ (Salary and Benefits) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของ อสม. (P-value=0.002) เงินเดือนหรือการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพึงพอใจของบุคคลท่ีงาน
ผลตอบแทนจากการทํางานซ่ึงอาจจะเปนรูปของคาจางหรือสิ่งอ่ืนๆที่ไดรับจากการปฏิบัติงานบุคคลยอมตองการ
คาตอบแทนท่ีแตกตางกันตามผลของงาน ถาบุคลากรที่มีผลงานตํ่ากวาไดรับคาตอบแทนเทาบุคคลทีม่ีผลงาน
มากกวายอมกอใหเกิดความรูสึกไมยุติธรรม อาจทําใหบุคคลแสวงหางานอ่ืนท่ีใหคาตอบแทนตามความแตกตาง
ของผลงานแทน กระบวนการบริหารจัดการกับผลงานและกระบวนการประเมินผลงานตองเช่ือมโยงกับการ
บริหารคาตอบแทน การใหรางวลัพิเศษในรูปของเงินโบนัสหรือเงินกอนจะมีผลตอการประสบผลสําเร็จในของ
องคการและการปฏิบตัิงานของแตละบุคคล สอดคลองกับการศึกษาของ ธานินทร (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมี
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อิทธิพลตอการมสีวนรวมในการปฏิบัติงานหมูบานจัดการสุขภาพ ของ อสม. จังหวัดอุบลราชธานี พบวาแรงจูงใจ
ดานคาตอบแทนและสวสัดิการเปนแรงจูงใจการปฏิบัติงานหมูบานจดัการสุขภาพของ อสม. 

ดานความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. 
(P-value<0.001) หมายถึงความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลทีไ่ดรับจากงานในหนาท่ี สอดคลองกับการศึกษาของ 
นวัสนันท (2558) รูปแบบการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมูบาน จังหวัดสระแกว 
ประเทศไทย พบวา อสม. มีความรูสึกภมูิใจท่ีไดรับการยกยองจากการชวยเหลือประชาชนในชุมชน เปนพลังใจ
ของ อสม. ที่ไดรับจากผูที ่อสม. ดแูลหรือชวยเหลือทางสุขภาพหรือชวยชีวิตในยามวิกฤตไดสําเร็จ ไดรับการ
สนับสนุน ยกยองช่ืนชมจากเจาหนาท่ีที่ทํางานดวย เปนความรูสึกมคีวามสุขใจจากการไดรับการสนับสนุนจาก
ทีมงาน ไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน อสม. เปนความรูสึกภาคภมูิใจและเปนกําลังใจท่ีเพื่อน อสม. หรอืทีมงาน
ดวยกันรวมแรงรวมใจกันทํางานเพ่ือชุมชนอยางเต็มที่ 

ดานการนิเทศงานและฝกอบรมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม.           
(P-value<0.001) สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาตรี (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบติังานของ อสม. 

เทศบาลตาํบลหาดง จังหวัดเชียงใหม พบวา การไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง การไดรับการนิเทศงานจาก
เจาหนาท่ีมผีลตอการปฏิบตัิงานสาธารณสุขมลูฐานของ อสม. แตแตกตางกับการศึกษาของ สุพรรณ (2554) 
ศึกษาปจจัยที่มผีลตอการปฏิบตัิงานของ อสม. ในตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัย
ดานนิเทศงาน อสม. ของเจาหนาที่สาธารณสขุไมมีความสมัพันธทางสถิติกับการปฏิบัติงานโดยรวมของประชากร 
ที่ระดับนัยสําคญั 0.05 
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