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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหและออกแบบระบบ (2) พัฒนาระบบ (3) ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใช และ(4) ประเมินความเกี่ยวของกับระบบจากกลุมตัวแทนรานคา รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง คือ ราน 
ฟวเจอร ช็อป ท่ีใชศึกษากระบวนการทํางานเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบระบบงานใหม และ ผูใชงาน 6 คน 
รวมถึงตัวแทนรานคา 3 คน จากรานคา 3 ราน วิธีการดําเนินการวิจยัตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ      
7 ข้ันตอน พัฒนาระบบดวยภาษา C#.NET โปรแกรมฐานขอมลู คือ Microsoft SQL Server ผลการวิจัย ดังนี ้ 
ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบมีฟงกชันการทํางานสําหรับการเพ่ิมขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับรานคา และ
ฟงกชันหลัก 7 ฟงกชัน ไดแก จัดการขอมูลสินคา การทํารายการรบัสินคา การทํารายการขายสินคา การทํา
รายการพัก/คืนบิลขายสินคา การคาํนวณราคาขาย การเพ่ิม/ลดจาํนวนสินคาในคลังและรายงานของระบบ
ทั้งหมด การทํางานของระบบแบงผูใชออกเปน 2 กลุม คือ เจาของราน และพนักงาน ผลการพัฒนาระบบจาก
การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่คาเฉลี่ย 3.75 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบจากราน ฟวเจอร ช็อป อยูในระดับมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 4.56 และผลการประเมิน
ความเกี่ยวของกับระบบดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวางกระบวนการของรานคากับระบบที่พัฒนาโดย 
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ตัวแทนรานคา อยูระหวาง +0.67 – +1.00 และความพึงพอใจจากการใชงานระบบโดยตัวแทนรานคาอยูใน
ระดับมากที่คาเฉลี่ย 4.37 สรุปไดวาระบบท่ีผูวิจยัพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชงานไดจริง ตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน และสามารถนําไปใชงานกับรานคาท่ีมีการประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันได 
 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ / รานสะดวกซ้ือ / ระบบซ้ือขาย / ระบบจัดการคลังสินคา 
 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to (1) analyze and design the system, (2) develop the 

system, (3) evaluate user satisfaction and (4) assess the relevance to the system from 

representative group of convenience stores. Data were collected from the Futures Shop; for 

the study of work processes as a guideline to design the new work systems; 6 users and 3 

representatives from 3 convenience stores. The method used in this research was based on 

the 7-step of System Development Life Cycle (SDLC) using C #.NET language to develop the 

system and Microsoft SQL Server for the database program. The results showed that the 

system had a function for adding basic information about the shop and 7 main functions 

including product information management, product receiving record, product selling record, 

suspension and revival of bills, sale price calculation, stock adjustment and all system reports. 

The system users were divided into 2 groups: shop owners and employees. The assessment 

on the system development by experts showed that the overall efficiency of the system was 

at a high level with an average of 3.75. The satisfaction assessment by the system users from 

the Futures Shop was at a highest level with an average of 4.56. The assessment on the 

relevance to the system using the IOC between the shop process and the system developed 

by the store representatives was at +0.67 to +1.00. The satisfaction assessment of using the 

system by store representatives was at a high level with an average of 4.37. In conclusion, the 

developed system can practically perform; meets the user needs and can be used with other 

convenience store that has similar business operation. 
 

Keywords : Management Information System / Convenience Store / Trading system /     
                Warehouse Management System 
 

บทนํา 
ธุรกิจคาปลีก เปนกิจการที่มีการดาํเนินการในรูปแบบการซื้อขายสินคาหรือบริการใหกับผูบริโภคท่ี

ตองการซ้ือสินคาเพื่อนําไปใชสวนตัวไมใชเพื่อหวังผลกําไรทางธุรกิจ และมีความสําคัญเพราะเปนแหลงรวมสินคา
ที่ทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกในการซ้ือสินคา พบเห็นไดทั่วไปต้ังแตรานคาปลีกขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ 
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ทั้งนี้ อัตราการเติบโตของธุรกิจคาปลีก จากยอดขายสินคา โดยเฉพาะรานสะดวกซื้อมีสัดสวนเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.5 
ตอป ในชองทางการคาปลีกท้ังหมด จากการรวบรวมขอมลูในป พ.ศ. 2560 พบวา รานสะดวกซื้อมีการเติบโต
เพิ่มข้ึนของธุรกิจถึงรอยละ 6.1 นบัจากป พ.ศ.2553 เปนตนมา (Marketeer, 2563) รวมถึง ปจจุบันยังพบวา
ธุรกิจคาปลีกของประเทศไทย มีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนท้ังกิจการขนาดเล็ก และกิจการขนาดใหญ แตรานคาปลีก
จํานวนมากไมสามารถปรับตัวรับการแขงขันกับหางคาปลีกขนาดใหญ และรานสะดวกซื้อช้ันนําได ทําให
ผูประกอบการรานคาปลีกจาํนวนมากเริม่หันมาปรับตัวเพื่อเพิม่ความสามารถในการแขงขันใหกับรานคาของ
ตนเอง (Prosoft Point Of Sale (POS), 2563) โดยทั่วไปรานคาปลีกมักมีการจําหนายสินคาท่ีมีความ
หลากหลาย สงผลใหขอมลูที่เกี่ยวของกับสินคา ขอมูลบริษัทคูคา และขอมลูอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการซื้อ
ขายจึงมีจํานวนมากตามไปดวย แตรานคาปลีกสวนใหญมักไมมีการจัดเก็บขอมลูไวอยางเปนระบบ ทาํใหเกิด
ขอผิดพลาดในการดําเนินกิจกรรม การซื้อ - ขายสินคา ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย และไมสามารถนําขอมูล
มาใชประโยชนไดอยางเต็มประสทิธิภาพ อีกทั้งหากตองการแกไขหรือปรับปรุงขอมลูก็ทําไดยาก (วรพงศ, 2554 

และสันติ, 2554)  
โปรแกรมขายหนาราน (Point of Sale) เปนโปรแกรมทีเ่หมาะสําหรับธุรกิจคาปลีก สามารถรองรับการ

ทํางานของธุรกิจขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ ในรูปแบบของรานสะดวกซื้อ ดิสเคาวสโตร ซุปเปอรมารเกต็ และ
หางสรรพสินคา เปนตน ทีส่ามารถรองรับการทํางานของรานคาไดอยางเปนระบบ (Prosoft Point Of Sale 

(POS), 2563) ทั้งการจัดเก็บขอมูลขาย การบันทึกคาใชจาย การนบัสต็อกสินคา และการตรวจสอบยอดขาย
สินคา 

ราน ฟวเจอร ช็อป เปนรานสะดวกซื้อขนาดเล็ก ประกอบกิจการคาโดยสั่งซื้อสินคาจากบริษัทจัด
จําหนายสินคา หรือแหลงขายสินคาขนาดใหญ เชน Big C และ Tesco Lotus เปนตน การดําเนินธุรกิจของราน
ประสบปญหาในข้ันตอนการขายสนิคา และการจัดการคลังสินคา เนือ่งจากมีการบันทึกขอมูลที่เกีย่วของกับ
สินคาท้ังหมดไวในรูปแบบแฟมเอกสารดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทําใหการคนหารายการสินคา การแสดงจํานวน
สินคาคงคลัง การควบคุมปรมิาณสินคา และการควบคมุราคาขายสนิคาไมถูกตอง ดังนั้น จากปญหาของราน   
ฟวเจอร ช็อป และแนวคิดที่ไดจากการศึกษาการทํางานของโปรแกรมขายหนาราน ผูวิจยัจึงเล็งเห็นวาการนํา
ระบบสารสนเทศท่ีมีแนวคิดการทาํงานตามหลักการของโปรแกรมขายหนาราน (POS) สามารถนํามาชวย
แกปญหาที่เกิดขึ้นได  

บทความน้ีนําเสนอผลการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อ โดยศึกษา
กระบวนการทํางานของราน ฟวเจอร ช็อป วัตถุประสงคของการวิจยัในครั้งนี้ คือ 1) เพื่อวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซ้ือ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใช และ 
4) เพื่อประเมินความเกี่ยวของกับระบบจากตัวแทนรานคา ที่ใชเปนตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับราน
สะดวกซื้อท่ัวไปได ทั้งนี้ ระบบท่ีพฒันาข้ึนจะชวยแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับ การจัดเก็บขอมูลสินคา การขาย
สินคา การจดัการขอมลูสินคาคงคลัง ใหมีความถูกตอง แมนยํา ทําใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังได
อยางเหมาะสมกับยอดขายสินคา สงผลใหสามารถลดตนทุนการจัดเก็บ และการใชเงินลงทุนกับสินคามากเกิน
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ความจําเปน นอกจากน้ี ยังชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับรานคาที่นําระบบสารสนเทศไปใชงานได
อีกดวย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซื้อ โดยศึกษากระบวนการทํางานของราน  
ฟวเจอร ช็อป ไดนําแนวทางการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 

Life Cycle: SDLC) (โอภาส, 2555 และเสาวนยี และฐัศแกว, 2562) มาประยุกตใช 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 การกําหนดปญหาและรวบรวมขอมูล 

   ผูวิจัยทําการศึกษากระบวนการทํางานในระบบงานเดิมของราน ฟวเจอร ช็อป ทําการคนหาปญหา 
สาเหตุของปญหา และรวบรวมประเด็นปญหาจากการปฏิบตัิงานของราน มาวิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทางใน
การแกไขปญหา โดยปญหาทีเ่กิดขึ้นกับรานฟวเจอร ช็อป คือ มีการเก็บขอมูลในรูปแบบแฟมเอกสาร และแบบ
ไฟลขอมลูดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล (Microsoft Excel)  ทําใหการคนหารายการสินคา การแสดง
จํานวนสินคาคงคลัง การควบคุมปริมาณสินคา และการควบคุมราคาขายสินคาไมถูกตอง (ภาพท่ี 1) หลังจากท่ี
ผูวิจัยทราบถึงปญหาของระบบงานเดิมแลว จึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา และ
ขอมูลพื้นฐานประกอบท้ังหมดมาใชในการวิเคราะหและทําการออกแบบระบบงานใหมใหกับราน ฟวเจอร ช็อป 

 

 
ภาพท่ี 1 แผนภูมิกางปลาแสดงปญหาในระบบงานเดิมของราน ฟวเจอร ช็อป 

 

3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

    ในขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรานสะดวกซ้ือ โดยศึกษาจาก
การทํางานของราน ฟวเจอร ช็อป แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ และขั้นตอนการออกแบบ
ระบบ (Kanchanopast, S, 2016) ดังนี ้
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3.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ ไดจากการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา 
และขอมลูพื้นฐานท้ังหมดที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานของราน ฟวเจอร ช็อป ในรูปแบบเดิมนํามาวเิคราะห
โครงสรางของฐานขอมูลดวยแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram)  
(ภาพท่ี 2) และวิเคราะหขั้นตอนการทํางานดวยแผนภาพแสดงการทํางานของผูใชระบบและความสัมพันธกับ
ระบบยอยภายในระบบใหญ (Use Case Diagram) (ภาพท่ี 3)   

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซ้ือ  
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ภาพท่ี 3 Use Case Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อ 
 

และวิธีการเพิ่ม / ลดจํานวนสินคาในคลังสินคาโดยการเพ่ิมจํานวนสนิคาเขาคลัง ระบบไดรับการ
ออกแบบใหมีการเพิ่มจํานวนสินคาโดยใชขอมูลจากรายการรับสินคาเขาราน (1 รายการรับสินคา คือ 1 ล็อตสิน
คาที่เพิ่มเขาคลัง) และกํากับรายการรับแตละรายการดวยวันที่รับสินคา หลังจากน้ันจึงนําจํานวนสินคาทุกล็อตมา
คํานวณรวมกันเปนจํานวนสินคาท้ังหมดที่มีอยูภายในคลัง ในขณะท่ีการลดจํานวนสินคาในคลัง ระบบจะทําการ
ลดจํานวนสินคาในคลังลงตามหลกัการ FIFO (Frist In First Out) (MY CLOUD FULFILLMENT, 2563) โดยใช
ขอมูลจากรายการขายสินคาใหกับลูกคามาลบกับจํานวนสินคาในแตละล็อตตามวันท่ีรับสินคาที่กํากับไว ทั้งนี้  
ล็อตสินคาที่ไดรับการเพ่ิมเขามากอน (ดูจากวันที่รับ) จะถูกลดจาํนวนลงกอนโดยลดจํานวนลงทีละล็อต นั่นคือ 
ระบบจะทําการตดัจํานวนสินคาจากล็อตสินคาที่มีวันที่รับเขามากอนออกไปกอนนั่นเอง (ภาพท่ี 4)  
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ภาพท่ี 4 กระบวนการเพิ่ม / ลดจาํนวนสินคาในคลัง ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซ้ือ 

 

นอกจากน้ี ระบบยังมีในสวนของการออกแบบวิธีการคํานวณราคาขายสินคา (สมการ 1) ตามหลักการ
ตั้งราคาสินคาจากตนทุน โดยราคาสินคาท่ีไดเกิดจาก ผลรวมของราคาตนทุนรวมกับกําไรที่ตองการ (กรมสงเสรมิ
อุตสาหกรรม, 2563 และ TKM TOAKAEMAI เพื่อนคูคิด ธุรกิจ SME, 2563) แตเนื่องจากการกําหนดราคาขาย
สินคาอาจแปรผันไปตามนโยบายการตั้งราคาขายของรานคาได ดังนั้น เพื่อใหมีความยืดหยุนในการตัง้ราคาสินคา
ใหสามารถปรับปรุงราคาขายไดตามความตองการของรานคา ผูวิจัยจึงออกแบบวิธีการคํานวณราคาขายสินคา
ของระบบ ดังนี ้

       GoodsSLn
= GoodsCLn

  
GoodsCLn× profit(%)

100
    (1) 

 

กําหนดให Goods คือ สินคาแตละรายการ  n คือ หมายเลขล็อตสนิคา CL (Cost of Lot) คือ ราคา
ตนทุนของสินคาในล็อต และ SL (Selling price of Lot) คือ ราคาขายสินคาในล็อต และ profit(%) คือ รอยละ
ของกําไรสําหรับการตั้งราคาขาย โดยระบบจะทําการคํานวณราคาขายสินคาใหแบบอัตโนมตัิ ทั้งนี้ ธุรกิจราน
สะดวกซื้อท่ัวไปโดยปกติจะมีการกําหนดอัตรากาํไรข้ันตน (Gross Profit Margin: GPM) เทากับรอยละ 40  
บวกลบ แตกิจการทั่วไปแลวควรมกีารกําหนด GPM มากกวารอยละ 30 ขึ้นไป เนื่องจากกําไรที่นอยเกนิไปอาจ
ไมเพียงพอตอคาใชจายในการขายและการบริหารงานของรานคา (AOMMONEY, 2563) ในการพัฒนาระบบ 
คร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดตั้งคาเริ่มตนของระบบโดยกําหนดให profit (%) เทากับ 30% นอกจากน้ีผูวิจัยยังมีการ
ออกแบบระบบเพื่อรองรับการทํางานในกรณีที่ราคาขายสินคาที่กําหนดใหอัตโนมตัินั้นไมตรงกับความตองการ 
ผูใชสามารถระบรุอยละของราคาขายท่ีแตกตางจากท่ีกําหนดไว หรอืระบุราคาขายท่ีตองการไดเองโดยตรงโดยไม
ตองผานการคํานวณเพื่อใหเกดิความยืดหยุนในการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ ระบบจะแสดงราคาตนทุนของ
สินคาในล็อตนั้นที่หนาจอระบบ ใหผูใชทําการเปรยีบเทียบกับราคาขายท่ีผูใชกําหนดข้ึนเอง เพื่อปองกันความ
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ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการกําหนดราคาขายไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังชวยใหสามารถควบคุมราคาขายสินคาได
อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย (ภาพที ่5) 

 
ภาพท่ี 5 แผนผังวิธีการคํานวณตนทุนสินคาสําหรับกําหนดราคาขายสินคาของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

รานสะดวกซื้อ 
 

3.2.2 ข้ันตอนการออกแบบระบบ เปนขั้นตอนการออกแบบสวนประสานงานระหวางระบบ 

กับผูใชงาน (User Interface) ทั้งสวนของการรับขอมลูและการแสดงผลขอมลู เพื่อใหเหมาะสมกับสทิธ์ิการเขา
ใชงานระบบและสะดวกในการใชงาน สนับสนุนการทํางานใหกับเจาของรานสามารถจัดการขอมูลของราน และ
พนักงานสามารถทํางานไดเร็วขึ้น ดวยการกําหนดการทํางานของฟงกชันการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกบัผูใชแต
ละกลุม เชน หนาจอการขายสินคา การจัดการขายสินคา เมนรูายการตางๆ ปุมกด และคําอธิบายปุมกดให
สอดคลองและมรีูปแบบเดียวกัน เปนตน  

3.3 การพัฒนาระบบ 

      การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซื้อ เนื่องจากเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อ
จัดการขอมลูรานคาขนาดเล็ก ผูวจิัยไดกําหนดประสิทธิภาพของฮารดแวรสําหรบัเครื่องคอมพิวเตอรอยางนอย 
คือ หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i7 หรือเทียบเทา หนวยความจําหลัก (RAM) ความจุ 4GB และ
หนวยความจําสํารอง ขนาด 1TB  
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     ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองใชกับระบบ คือ ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 
10 (Microsoft Window 10) โปรแกรมฐานขอมลู คือ Microsoft SQL Server ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ 
คือ C#.Net และเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบ คือ Microsoft Visual Studio 

3.4 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

      ทําการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการรานสะดวกซื้อ ดวยการนําเขา
ขอมูลทดสอบโดยผูวิจัย สาํหรับทดสอบฟงกชันการทํางานท้ังหมด 7 ฟงกชัน ประกอบดวย จัดการขอมูลสินคา 
การทํารายการรับสินคา การทํารายการขายสินคา การทํารายการพัก / คืนบิล การคํานวณราคาขาย การเพ่ิม / 
ลดจํานวนสินคาในคลัง และการออกรายงานที่เกี่ยวของ หลังจากน้ันจึงทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยผูเชี่ยวชาญ ดวยวิธีการทดสอบแบบแบล็ค บล็อก (Black-box Testing) โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซ้ือ ที่แบงขอคําถามออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความสามารถในการทํางานตามระบบของผูใชงาน ดานการทํางานไดของระบบ ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ และ
ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย ทําการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากนั้นจึงนําระบบที่พัฒนาข้ึน ไปติดตั้งใหกับราน ฟวเจอร ช็อป เพื่อทดสอบการใชงานระบบ 

3.5 การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

      ทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยผูใชของราน ฟวเจอร ช็อป จํานวน 6 คน 
ประกอบดวยเจาของราน จํานวน 1 คน และพนักงานของราน จํานวน 5 คน ดวยแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อ แบงขอคําถามออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความสามารถในการทํางานไดตามระบบ ดานการออกแบบการทํางานของระบบ และดานความพึงพอใจจากการ
ใชงานระบบ ทําการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.6 การจัดทําคูมือการใชงานระบบ 

      การจัดทําคูมือการตดิตั้งระบบ และคูมือการใชงานระบบ ท่ีประกอบดวย คําแนะนําการเตรียม
ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรกอนติดตั้งโปรแกรม คําแนะนําการใชงาน หนาจอการทํางานของระบบ และ
ตัวอยางการทํางานกับระบบ เปนตน ผูวิจัยไดจดัทําขึ้นหลังจากท่ีทําการพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยแลวเพื่อใหผู
ที่เกี่ยวของสามารถทํางานกับระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.7 การประเมินความเกี่ยวของกบัระบบโดยตัวแทนรานคา 
      การประเมินความเกี่ยวของกับระบบจากรานคาท่ีมีการประกอบธุรกิจในลักษณะเดยีวกับราน    
ฟวเจอร ช็อป โดยตัวแทนรานคา จํานวน 3 คน จากรานคา 3 ราน ดวยแบบประเมินความเกี่ยวของกบัระบบ
โดยตัวแทนรานคา แบงเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานความสามารถในการทํางานของระบบ และดานความ   
พึงพอใจจากการใชงานระบบ โดยผูวิจัยทําการติดต้ังระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซ้ือและให
ตัวแทนรานคาทดลองใชงานจริงไปพรอมกับการทําแบบประเมิน ทําการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ การหาคาดัชนี
ความสอดคลอง คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซ้ือ ที่ไดจากการศึกษา
กระบวนการทํางานของราน ฟวเจอร ช็อป ในคร้ังนี้ พัฒนาระบบเปนแอปพลิเคชันทํางานผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของราน ดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server และเขียนโปรแกรมดวยภาษา 
C#.NET โดยระบบท่ีพัฒนาเก่ียวของกับผูใช 2 กลุมคือ เจาของราน และพนักงาน ซึ่งระบบมีการกําหนดบทบาท
และหนาท่ีใหกับผูใชแตละกลุมไวแตกตางกัน (ภาพที ่6) โดยระบบจะมีฟงกชันการทํางานสําหรับการเพ่ิมขอมูล
พื้นฐานทีเ่กี่ยวของกับรานคา และมีฟงกชันหลัก 7 ฟงกชัน ที่กําหนดใหผูใชงานในแตละกลุมสามารถเขาใชงาน
ไดแตกตางกันผานหนาจอหลักของระบบ (ภาพท่ี 7) 

 
 

ภาพท่ี 6 โครงสรางภาพรวมการทาํงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซื้อ 
 

 
 

ภาพท่ี 7 หนาจอหลักของเจาของราน และพนักงาน 



สักทอง : วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สทวท.)

ปที่ 8  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
55

1. ผลการพัฒนาระบบสวนเจาของราน  
    เจาของรานสามารถจดัการขอมูลภายในระบบได โดยการเพ่ิม แกไข คนหา ยกเลิก คืนคา และลบ

ขอมูล ในฟงกชันจัดการขอมูลสินคาในคลังสินคา ทํารายการรับสินคา และทํารายการขายสินคา สามารถเรียกดู
ขอมูลในสวนของผลการคํานวณราคาขาย จํานวนการเพ่ิม / ลดจํานวนของสินคาในคลัง และพิมพรายงานของ
ระบบท้ังหมดได (ภาพท่ี 8-10) 
 

 
 

ภาพท่ี 8 หนาจัดการล็อตสินคาสาํหรับคลังสินคาในสวนของเจาของราน 
 

 
 

ภาพท่ี 9 หนาจอกําหนดราคาขายสินคาของระบบ มีปุม “แกไข” ใหเจาของรานสามารถปรับราคาขายใหมได 
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ภาพท่ี 10 แสดงรายงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซื้อ 
 

2. ผลการพัฒนาระบบสวนของพนักงาน  

   พนักงานสามารถจัดการขอมูลภายในระบบได โดยการเพิ่ม แกไข และคนหาขอมลู ในฟงกชันจัดการ
ขอมูลสินคาในคลังสินคา ทํารายการรับสินคา และทํารายการขายสนิคา สามารถเรยีกดูและพิมพรายงานได
เฉพาะรายงานสินคาคงคลังเทาน้ัน (ภาพท่ี 11-12) 
 

 
 

ภาพท่ี 11 หนาจอการขายและรับชําระเงินสินคาในสวนของพนักงาน 
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ภาพท่ี 12 หนาจอจัดการล็อตสินคาคงคลังในสวนของพนักงาน 
 

3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ  
   ผลการทดสอบระบบดวยขอมลูทดสอบ ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลรายการรับสินคา ขอมลู

รายการขายสินคา สําหรับทดสอบฟงกชันการทํางานท้ังหมด 7 ฟงกชัน พบวา ฟงกชันท้ังหมดสามารถทํางานได
ถูกตอง (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบฟงกชันการทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
 

ฟงกชันของระบบ จํานวนขอมูลทดสอบ 
ผลการทดสอบการทํางานของ

ฟงกชัน 

จัดการขอมลูสินคา 10 รายการ )แยกประเภท(   
การทํารายการรับสินคา 10 รายการ   
การทํารายการขายสินคา 10 รายการ   

การทํารายการพัก / คืนบิลขายสนิคา  5 รายการ   
การคํานวณราคาขาย ขอมูลจากการทํารายการรับ  

การเพ่ิม / ลดจํานวนสินคาในคลัง  
ขอมูลจากการทํารายการขาย/

รับสินคา  

การออกรายงานท่ีเกี่ยวของ 
ขอมูลจากการทํารายการ

ทั้งหมด  

 

หมายเหตุ :  หมายถึง การทํางานของฟงกชันท่ีทดสอบถูกตอง และ  หมายถึง การทํางานของฟงกชันท่ี 

               ทดสอบไมถูกตอง 
 



สักทอง : วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สทวท.)

ปที่ 8  ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
58

และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีคาเฉลี่ย 3.75       
จึงสรุปไดวาระบบสามารถทํางานไดจริง 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ  
  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงาน จํานวน 6 คน พบวา โดยรวมผูใชงานมีความ   
พึงพอใจจากการใชงานระบบในระดับมากท่ีสุดทีค่าเฉลี่ย 4.56 (ตารางที ่2) 
 

ตารางที่ 2 ผลการสอบถามความพึงพอใจจากผูใชงานระบบ 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ดานความสามารถในการทํางานตามระบบของผูใชงาน 4.77 0.50 มากที่สุด 

ดานความพึงพอใจในการใชงานระบบ 4.46 0.17 มาก 

ดานการออกแบบการทํางานของระบบ 4.44 0.18 มาก 

รวม 4. 56 0.28 มากที่สุด 
 

5. ผลการประเมินความเกี่ยวของกับระบบ 

  ผลการประเมินความเกี่ยวของกับระบบ ดวยแบบสอบถามความเกีย่วของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการรานสะดวกซื้อ โดยตัวแทนรานคา จํานวน 3 คน จาก 3 รานคา ดานความสามารถในการทํางานของ
ระบบในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือกตอบ 3 ตัวเลือก คือ +1 หมายถึง การทํางานของระบบสอดคลองกับ
การทํางานของรานคา 0 หมายถึง ไมแนใจวาการทํางานของระบบสอดคลองกับการทํางานของรานคา และ -1 
หมายถึง การทาํงานของระบบไมสอดคลองกับการทํางานของรานคา หลังจากน้ันนําผลการใหคะแนนจาก
ตัวแทนรานคาทั้ง 3 ราน มาคํานวณหาคาเฉลี่ย ซึ่งผลคะแนนท่ีไดจะมีคาระหวาง -1.00 ถึง +1.00 โดยคาดัชนี
ความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาสูงกวา +0.50 (ลัดดาวัลย และอัจฉรา, 2547) โดยผลการหาคาดชันีความ
สอดคลองระหวางกระบวนการของรานคากับการทํางานของระบบท่ีพัฒนาขึ้น พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง
อยูระหวาง +0.67 ถึง +1.00 (ตารางท่ี 3) ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ +0.50 ทุกขอ และดานความพึง
พอใจจากการใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับมากทีค่าเฉลี่ย 4.37 สรุปไดวารานคาท้ัง 3 ราน เห็นวาการทํางาน
ของระบบที่พัฒนาข้ึนในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับการบริหารจัดการรานคาของตนเอง 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเกี่ยวของกับระบบโดยตัวแทนรานคา ดานความสามารถในการทํางานของระบบ 
 

รายการประเมิน 
ตัวแทนรานคา  

คะแนนความสอดคลอง 
A B C 

การจัดการขอมูลผูใชงาน  +1 +1 0 +0.67 

การจัดการขอมูลพื้นฐานของรานคา +1 +1 +1 +1.00 

การจัดการขอมูลพื้นฐานของสินคา +1 +1 +1 +1.00 

การจัดการคลังสินคา +1 +1 +1 +1.00 

การจัดการขอมูลล็อตสินคา 0 +1 +1 +0.67 

การทํารายการรับสินคา +1 +1 +1 +1.00 

การทํารายการขายสินคา +1 +1 +1 +1.00 

การทํารายการพัก / คืนบิลสินคา +1 +1 0 +0.67 

การคํานวณราคาขาย 0 +1 +1 +0.67 

การเพ่ิม / ลดจํานวนสินคาในคลัง +1 +1 +1 +1.00 

การคํานวณการชําระเงิน +1 +1 +1 +1.00 

การออกรายงานท่ีเกี่ยวของ +1 +1 +1 +1.00 
 

อภิปรายผล 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการรานสะดวกซ้ือ มเีปาหมายคือตองการแกปญหาท่ีเกดิ
ขึ้นกับรานคาที่สําคญั คือ การควบคุมปริมาณสินคา และการควบคมุราคาขาย ผูวิจัยจึงมีการออกแบบระบบใหมี
ฟงกชันหลักสําหรับการทํางาน ประกอบดวย จัดการขอมูลสินคา การทํารายการขาย การทํารายการรบั และ
อื่นๆ และยังออกแบบระบบใหผูใชสามารถเพิม่ แกไข คนหา ยกเลกิ คืนคา และลบขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับ
สินคาในคลังได ชวยใหเจาของรานสามารถจัดการรานคาไดสะดวกรวดเร็วขึ้น สอดคลองกับผลการศกึษาของ 
พงศกร, ปณฑชณิช และวีณา (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการจําหนาย
เครื่องปรับอากาศ ซึ่งมีการพัฒนาระบบสนบัสนุนกระบวนการจาํหนายเครื่องปรับอากาศที่มีฟงกชันการทํางานท่ี
ครบถวนสมบรูณ และเรียกดูรายงานตางๆ ได หลังจากผูใชไดใชงานระบบแลว พบวา กิจการมีการลดข้ันตอน
การทํางานทําใหมีความสะดวกรวดเร็วในการจัดจําหนายเคร่ืองปรับอากาศใหกับลูกคา รวมถึงมคีวามแมนยําใน
การออกใบแจงหนี้ การจัดการขอมูลพื้นฐาน และการจดัจําหนายที่รวดเร็วและถูกตองชวยใหรานจําหนาย
เครื่องปรับอากาศสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับกระบวนการทํางาน นอกจากน้ี ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซ้ือ ยังมีการออกแบบคลังสินคาโดยแบงเปนล็อตสําหรบัการเพิม่จํานวน
สินคาเขาคลัง และการลดจํานวนสินคาในคลังโดยสินคาล็อตท่ีรับเขามากอนจะถูกตัดจํานวนออกกอน ทําให
ระบบสามารถควบคุมปรมิาณสินคาในคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังไดออกแบบวิธีการคํานวณราคาขาย
ของสินคาดวยระบบแบบอัตโนมัต ิจากราคาตนทุนของสินคาแตละลอ็ต หรือใหผูใชสามารถปรับราคาขายไดเอง
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อีกวิธีการหนึ่ง โดยระบบจะแสดงราคาตนทุนของสินคาเพ่ือเปรียบเทียบและเปนแนวทางในการกําหนดราคาขาย
สินคา ชวยปองกันความผิดพลาดจากการกําหนดราคาขายทีไ่มถูกตอง และยังทําใหผูใชสามารถควบคมุการ
กําหนดราคาขายไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สันติสุข และคนอ่ืนๆ (2560) ได
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการจําหนายกลองและอุปกรณ ท่ีมีการพัฒนาระบบท่ีชวย
สนับสนุนกระบวนการจําหนาย การสั่งซื้อสินคา การรับสินคา การเคลมประกัน และการจดัการขอมลูพื้นฐาน
อยางครบถวน รวมถึงผูใชยังสามารถเรียกดูรายงานตางๆ จากระบบทีช่วยในการตัดสินใจสําหรบัการดาํเนินการ
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จะเหน็วา ดานผลลัพธที่ไดจากระบบมผีล
การประเมินอยูในระดับปานกลางซึ่งมีคาการประเมินนอยที่สุด ผูวิจยัจึงไดทําการสอบถามความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม  โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอคดิเห็นวา ระบบยังขาดการนําเสนอผลลัพธในบางรูปแบบท่ีมีความ
ซับซอนสําหรับการสนับสนุนการขาย เชน การออกรายงานจากขอมลูเชิงลึก เปนตน ทําใหยังไมครอบคลุมการ
ทํางานทุกสวน ซึ่งผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญแตกตางกับความคิดเห็นของผูใชงาน ดานความสามารถในการ
ทํางานตามระบบของผูใช และดานความพึงพอใจจากการใชงานระบบ ที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก-มากที่สดุ ผูวิจัยจึงทําการสอบถามความคิดเห็นของผูใชเพ่ิมเติม โดยผูใชงานใหความเห็นวา ระบบ
สามารถรองรับกระบวนการทํางานของรานซึ่งเปนปญหาและสงผลกระทบตอรานคาในเรื่องการควบคุมจํานวน
สินคาในคลัง และการควบคมุราคาขายสินคาไดเปนอยางดี จึงทําใหผลการประเมินของผูใชมีคะแนนมากกวาผล
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ ดังนั้น จากการที่ระบบสามารถรองรับกระบวนการทํางานของรานคาไดอยาง
ครบถวนสมบรูณจึงทําใหผูใชมีความพึงพอใจ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรีสุด และคนอื่นๆ (2558) ได
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการจําหนายอุปกรณการตีกอลฟ ที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จากความตองการของผูใช สงผลใหระบบที่พัฒนาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี จึง
ทําใหผลการประเมินระบบโดยผูใชงานอยูในระดับดีตามไปดวย 

3. ระบบท่ีพัฒนาอาจเปนตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับรานสะดวกซื้อท่ัวไปไดเนื่องจากผลจาก
การประเมินความเกี่ยวของกับระบบโดยตัวแทนรานคา 3 ราน มีคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางกระบวนการ
ของรานคากับระบบท่ีพัฒนาอยูระหวาง +0.67 ถึง +1.00 (มากกวา +0.50 ทุกขอ) จึงทําใหตัวแทนรานคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.37) ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อไดมีการ
ออกแบบระบบใหมีความยืดหยุนเพื่อรองรับการทํางานในฟงกชันหลักตามทีเ่ขียนไวในรายงานกอนหนาน้ี แต
ทั้งนี้ ยังคงมีรานคาบางรานท่ีอาจมีการออกแบบระบบแตกตางกันข้ึนอยูกับรูปแบบการบริหารจัดการที่รานคา
กําหนดไว  
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งานวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อ สําเร็จลลุวงไปดวยดี เพราะไดรับความ
อนุเคราะหจากคณาจารยสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏั
ธนบุรี ซึ่งใหคําปรึกษาในเรื่องการวิเคราะหและออกแบบระบบ ใหขอเสนอแนะ แนวทางการวิจัย การตรวจสอบ
และแกไขขอบกพรอง สดุทายน้ี ขอขอบคุณรานคากลุมตัวอยางทั้ง 4 ราน ที่ใหความอนุเคราะหในการใหขอมูล
ของระบบและขอมลูผลการประเมนิความพึงพอใจและความเกีย่วของกับระบบ  
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