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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อบรหิารจัดการการขายผลติภณัฑผาทอมัดหมี่ 
กรณีศึกษากลุมผาทอบานมวงหอม จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักการพัฒนาของ SDLC โดยใชภาษาโปรแกรมพีเอช
พี และบูตสแทรบทีแ่สดงผลรองรับบนมือถือไดและใชระบบจดัการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySql)  พบวา
เว็บแอปพลิเคชันสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานท้ังผูซื้อและผูขายได สามารถสั่งซื้อสินคา แจง
ชําระเงิน แจงสงสินคา แจงไดรับสนิคาแสดงความคิดเห็นและคําแนะนําได จากนั้นนําเว็บแอปพลเิคชันไปทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 37 คนเพ่ือศึกษาความคิดเห็น พบวาความคิดเห็นของผูใชเว็บแอปพลเิคชันในภาพ
รวมอยูในระดับเหมาะสมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15)  โดยมคีวามคิดเห็นดานการใชบริการเว็บในภาพรวมอยูใน
ระดับเหมาะสมมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) และดานประสิทธิภาพของเว็บในภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  
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ABSTRACT 

The aim of this research was to develop web application for sales management of Mudmee 

Fabric Product in Ban Muang Hom fabric group in Phitsanulok by SDLC process. The web 

application was developed by Personal Home Pages (PHP) and Bootstrap which display on 

mobile phone. MySql database management system was used as database management tool. 

The web application was used on users’, both clients and vendors, demand. It could be use 

for ordering, payment, delivery, product receiving notification and suggesting. The results were 

collected from the 37 web application users. The overall opinion was satisfied level (4.15). By 

this level, in web application service, the opinion was satisfied level (4.10) and in web 

application efficiency, the opinion was most satisfied level (4.21). 
 

Keywords : Web Application / Sales Management / Mudmee Fabric Product 
 

บทนํา 
จากสถิติของผูใชงานในสังคมออนไลนของคนไทย ในป 2561 พบวาประชากรของประเทศไทย มจีํานวน

ทั้งสิ้น 68.1 ลานคน มีผูใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน 38 ลานคน  คิดเปน 56% ของจํานวนประชากรท้ังหมด 
และมผีูใชสื่อสังคมออนไลน (Social Network) มากถึง 41 ลานคน คิดเปน 60%  สําหรับสังคมออนไลนท่ีมี
ผูใชงานมากท่ีสุดของประเทศไทยไดแก Facebook 92.1 % ตามดวย LINE 85.1%  และ Google+ 67% 
ตามลาํดับ (ปานระพี, 2561) 

ผลิตภัณฑผาทอมดัหมีจ่ากกลุมผาทอบานมวงหอม ต. แกงโสภา อ. วังทอง จ. พิษณุโลก เปนผลติภณัฑที่
ใชภูมิปญญาทองถิ่นดานการทอผา (พิษณุโลกฮอตนิวส, 2559) เปนผลิตภณัฑ OTOP เปนการสงเสรมิใหกลุมชม
ชนทองถิ่นใหสามารถมีรายไดจากการขายผลิตภัณฑเปนการสงเสริมโอกาสทางการคาของจังหวัดพิษณุโลกใน
ปจจุบัน แตปญหาท่ีเกิดขึ้นคือการตลาดดานการขาย มีโอกาสนอยตองอาศัยการออกรานแสดงผลติภณัฑในงาน
ประเพณีตางๆและคาใชจายในการเดินทางแตละครั้งก็สูง กําไรท่ีไดก็อาจไมคุมกับคาใชจายในการเดนิทางและ
การจัดการขนยายผลติภณัฑดังกลาว   

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นชองทางการตลาด การประชาสัมพันธโฆษณานําเสนอการขายผลิตภัณฑผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตซึ่งปจจุบันมีที่นิยมมากท่ีสุด เปนวิธีการที่จะทําใหผลิตภณัฑเปนทีรู่จักไปทั่วโลกและผูสนใจสามารถ
สั่งซื้อผลติภณัฑไดทันทีทุกที่ทุกเวลาเปนการเพิ่มโอกาสทางการขายไดในอนาคตและอํานวยความสะดวกใหกลุม
ผูสนใจผลติภณัฑไดเปนอยางด ี

ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการการขายผลติภณัฑผาทอมัดหมี่บานมวง
หอม โดยใชวิธีการประชาสัมพันธผลิตภณัฑผาทอมดัหมี่ใหเปนที่รูจกัในสื่อสังคมออนไลน ทําใหผูสนใจหลายกลุม
รูจักผลิตภณัฑไดอยางรวดเร็ว หากชมแลวสนใจก็สามารถติดตอสั่งซื้อผลติภณัฑช้ินนั้นไดทันที สงผลใหเกิดการ
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ขายผลิตภัณฑไดมากข้ึน ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นเกิดความเข็มแข็งและมั่นคงอยางยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจชุมชน
ตอไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันเพื่อบริหารจัดการการขายผลิตภัณฑผาทอมัดหม่ี โดยนําหลักการพัฒนา

ระบบสารสนเทศแบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาใชเปนแนวทางในการออกแบบพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งแบงเปน 7 ข้ันตอน (kendall and kendall, 2011 อางถึงใน ฆัมภิชา, 2563) ดังน้ี 

1. การระบุถึงปญหา ผูวจิัยไดศึกษารวบรวมขอมลูเกี่ยวกับกลุมผาทอบานมวงหอม จังหวัดพิษณุโลก 

เปนกลุมทอผาที่มีการกอตั้งขึ้นมาตั้งแตป 2529 เปนผาทอที่ใชไหมประดิษฐในการทอมดัหมีเ่ปนผลิตภัณฑ 
OTOP ทีม่ีการทอหลากหลายลวดลายใหเลือก อาทเิชน ผาลายดอกปบ ลายลูกเตาหรือลายหมากลุก ลายมดัหมี่ 
ลายขาวหลามตดั ปจจุบันไดมีการนําผาทอมาประยุกตทําเปนผลิตภณัฑที่หลากหลายมากข้ึนสามารถจัด
หมวดหมูผลติภณัฑไดดังน้ี 1) ผาคลุมไหล 2) พวงกุญแจ 3) กลองทิชชู 4) ผาขาวมา 5) ผาซิ่นมัดหมี ่6) 
ผลิตภัณฑอื่นๆ ซึ่งผลิตภัณฑดังกลาวมีปญหาการขายผลิตภณัฑไดนอยจึงมีความจําเปนตองบริหารจัดการการ
ขายเพ่ือเพ่ิมชองทางการจําหนายผลิตภณัฑ 

2. การระบุถึงความตองการ โดยการสัมภาษณ ถึงความตองการของผูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะสมาชิกและ
ผูขาย และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของประกอบการระบุความตองการใหชัดเจน 
 3. การวิเคราะหความตองการ ผูวจิัยไดไดกําหนดขอบเขตเว็บแอปพลิเคชันโดยแบงเปน 2 สวน คือ 
สวนของผูขายและสวนของสมาชิก สามารถนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบดวยการแสดงเปนแบบจําลอง
กระบวนการทํางานของระบบ  ตามสัญลักษณออกแบบของ Gane & Sarson (ศิริลักษณ, 2552) ตามแผนภาพ
บริบท (Context diagram) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับระบบคือสมาชิกและผูขาย ภายในระบบ
ประกอบดวย 4 กระบวนการหลักดังนี ้1) ลงทะเบียนสมาชิก ประกอบดวยกระบวนการตรวจสอบสมาชิกใหม
เพื่อบันทึกขอมูลสมาชิก 2) สั่งสินคา ประกอบดวยการบวนการตรวจสอบลูกคา แสดงขอมูลสินคา คํานวณ
จํานวนเงินท่ีสั่งซื้อ และยืนยันรายการสั่งซื้อ 3) แจงชําระเงิน ประกอบดวยกระบวนการตรวจสอบสมาชิก แสดง
ใบสั่งซื้อ แสดงสินคาตามเลขท่ีใบสั่งซื้อ และยืนยันการชําระเงิน  4) เพิ่มสินคาประกอบดวยกระบวนการ
ตรวจสอบรหสัสินคา ปอนขอมลูและบันทึกขอมูลสินคาใหมจากผูขาย ดังภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสขอมูล 
(Dataflow Diagram) เพื่ออธิบายการไหลของขอมูล  
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ภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1  (DFD level 1) 

 

4. การออกแบบ ผูวิจัยไดทําการออกแบบฐานขอมูล โดยใชแบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี (Entity-

Relationship Model) ซึง่ประกอบดวยเอนทิตี (entity) คุณลักษณะ (attribute) และความสัมพันธ 
(relationship) เพื่อเขียนแผนภาพความสัมพันธของเอนทิตีทั้งระบบใหเขาใจตรงกันอยางชัดเจนและถูกตอง 
แสดงดังภาพท่ี 3  

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพ E-R model  
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จากภาพท่ี 3 ไดภาพรวมขอมูล และความสัมพันธของเอนทิตีทั้งระบบ ขอบเขตของขอมูลที่ตองบริหาร
จัดการ เพื่อนํามาแปลงเปนรูปแบบของความสัมพันธของแตละตาราง (Relation Database Schemas) แสดง
ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 แผนภาพ Relation Database Schemas  

 

จากภาพท่ี 4 เปนเคารางความสัมพันธเพื่อนําไปกําหนดโครงสรางของตารางโดยกําหนดคียหลัก 
(ขอความท่ีขีดเสนใต) และคียอางอิง (ขอความตัวเอียง) เพื่อบริหารจัดการระบบฐานขอมลู แลวออกแบบสวน
ติดตอกับผูใช 

5. การพัฒนาโปรแกรมและเอกสารประกอบโปรแกรม ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยี 
PHP ใชระบบการจดัการฐานขอมลู MySql (บุรินทร และคณะ, 2551) และใช bootstrap  (thaicreate, 2561) 

ที่ชวยใหสามารถสรางเว็บแอปพลเิคชันไดอยางรวดเร็ว มี CSS  และ JavaScript Plugin ที่ทํางานรวมกับ 
jQuery รองรับการทํางานแบบ Responsive Web ซึ่งทําใหสามารถแสดงผลผานเบราเซอรไดทั้งบน มือถือ 
แท็บเล็ต และพีซี และใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจผูใชโดยการวิเคราะหขอมูลทางสถติิ
ประกอบดวย คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อสรปุผลการวจิัย 

6. การทดสอบความสมบูรณและบํารุงรักษาระบบ  ผูวิจัยสรางขอมลูจําลองขึ้นมาเพ่ือใชตรวจสอบการ
ทํางานของระบบงาน หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุงแกไขใหถูกตองและตรวจสอบวาระบบตรงกับความตองการ
ของผูใชหรือไม 

7. การนําไปใชงานและการประเมนิระบบ โดยนําระบบที่สมบรูณแลวไปเก็บท่ีมีการบริการเครือขายซึ่ง
มี url ดังนี ้http://muang-hom-61.appspot.com เพื่อใหบริการใชเว็บแอปพลิเคชัน  

จากนั้นทําการประเมินเว็บแอปพลิเคชันดวยแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับโดย
ประเมินดานการใชบริการเว็บแอปพลิเคชันและดานประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน จากกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจงจํานวน 37 คน ประกอบดวยผูขาย 5 คน และสมาชิกผูซื้อ 32 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก
คาเฉลี่ย (    ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยขอนําเสนอเปน 2 สวนหลักคือ 

 1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการการขายผลติภณัฑผาทอมัดหมี่ประกอบดวย 2 สวน
ดังนี้  

1.1 สวนท่ี 1 เปนสวนใหบริการสมาชิก เพื่อเขาสูระบบแสดงดังภาพท่ี 5 และสั่งซื้อโดยเลือกสินคาเกบ็
ไวในตะกราหากตองการสินคาช้ินไหนใหคลิกสี่เหลี่ยมมุมขวาเพื่อคํานวณยอดรวมแสดงดังภาพท่ี 6 แจงการชําระ
เงินโดยแนบสลิปตามเลขท่ีบิลแสดงดังภาพท่ี 7 ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อตามเลขท่ีบิลไดดังภาพท่ี 8 เมื่อ
สมาชิกไดรับสินคาแลวแจงไดรับสนิคาพรอมแสดงความคิดเห็นและคําแนะนําได 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงการเขาระบบของสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 6 แสดงสินคาในตะกราของสมาชิก 
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ภาพท่ี 7 แสดงการแนบสลิปโอนเงินเพื่อยืนยันการชําระเงินเลขท่ีบลิ 5-2-34 

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงสถานการณสั่งซื้อตามเลขท่ีบิลของสมาชิก 

 
1.2 สวนที่ 2 เปนสวนใหบริการผูขายสินคา เพื่อเขาสูระบบแสดงดังภาพที่ 9 สามารถเพิ่มสินคาใหม

ตามข้ันตอนแสดงดังภาพที่ 10 และสามารถติดตามรายการสั่งซื้อจากสมาชิกตามเลขที่บิลแสดงดังภาพที่ 11  
และบริหารจัดการการขายสินคาไดแสดงดังภาพท่ี 12 

 
ภาพท่ี 9 แสดงการเขาระบบของผูขาย            
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ภาพท่ี 10 แสดงขั้นตอนการเพ่ิมสินคาใหมโดยผูขาย 

 

 
ภาพท่ี 11 ติดตามการสั่งซื้อสินคาตามเลขท่ีบิล 5-2-40 

 

 
ภาพท่ี 12 แสดงการปรับปรุงราคาและสถานะสินคา 
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 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการใชบริการเว็บแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการการ
ขายผลิตภัณฑผาทอมัดหมี่ ไดผลตามตารางท่ี 1 ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 
 

รายละเอียด    S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการใชบริการเว็บแอปพลิเคชัน 
1.  ความเหมาะสมของรูปแบบเว็บ 4.13 .75 เหมาะสมมาก 

2.  ความนาเชื่อถือของขอมูลเว็บ 4.32 .53 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.  ความสะดวกในการใชเว็บ 4.02 .86 เหมาะสมมาก 

4.  ความนาสนใจของเว็บ 3.97 .76 เหมาะสมมาก 

5.  ความหลากหลายของเว็บ 4.05 .81 เหมาะสมมาก 

รวม 4.10 .56 เหมาะสมมาก 

ดานประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน 
1.  เว็บใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.00 .97 เหมาะสมมาก 
2.  สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมลูที่ตองการไดงาย 4.00 .88 เหมาะสมมาก 

3.  ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของเว็บ 4.29 .74 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4.  มีขอมูลที่มีความถูกตองสมบูรณและครบถวน 4.40 .64 เหมาะสมมากท่ีสุด 
5.  มีการประมวลผลขอมลูที่มีความถูกตองชัดเจน 4.37 .68 เหมาะสมมากท่ีสุด 

รวม 4.21 .59 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
รวมท้ังสองดาน 4.15 .54 เหมาะสมมาก 

 

จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ที่มีตอเว็บแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการการขาย
ผลิตภัณฑผาทอมดัหมี่ กรณีศึกษา กลุมผาทอบานมวงหอม จังหวัดพิษณุโลกพบวา ดานการใชบริการเว็บแอป
พลิเคชัน ในภาพรวมอยูในระดับท่ีเหมาะสมมาก (  = 4.10, S.D. = 56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมี
ความเห็นมากท่ีสุดคือ ความนาเชือ่ถือของขอมูลเว็บ อยูในระดับท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด (   = 4.32, S.D. = .53 ) 
รองลงมาไดแก ความเหมาะสมของรูปแบบเว็บ และ ดานประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน ในภาพรวมอยูใน
ระดับที่เหมาะสมมากท่ีสุด (     = 4.21, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความเห็นมากท่ีสุด
คือ มีขอมูลที่มีความถูกตองสมบรูณและครบถวน อยูในระดับที่เหมาะสมมากที่สดุ (     = 4.40, S.D. = .64) 

รองลงมาไดแก มีการประมวลผลขอมูลที่มีความถูกตองชัดเจน และความคิดเห็นภาพรวมทั้งสองดานอยูใน
ระดับเท่ีเหมาะสมมาก (    = 4.15, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอมูลที่มีความถูกตอง
สมบูรณและครบถวน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการประมวลผลขอมลูที่มีความถูกตองชัดเจน และนอยที่สุดคือ 
ความนาสนใจของเว็บ ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการการขายผลติภณัฑผาทอมัดหมี่ กรณีศึกษา กลุมผา

ทอบานมวงหอม จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักการพัฒนาของ SDLC สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน
ทั้งผูซื้อและผูขายได สามารถสั่งซื้อสินคา แจงชําระเงิน แจงสงสินคา แจงไดรับสินคาแสดงความคดิเห็นและ
คําแนะนําได สอดคลองกับ (ภควฒัน, 2554) และ (รติวัฒน, 2554)  

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการใชบริการเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการการ
ขายผลติภณัฑผาทอมัดหมี่ พบวาโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเหมาะสมมาก สอดคลองกับ (ฆัมภิชา, 
2563) โดยมีความคิดเห็นดานการใชบริการเว็บในภาพรวมอยูในระดบัเหมาะสมมาก สอดคลองกับ (รพีภัทร 
และคนอ่ืนๆ, 2558) และมีความคดิเห็นดานประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด 
สอดคลองกับ (กีรศักดิ์ และโยธิน, 2560)  
 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจยัจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอขอบพระคณุ กลุมผาทอบานมวง
หอม ตําบลแกงโสภา อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาทอมดัหมี่ ของงานวิจัยนี้
เปนอยางด ี
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