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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เสนอแนวทางการจดัการระบบข้อมลูชุมชนโดยการมสี่วนร่วมของศูนย์ดิจิทัลชุมชนและภาคประชาชน 
โดยมเีป้าหมายเพื่อศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลของชุมชน สร้างต้นแบบระบบจดัการข้อมลูชุมชน และสร้างแนว
ทางการจัดการระบบข้อมลูชุมชนโดยการมสี่วนร่วมของศูนย์ดิจิทัลชุมชนและภาคประชาชน พื้นที่ที่ใช้ใน
การศึกษาคือต าบลแม่กุและต าบลพระธาตผุาแดง อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ท าการจดัเก็บความต้องการใช้ข้อมูลของคณะท างานด้านข้อมลูภาค
ประชาชนจ านวน 18 คน และกลุม่ตัวอย่างภาคประชาชนจากท้ังสองต าบลรวม 400 คน พบว่าข้อมูลที่ต้องการมี 
14 รายการ โดยข้อมูลที่ต้องการนัน้สามารถรวบรวมไดจ้ากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง  ส่วนท่ีสองของการวจิัยเป็นการ
พัฒนาต้นแบบระบบจัดการข้อมลูชุมชน สร้างเป็นเว็บแอพพลิเคชันโดยใช้หลักการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ ซึ่งผล
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจ านวน 22 คนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่วนสุดทา้ยของการ
วิจัยเป็นการสร้างแนวทางการจดัการระบบข้อมูลชุมชน เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ออกแบบกระบวนการจัดการ
ข้อมูลชุมชนโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดของกรอบการด าเนินงานบรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ท าให้ได้แนวทางการจัดการระบบข้อมูลชุมชนโดยการมสี่วนร่วมของศูนย์ดิจิทัลชุมชนและภาคประชาชนที่ใช้เป็น
แนวทางในการจัดการระบบข้อมูลชุมชนซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการ 
 

ค าส าคัญ : การจัดการระบบข้อมูลชุมชน / ศูนย์ดิจิทลัชุมชน / 
 การมีส่วนร่วมของศนูย์ดิจิทัลชุมชนและภาคประชาชน 
 

ABSTRACT 
This research proposed a guideline of community data system management by Digital 
Community Center and citizen involvement. The research objectives were to study 
community data usage requirement, to develop a prototype of community data management 
system, and to establish a community data system management process model by Digital 
Community Center and citizen involvement. The studied area was Mae Tao Basin area, 
located in Mae Sot district, Tak province, consisting of two subdistricts, Mae Ku subdistrict and 
Phra That Pha Daeng subdistrict. The research was divided into three parts according to the 
research objectives. The first part was a survey research by conduction a study of data usage 
requirement collected from the in total of 18 community data working group’s members, and 
the sampling population of 400 people who are citizens from both subdistricts. The study 
revealed that required data included 14 items which could be gathered from 2 data sources. 
The second part of the research was the development of community data management 
system prototyping. It was developed as web application using objected-oriented 
development methodology. To evaluate the system user’s satisfaction, a research survey was 
conducted on 22 users. Results revealed that users were satisfied with the overall system at a 
high level. The last part of the research was qualitative research. ITIL Framework concept was 
applied to design community data system management process model. The result from this 
part was a model of community data system management by participation of Digital 
Community Center and citizens which consisted of 7 important components. 
 

Keywords : Community Data System Management / Digital Community Center / 
  Digital Community Center and Citizen Involvement 
 

บทน า 
 ด้วยลักษณะการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน ถือได้การใช้ข้อมลูข่าวสารเป็นส่วนส าคญัในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่กิจกรรมพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตจนถึงการด าเนนิการทางธุรกิจและการพัฒนาประเทศ     
ซึ่งประเด็นของการพัฒนาประเทศนั้น ประเทศจะพัฒนาใหเ้จรญิก้าวหน้าไดต้้องเริ่มจากคุณภาพของชุมชนเป็น
รากฐาน กระบวนการสื่อสารและการให้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานและประชาชนในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
พัฒนาและแก้ไขปญัหา ซึ่งการทราบถึงข้อมูลของชุมชนจะท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ทราบถึงสถานภาพต่างๆ 
ของชุมชนตรงกัน น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาและพัฒนาชุมชนในไปในทิศทางเดียวกัน โดยแนวทางในการพัฒนา
ชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในชุมชนเป็นหลักส าคญัในการพัฒนา สร้างความรู้ความ
เข้าใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชนให้เข้าใจตรงกัน  พัฒนาชุมชนด้วยการใหส้มาชิกชุมชนรู้จักคิดวิเคราะห์
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ด้วยเหตผุล ใช้ความรู้ในการแกไ้ขปัญหา พัฒนาศักยภาพในดา้นต่างๆ ของชุมชน (ครรชิต, 2554) จากแนวทาง
ดังกล่าว ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการประกอบการด าเนินการนั้น ควรเป็นข้อมูลของชุมชนที่ชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัการข้อมลู ข้อมูลที่เกิดขึ้นน้ี จะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์และประเมินคณุค่าในบริบทของชุมชนเอง 
ชุมชนสามารถเฝ้าติดตามความเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้านจากข้อมูลของชุมชน ดังนั้นอาจกล่าวได้วา่ 
กระบวนการจดัการข้อมลูของชุมชนจึงเป็นบทบาทท่ีคนในชุมชนควรมีส่วนร่วมด้วย  
 จากความส าคัญของข้อมูลนี้เอง เพื่อปรับตัวเข้ากับการเปลีย่นแปลงของโลก ประเทศไทยจึงได้มีการ
จัดท านโยบายและแผนระดับชาตใินการพัฒนาประเทศไทยโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคญั 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2559; ประกาศ เรื่องนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2562) ท าให้ข้อมูลข่าวสารถือเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ซึ่งในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาในระดับชุมชนนั้น ศูนย์ดิจิทัลชุมชนหรือในช่ือศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนที่ภาครัฐจัดตั้ง
ขึ้นแต่เดิม ยังคงเป็นเครื่องมือส าคญัในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรส์ร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลัตามแผนและนโยบายระดับชาติข้างต้น โดยบทบาทหนึ่งที่ส าคัญของศูนย์ดิจิทลัชุมชนคือเป็น
แหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตและแหล่งข้อมูลระดับท้องถิ่นที่ส าคัญของชุมชน (ดิษฎาพันธ ์และศิรณิา, 2562) 
ถึงแม้ว่าการถ่ายทอดและการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับชุมชนเป็นบริการ
หลักของศูนย์ดิจิทัลชุมชน แต่การรวบรวมและแปลงข้อมูลองค์ความรู้ของชุมชนเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาตามแนวทางของการพึ่งพาตนเองยังมีไม่แพร่หลายนัก ในประเด็นของการใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานของการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนนี้เอง พบว่า ชุมชนลุ่มน้ าแม่ตาว อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็นชุมชนที่ประสบกับ
ผลกระทบจากปญัหาทางด้านสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 (กรมควบคุมมลพิษ, กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, ม.ป.ป.) โดยถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่าจะมีโครงการต่างๆ จากภาครัฐทีเ่ข้ามา
ด าเนินการเพื่อบรรเทาและแกไ้ขปญัหา แต่ความมั่นใจและค าถามทีม่ีต่อความปลอดภยัจากปัญหาสิ่งแวดล้อม
ยังคงมีอยู่ ด้วยเหตุนี้ สมาชิกในชุมชนจึงมีการรวมกลุ่มเป็นคณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชนเพื่อด าเนินการ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ของตนโดยอาศัยข้อมลูเป็นฐานของการด าเนินการ อย่างไรกต็าม 
คณะท างานดังกล่าวประสบกับปัญหาด้านการจัดการข้อมลู ซึ่งข้อมูลที่มีอยู่นั้นอยู่อย่างกระจัดกระจายและสูญ
หายไปตามกาลเวลา ขาดการจดัการข้อมูลให้เป็นฐานข้อมูลอย่างเปน็ระบบ งานวิจัยนี้จึงมองเห็นช่องว่างที่เป็น
โอกาสในการขับเคลื่อนการแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ีโดยการสร้างแนวทางการจัดการระบบข้อมลูที่อาศัยโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่มีอยู่ และกระบวนการจดัการข้อมลูโดยประยกุต์ใช้
กรอบการด าเนินงานบริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Infrastructure Library: 
ITIL) เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของการจัดการระบบข้อมลู 
 สืบเนื่องจากทิศทางของการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยโดยมศีูนย์ดิจิทัลชุมชนเป็นกลไกหนึ่งในการ
พัฒนาระดับท้องถิน่ ประกอบกับสภาพปัญหาและความต้องการแกไ้ขปัญหาและพัฒนาชุมชนโดยใช้ข้อมูลเป็น
ฐานของการด าเนินการนีเ้อง งานวิจัยนีจ้ึงได้น าเสนอแนวทางการจดัการระบบข้อมูลชุมชนโดยการมสี่วนร่วมของ
ศูนย์ดิจิทัลชุมชนและภาคประชาชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มรูปแบบการให้บริการของศูนย์ดิจิทลัชุมชน 
อันน าไปสู่การเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บข้อมลูเป็นฐานข้อมลูและเผยแพร่ข้อมูลข่าวที่ส าคัญต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น สมาชิกในชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ฐานข้อมูลที่มีการจัดหมวดหมู่
ตามความต้องการใช้ข้อมูล ทีไ่ดม้าจากการส ารวจความต้องการใช้ข้อมูลทั้งมุมมองของคณะท างานด้านข้อมูล
ภาคประชาชนและมมุมองของสมาชิกในชุมชน ช่วยสนับสนุนการแก้ปัญหาในชุมชนด้วยสมาชิกของชุมชนเอง 
อันเป็นรูปแบบหน่ึงของการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้ เป็นการสร้างสังคมสารสนเทศท่ีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
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ให้เกิดขึ้นในท้องถิ่น น าไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนโดยใช้ข้อมูลเป็นฐานในการด าเนินงาน ช่วยให้
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ใจสถานภาพของชุมชนตรงกัน ก่อให้เกิดการมองเห็นทิศทางการพัฒนา
ชุมชนในแนวเดียวกัน ลดข้อขัดแยง้ในด้านการรับรู้ข้อมลูที่ต่างกันได ้ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนก็
สามารถน าข้อมูลเหล่านีไ้ปช่วยในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนที่ตรงกับความต้องการของชุมชนมากขึ้น ส่งผลให้
การยกระดับคณุภาพของชุมชนดขีึ้นขยายสู่การพัฒนาระดับประเทศต่อไป  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ มีขอบเขตการศึกษาเชิงพื้นที่ในต าบลแม่กุและต าบลพระธาตุผาแดง อ าเภอแมส่อด จังหวัด
ตาก ซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีที่ประสบกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและมีการจดัตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชนในพ้ืนท่ีต าบลละ 1 แห่ง 
ส าหรับการบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจัย ได้มีการแบ่งส่วนของการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนตามกรอบแนวคิดการ
วิจัยดังภาพท่ี 1 โดยวิธีการวิจยัในแต่ละส่วน มีดังต่อไปนี ้
 1. การศึกษาความต้องการใช้ข้อมลู 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เป็น
คณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้น าของประชาชนท่ีมีแนวคิดในการแก้ไขปญัหาและพัฒนาบน
พื้นฐานของข้อมูล จ านวนต าบลละ 9 คน รวมเป็น 18 คน และกลุม่ตัวอย่างภาคประชาชนในพื้นที่ท่ีการศึกษา 
โดยประชากรในต าบลแม่กมุีจ านวน 4,905 คน และต าบลพระธาตุผาแดงจ านวน 7,163 คน รวมทั้งสิ้น 12,068 
คน ท าการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สมการค านวณของทาโร ยามาเน ท าให้ได้ขนาดของตัวอย่างหลัง
ปัดเศษทศนิยมและเผื่อการผิดพลาดจากการเก็บข้อมูลเป็นจ านวน 400 คน แบ่งเป็นต าบลแม่กุจ านวน 160 คน 
และต าบลพระธาตผุาแดงจ านวน 240 คน ได้มาจากการค านวณตามสัดส่วนประชากร และท าการเลอืกกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใกล้กับศูนยด์ิจทิัลชุมชนของแต่ละต าบล 
 1.2 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนท่ี
ลุ่มน้ าแมต่าวในต าบลแม่กุและต าบลพระธาตุผาแดง มาจากหน่วยงานปกครองท้องถิ่นของทั้งสองต าบลน ามาใช้
ในการออกแบบเครื่องมือในการจดัเก็บข้อมูล รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการใช้ข้อมูล รวบรวม
จากคณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชนจ านวน 18 คน และกลุ่มตวัอย่างภาคประชาชนจ านวน 400 คน 
 1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
 1.3.1 สร้างแบบสอบถามโดยใช้ข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนเลือกรายการข้อมลูจ านวน 16  รายการ ออกแบบโดยใช้มาตรวัดความ
ต้องการ 5 ระดับ และส่วนค าถามแบบปลายเปิด 
 1.3.2 จัดเก็บความต้องการใช้ข้อมลูจากกลุม่ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ  
 1.3.3 วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลความต้องการเสนอต่อกลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคญั ผลจากการ
เสนอน ามาปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อน าไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอยา่งภาคประชาชนจ านวน 400 คน เพื่อ
ส ารวจความต้องการใช้ข้อมูลในมมุมองของสมาชิกในชุมชน 
 1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลความต้องการเสนอต่อกลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคญั เพื่อสรุปความ
ต้องการใช้ข้อมูลที่จะน าไปสู่การสร้างต้นแบบระบบจัดการข้อมูลชุมชน 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ใช้ค่าสถิติพรรณนาประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลระดับความต้องการใช้ข้อมูลแตล่ะรายการโดยเทียบกับเกณฑ์ประกอบด้วย 
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ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40) 
ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60) และระดับน้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80) 
 2. การสร้างต้นแบบระบบจัดการข้อมูลชุมชน 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยคณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชน ต าบลละ 9 คน 
รวมเป็น 18 คน เจ้าหน้าท่ีจากหนว่ยงานปกครองท้องถิ่นต าบลละ 1 คน ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทลัชุมชนต าบลละ 1 คน 
และผูดู้แลศูนย์ดิจิทลัชุมชนชายแดนจังหวัดตาก ซึ่งเป็นที่ปรึกษาและให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ศูนยด์ิจิทัลชุมชนในจังหวัดตาก จ านวน 1 คน  
 2.2 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้มาซึ่งการระบุแหล่งที่มา
ของข้อมูลตามรายการข้อมลูที่ได้จากการศึกษาในส่วนแรก และข้อมลูด้านคณุลักษณะของต้นแบบระบบจัดการ
ข้อมูลซึ่งจะน าไปใช้ในการพัฒนาเป็นระบบด้วยวิธีการพัฒนาซอฟตแ์วร์  
 2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
 2.3.1 จัดการสนทนากลุม่โดยใช้รายการข้อมลูที่ได้จากการศึกษาความต้องการมาประกอบการ
จัดสนทนากลุ่ม ท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการจัดหาข้อมูลและระบุแหล่งข้อมลู  ท าการวิเคราะห์จุดอ่อน
จุดแข็งของศูนย์ดิจิทัลชุมชนในแตล่ะต าบลเพื่อน าไปสู่การออกแบบระบบและโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 2.3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการข้อมลูชุมชนโดยแนวคดิการออกแบบและพัฒนาแบบ
เร็ว (Rapid Application Development : RAD)  
 2.3.3 พัฒนาต้นแบบระบบจัดการข้อมูลชุมชนโดยเขียนชุดค าสั่งตามแนวทางการเขียนโปรแกรม
เชิงวัตถุ โดยใช้กรอบการพัฒนาจมูลา! (Joomla! Framework) และยี 2 (Yii 2 Framework) ใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มาเรยีดีบี (MariaDB) และใช้เอนจินเอ็กซ์ (NginX) เป็นระบบให้บริการเว็บ 
 2.3.4 ทดสอบการใช้งานกับผู้ใช้ซึ่งประกอบด้วยคณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชน ผูดู้แลและ
เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ดิจิทลัชุมชน รวม 22 คน ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยใช้แบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามความพึงพอใจใน 4 ด้านคือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน และ
ด้านประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการใช้ระบบ 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ค่าสถิติพรรณนาประกอบด้วยค่า  
ร้อยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลระดับความต้องการใช้ข้อมูลแตล่ะรายการโดยเทียบกับเกณฑ์
ซึ่งใช้ข่วงเกณฑ์เดียวกันกับการวเิคราะห์ข้อมลูในหัวข้อท่ี 1.5 
 3. การสร้างแนวทางการจดัการระบบข้อมูลชุมชน  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการสังเคราะห์แนวทางการจัดการข้อมูลชุมชนประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วยคณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชน จ านวน 18 คน เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานปกครอง
ท้องถิ่นต าบลละ 1 คน ผูดู้แลศูนยด์ิจิทัลชุมชนต าบลละ 1 คน และผูดู้แลศูนยด์ิจิทัลชุมชนชายแดนจังหวัดตาก มี
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาชุมชน 1 คน และสมาชิกเครือข่ายศูนย์
ดิจิทัลชุมชนอีก 2 คน เข้าร่วมในการวิพากษ์อิงผู้เชี่ยวชาญ 
 3.2 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลทีจ่ะใช้ส าหรับ
การออกแบบกระบวนการจัดการข้อมูล และใช้การวิพากษ์อิงผู้เชี่ยวชาญในการให้เสนอแนะการแกไ้ขปรับปรุง
กระบวนการจดัการข้อมลู 
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 3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
 3.3.1 สังเคราะหร์่างกระบวนการจัดการข้อมลูชุมชนโดยน าข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษาในขั้นตอน
ก่อนหน้า ผลการสนทนากลุ่มย่อยที่มีผู้ดูศูนยด์ิจิทัลชุมชน รวมทั้งแนวคิดตามกรอบปฏิบตัิงานไอทิลมาใช้ในการ
สังเคราะห์ความสัมพันธ์ของกระบวนการด้านการจัดการข้อมูลกับแหล่งข้อมูล โครงสรา้งพื้นฐานและบทบาท
หน้าท่ีของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 3.3.2 น าเสนอร่างแนวทางการจัดการข้อมูลชุมชนโดยจัดการวิพากษ์อิงผู้เชี่ยวชาญ 
 3.3.3 ปรับปรุงแนวทางการจัดการข้อมูลชุมชนตามข้อเสนอแนะ  
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาท่ีได้จากการสนทนากลุ่มและการวิพากษ์อิง
ผู้เชี่ยวชาญ  
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการใช้ขอ้มูล 
  ผลการศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลพบว่ารายการข้อมลูที่มีความตอ้งการในระดับมากและมากที่สดุ
ส าหรับกลุ่มคณะท างานด้านข้อมลูภาคประชาชนมีจ านวน 13 รายการ ส่วนข้อมูลทีม่ีความต้องการในระดับมาก
และมากทีสุ่ดส าหรับกลุ่มตัวอย่างในต าบลมีจ านวน 7 รายการ แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 รายการข้อมูลที่มีความต้องการในระดับมากและมากท่ีสุด 
 

ที ่ รายการข้อมูล คณะท างานด้าน
ข้อมูลฯ 

กลุ่มตัวอย่างใน
ชุมชน 

1 แหล่งน้ า   
2 ประวัติศาสตร์ชุมชน   
3 วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว   
4 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
5 ข้อมูลทั่วไปของชุมชน   
6 เกษตรกรรม   
7 สาธารณสุขชุมชน   
8 สาธารณภัย   
9 ระดับการปนเปื้อนของแคดเมียมในดิน   
10 ค่าแคดเมียมสะสมในร่างกายของสมาชิกในชุมชน   
11 งานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลุ่มน้ าแม่ตาว   
12 ข่าวสารเกี่ยวกับการฟื้นฟู การป้องกันและการแก้ไข

การปนเปื้อนของแคดเมียมในพื้นที่   

13 ข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี   
14 ข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมในพื้นที่   
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 2. ผลการสร้างต้นแบบระบบจัดการข้อมูลชุมชน 
  หลังจากวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการจัดหาข้อมลูตามผลการศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลและน ามา
จัดกลุ่มข้อมลูใหม่ ผลการสร้างต้นแบบระบบจดัการข้อมลูชุมชนท าให้ไดร้ายละเอียดและความเกีย่วข้องของ
แหล่งข้อมูลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดังภาพท่ี 2 และหน้าหลักของระบบจัดการข้อมลูชุมชนดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

   
ภาพที่ 3 หน้าหลักของต้นแบบระบบจัดการข้อมลูชุมชน 

 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ต้นแบบระบบจัดการข้อมลูชุมชน โดยจัดเก็บจากผู้ใช้ระบบ
จ านวน 22 คน ท าการประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้าน ดังนี้ 
 2.1 ด้านเนื้อหา ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.63, 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. = 0.59) มีประเด็นการ
สอบถามความเหมาะสมของเนื้อหา 13 ประเด็น ประกอบด้วย ความเหมาะสมของเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์
ชุมชน วัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ข้อมูลทั่วไปของชุมชน เกษตรกรรม 
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สาธารณสุขชุมชน ข่าวสารเกี่ยวกับการฟื้นฟู การป้องกันและการแก้ไขการปนเปื้อนของแคดเมียมในพื้นที่ ข่าวสาร
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมในพื้นที่  งานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลุ่มน้ าแม่ตาว ความเหมาะสมของการใช้
ภาษาส าหรับการแสดงผลในส่วนต่างๆ ความถูกต้องของภาษาตามหลักไวยากรณ์ ความเหมาะสมของการใช้
รูปภาพประกอบเนื้อหา  และประเด็นข้อมูลครอบคลุมตามความต้องการ ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเว้นประเด็นความเหมาะสมของข้อมูลในกลุ่มเกษตรกรรมและประเด็น
ข้อมูลมีความครอบคลุมตามความต้องการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (x̅ = 3.36, S. D. = 0.49 และ      
x̅ = 3.32, S. D. = 0.79 ตามล าดับ) นอกจากนีป้ระเด็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความพึงพอใจใน
ระดับต่ า (x̅ = 2.54, S.D. = 0.50)  
 2.2 ด้านการออกแบบ ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.84, S. D. = 0.25) มีประเด็น
การสอบถาม 5 ประเด็น ประกอบด้วย ความสวยงามและรูปแบบของเว็บไซต์หลัก ความสวยงามและรูปแบบของ
เว็บไซต์ระบบข้อมูล ความเหมาะสมของรูปแบการน าเสนอ ความเหมาะสมในการใช้สี และความเหมาะสมของการใช้
แบบอักษร โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.3 ด้านการใช้งาน ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S. D. = 0.29) มีประเด็น
การสอบถาม 5 ประเด็น ประกอบด้วย ความรวดเร็วในการแสดงผล ความสามารถในการเช่ือมโยงไปยังข้อมูลส่วน
อื่นๆ ความเหมาะสมของระบบค้นหาข้อมูล ความเหมาะสมของระบบการน าเข้าข้อมูล และความเหมาะสมของ
ระบบการยืนยันและตรวจสอบตัวตน โดยพบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเว้นประเด็นความ
รวดเร็วในการแสดงผลในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.27, S. D. = 0.72 และ x̅ = 4.50, S. D. = 0.52 ตามล าดับ) 
 2.4 ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.77, 
S. D. = 0.75) มีประเด็นการสอบถาม 4 ประเด็น ประกอบด้วยความสอดคล้องของข้อมูลกับปัญหาในพื้นที่ ความ
เหมาะสมของข้อมูลกับการน าเสนอสภาพโดยรวมของพื้นที่ ความน่าเช่ือถือของข้อมูล และการสร้างความตื่นตัวใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของคนในชุมชน การศึกษาพบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80, S. D. = 0.29) 
 3. ผลการสร้างแนวทางการจดัการระบบข้อมลูชุมชน  
  ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการระบบข้อมลูชุมชนประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ คือ 
1) คณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชน เป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการเป็นผู้ใช้ข้อมูล รวบรวมข้อมลู และ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล  2) ผู้ดูแลและผู้บรหิารของศูนย์ดจิิทัลชุมชน มีบทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์กลาง
ในการด าเนินการจัดการข้อมูลด้วยระบบจดัการข้อมลูที่พัฒนาขึ้น ประสานการท างานระหว่างคณะท างานด้าน
ข้อมูลชุมชน ผู้สนับสนุนข้อมูลชุมชน และผู้สนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ผูส้นับสนุน 
ประกอบด้วย ผู้สนับสนุนข้อมูลชมุชนและผูส้นับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มบีทบาท
ส าคัญในการเตมิเตม็ในส่วนท่ีศูนยด์ิจิทัลชุมชนไมส่ามารถจัดหาได้เอง 4) ข้อมูลชุมชน เป็นปัจจัยน าเข้าสู่ระบบ
จัดการข้อมลูชุมชนที่ส าคัญ ประกอบด้วยข้อมูลที่ได้จากภาคประชาชน และข้อมูลที่ได้จากภาครัฐ 5) 
กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการค าร้องขอข้อมูลหรือบริการ (Request Fulfillment) และ
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เปน็กระบวนการจดัการการน าข้อมลูเข้าสู่
ระบบ และการเพิม่ข้อมูลกลุ่มใหมท่ี่ส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของระบบจัดการข้อมลูชุมชนและ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทส าคัญที่
ช่วยให้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนสามารถให้บริการระบบจดัการข้อมลูชุมชนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ และ 7) ผู้
ประสานงาน มีบทบาทส าคญัในการก ากับให้ทุกฝ่ายด าเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ เป็นผู้ให้ค าปรึกษา
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แนวทางแก้ไขปัญหาระหว่างการด าเนินการ อีกทั้งประสานการด าเนนิงานกับส่วนต่าง ๆ โดยองค์ประกอบท้ัง 7 
ประการแสดงดังภาพที่  4 

 
 

ภาพที่ 4 แนวทางการจัดการระบบข้อมูลชุมชนโดยการมสี่วนร่วมของศูนย์ดิจิทัลชุมชนและภาคประชาชน 
 

อภิปรายผล 
งานวิจัยนี้ได้น าเสนอแนวทางการจัดการระบบข้อมลูชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของศูนยด์ิจิทัลชุมชนและ

ภาคประชาชนในพ้ืนท่ีลุ่มน้ าแม่ตาว ต าบลพระธาตุผาแดงและต าบลแม่กุ อ าเภอแมส่อดจังหวัดตาก สบืเนื่องเหตุ
ปัจจัยของความต้องการให้มรีะบบข้อมูลของชุมชนนั้นต้องการให้มีเพื่อใช้ประกอบการวางแผนแก้ไขปญัหา 
ติดตามสถานการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับปัญหา อันน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาด้วยสมาชิกในชุมชนเอง ซึ่งจะท าให้การ
แก้ปญัหานั้นตรงกับสภาพความเปน็จริงท่ีสมาชิกในชุมชนเผชิญอยู่ เป็นการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนจากการ
ใช้ข้อมูลเป็นฐานของการด าเนินการ สอดคล้องกับการศึกษาของณรชัช์อร (2558) ซึ่งกล่าวถึงชุมชนที่มีความ
เข้มแข็ง คือชุมชนที่คนในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง ไมร่อคอยความช่วยเหลือจากภายนอก  โดยเริม่จาก
การศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลจากคณะท างานดา้นข้อมูลภาคประชาชนและสมาชิกในชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
จะน าไปใช้ประกอบการแก้ไขปญัหาและพัฒนาที่รเิริ่มจากประชาชนตามแนวทางการพัฒนาจากระดบัฐานรากสู่
ระดับผู้ก าหนดนโยบาย (ครรชิต, 2554) ผลการศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลในกลุ่มคณะท างานด้านขอ้มูลภาค
ประชาชนและกลุ่มตัวอยา่งในชุมชน พบว่า ความต้องการใช้ข้อมูลแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภทคือ ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวติประจ าวันท่ัวไป และข้อมลูที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของเผดจ็ (2553) ที่พบว่าข้อมูลสารสนเทศและความรู้ทีไ่ด้จากระบบสารสนเทศชุมชนในมุมมองของ
การให้บริการนั้นจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ สารสนเทศพ้ืนฐานทีใ่ช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน
ในชุมชน และสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมของประชาชนในชุมชนส าหรับใช้ในการสร้างการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในชุมชน จากความต้องการใช้ข้อมูลทั้ง 14 รายการในงานวิจัยนีน้ั้น ข้อมูลบางรายการมีข้อจ ากัด
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกับสุขภาพ เช่น ข้อมูลค่าแคดเมียมสะสมในร่างกาย อีกทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ปริมาณการปนเปื้อนในพ้ืนท่ีลุ่มน้ าแม่ตาวนั้น จ าเป็นต้องใช้งบประมาณและเวลาในการจดัเก็บข้อมลูมาก ท าให้
ข้อมูลตามความต้องการนีย้ังไม่ถูกรวมไว้ในระบบจัดการข้อมลูชุมชนที่พัฒนาขึ้น 
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ในส่วนของผลการพัฒนาระบบจดัการข้อมูลชุมชนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการข้อมูลของชุมชนนั้น 
ได้แยกส่วนของระบบออกเป็นสองส่วนคือส่วนท่ีใช้จัดการกับข้อมลูที่รวบรวมหรือสร้างโดยภาคประชาชนโดยใน
การด าเนินการวิจัยพบว่าข้อมลูหลายๆ รายการนั้นเกดิจากการที่คณะท างานข้อมูลภาคประชาชนท าการรวบรวม
จากแหล่งข้อมูลด้วยตนเอง เช่น เอกสารค าตัดสินคดีที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการปนเปื้อนของแคดเมยีมในพื้นที่ 
ภาพอดีตของประเพณีและวัฒนธรรมที่เลือนหายไป ข้อมูลการศึกษาวิจัยในพื้นที่ เป็นต้น กับระบบส่วนท่ีใช้
จัดการข้อมลูเชิงสถิติทีไ่ด้จากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ส่วนท่ีใช้จัดการข้อมูลที่ไดจ้ากภาคประชาชนนั้นผูว้ิจัยได้
เลือกพัฒนาจากกรอบการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลจมูล่า! ส าหรับขอ้มูลที่เป็นลักษณะข่าวสารและข้อมูลเชิง
เอกสาร ในส่วนของระบบท่ีใช้จัดการข้อมูลเชิงสถติิที่ไดจ้ากหน่วยงานภาครัฐนั้นจะเป็นการน าข้อมูลเข้าโดยการ
จัดรูปแบบข้อมลูด้วยโปรแกรมตารางค านวณ เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ดูแลศูนย์ดจิิทัลในการน าข้อมูล
เข้าสู่ระบบ ไมต่้องเสียเวลาในการพิมพ์ข้อมูลซ้ าหลายๆ รายการ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
พบว่าประเด็นด้านเนื้อหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้นมีค่าเฉลี่ยน้อย ทั้งนี้เนื่องมาจากข้อมูลด้านนีย้ัง
ไม่ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยคณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชนเห็นว่าระบบควรแสดง
ข้อมูลในลักษณะเชิงพื้นที่มากกว่าข้อมูลเชิงบรรยาย และต้องการใหม้ีข้อมูลด้านการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแลดล้อมที่เป็นปัจจุบันมากยิ่งข้ึน เช่นข้อมูลความคืบหน้าของเขตคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
ในพื้นที่ เป็นต้น  

ในส่วนของการศึกษาแนวทางการจัดการระบบข้อมลูชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของศูนยด์ิจิทัลชุมชนและ
ภาคประชาชน มีเป้าหมายในการจัดการให้ระบบข้อมลูชุมชนสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องนั้น การน าศูนย์
ดิจิทัลชุมชนทั้งที่ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่ท าการศึกษาและศูนย์ดจิิทัลชุมชนในพ้ืนท่ีใกล้เคียงเข้ามามสี่วนร่วมก็เพื่อเป็น
การใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีศูนยด์ิจิทัลมีอยู่ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด และเป็นไปตามบทบาทและ
วัตถุประสงค์ของโครงการจดัตั้งศนูย์การเรียนรูไ้อซีทีชุมชนเดิมสู่การขยายบทบาทเป็นศูนย์บริการด้านดิจิทัลใน
ชุมชน เพื่อตอบสนองต่อการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจดจิิทัลระดับชุมชน โดยสอดรับกับข้อเสนอแนะ
ของดิษฎาพันธ์ และศิรณิา (2562) ที่เสนอให้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนควรเข้าถึงชุมชน มีโครงสร้างและสาธารณูปโภค
พื้นฐาน มีทรัพยากรและสารสนเทศ มีการประสานองค์ความรู้และความสัมพันธ์กับสมาชิกในชุมชน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพุทธชาติ (2553) ที่เสนอแนะให้ศูนยก์ารเรยีนรู้ไอซีทีชุมชนมีการบรหิารจัดการที่
เน้นการมสี่วนร่วม และควรสรา้งภาคีเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ ตลอดจนผลการศึกษาก่อน
หน้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าศูนย์ดิจิทัลชุมชนในพื้นที่ท่ีท าการศึกษามีโอกาสในการเป็นศูนย์ข้อมูลของชุมชนได้    
(เอกรัฐ และคนอ่ืนๆ, 2560) 

ด้วยเหตุทีร่ะบบข้อมลูชุมชน มีผู้ทีเ่กี่ยวข้องใน 3 กลุ่มหลัก คือ 1) ศูนย์ดิจิทัลชุมชน เป็นกลุ่มที่มี
ทรัพยากรด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) คณะท างานด้านข้อมูลภาคประชาชน  เป็นกลุ่ม
ตัวแทนของประชาชนในพ้ืนท่ีที่ต้องการใช้ข้อมูลในการแก้ไขและพฒันา และ 3) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นกลุ่มที่
มีข้อมูลและสามารถประสานด าเนนิการ รวมทั้งให้ค าปรึกษาแก่ศูนยด์ิจิทัลชุมชนและภาคประชาชนได ้ซึ่งจะเห็น
ว่าเป็นการบูรณาการการท างานรว่มกันสามฝ่าย เพื่อให้สามารถใหบ้ริการระบบสารสนเทศชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 
งานวิจัยนีจ้ึงได้น าแนวคดิของกรอบการด าเนินงานไอทิลมาประยุกตใ์ช้ เพื่อก าหนดกระบวนการในการท างาน
และใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างผูเ้กี่ยวข้อง ทั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชน คณะท างานด้านข้อมลูจากภาคประชาชน และ
หน่วยงานสนับสนุน เหตุที่งานวิจยันี้ประยุกต์ใช้แนวทางของกรอบด าเนินงานไอทิลมาใช้ในการก าหนดกรอบการ
ท างานจัดการระบบข้อมูลชุมชนนัน้ เนื่องจากว่าเป็นวิธีการด าเนินการเพื่อให้งานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยถือว่าข้อมูลเป็นทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเปน็บริการ
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เช่นกัน (Data-as- a-Service) เช่นเดียวกับงานวิจัยของอิทธิศาสตร ์(2555) ท่ีน ากรอบการด าเนินงานไอทิลมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก และสอดคล้องกับแนวทางการน ากรอบการด าเนินงานไอทิลมาประยุกต์ใช้
กับการด าเนินงานในห้องสมุดดจิิทัล (กนิฐา, 2559) ถึงแม้ว่ากรอบการด าเนินงานไอทิลจะมีการแบ่งแนวทางการ
ด าเนินงานออกเป็นหมวด ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านการบริการ การออกแบบงานบริการ การส่งมอบงานบริการ 
การปฏิบัติงานบริการ และการพัฒนางานด้านบริการ ซึ่งแต่ละหมวดก็จะมีแนวปฏิบัติย่อยๆ เพิ่มเติมอีก หากจะ
น ามาใช้ทั้งหมดนั้นจะต้องอาศัยทรัพยากรอย่างมาก ทั้งนี้ Fry (2010) ได้เสนอแนวทางการน ากรอบการ
ด าเนินงานไอทิลไปใช้แบบบางส่วน (ITIL Small-Scale Implementation) โดยการเริ่มต้นน าไปใช้นั้นไม่
จ าเป็นต้องน าทุกกระบวนการของกรอบด าเนินงานไอทิลไปด าเนินการ แต่ควรเลือกกระบวนการที่เหมาะสมกับ
สภาพงาน งบประมาณ จ านวนบคุลากร และขนาดขององค์กรด้วย จากแนวทางดังกล่าวท าให้งานวิจัยนีพ้บวา่ 
การจัดการระบบข้อมูลนั้นสามารถน ากระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และ
กระบวนการจดัการค าร้องขอข้อมูลหรือบริการ (Request Fulfillment) มาประยุกต์ใช้ได้ โดยสาเหตทุี่เลือกใน
สองส่วนน้ีนั้นเนื่องจากศูนย์ดจิิทัลชุมชนมีผู้ปฏิบัติงานจ านวนน้อยตลอดจนลักษณะงานไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Yamakawa (2012) ที่พบว่ากระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลงเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ถูก
น ามาใช้บ่อยที่สุดในกลุม่ตัวอย่างที่ท าการศึกษา การท างานของกระบวนการจัดการค าร้องขอข้อมูลหรือบริการ
นั้น มีหน้าที่หลักในการเติมเต็มความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล ทั้งการค้นหาแหล่งข้อมลู ความเป็นไปไดใ้นการใช้
ข้อมูลและรูปแบบของข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ต้องการเพิม่เตมินั้นอาจส่งผลกระทบต่อระบบจัดการข้อมลูชุมชนท่ีมีอยู่
เดิม รวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะต้องใช้รองรับกับความต้องการใหม่นี้ สว่น
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้น มีหน้าที่ในการจัดการต่อการเปลีย่นแปลงของระบบจากผลของ
กระบวนการจดัการค าร้องขอข้อมูลหรือบริการ ท้ังด้านของการเพิ่มเติม/แกไ้ขระบบสารสนเทศชุมชน ตลอดจน
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องใช้อีกด้วย นอกจากกระบวนการที่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
การจัดการระบบข้อมูลชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์ดิจิทลัชุมชนและภาคประชาชน ยังประกอบด้วย
ส่วนประกอบท่ีเกีย่วข้องอีก 6 ประการคือ 1) คณะท างานดา้นขอ้มลูภาคประชาชนในชุมชน 2) ผู้ดูแลและ
ผู้บริหารของศูนย์ดิจิทลัชุมชน 3) ผู้สนับสนุนข้อมูลชุมชนและผูส้นับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) ข้อมูลชุมชน 5) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 6) ผู้ประสานงาน แนวทางที่ได้
นีจ้ะเป็นแนวทางให้กับศูนย์ดิจิทลัชุมชนอื่น ๆ ในการสร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ และการให้บริการที่
เป็นประโยชน์ตรงกับความต้องการของคนในชุมชน โดยการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนและศูนย์ดจิทิัลชุมชน 
(ดิษฎาพันธ์ และศริิณา, 2562; กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2559)  
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