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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศในการรายงานผลด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 2) ศึกษาคณุภาพของระบบสารสนเทศ และ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  ในการออกแบบและพฒันาระบบได้ใช้โปรแกรมภาษา HTML , 
PHP , Javascript และใช้โปรแกรม MySQL เพื่อจัดเก็บฐานข้อมูล โดยก าหนดให้ระบบมีเมนูการท างานท่ี
ครบถ้วนท้ังกระบวนการในการบรหิารความเสี่ยง ได้แก่ การวิเคราะห์และระบุความเสีย่ง  การประเมนิและ
จัดล าดับความเสี่ยง  การจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง  การติดตามผลการด าเนินงาน  และการสรุปผลประเมิน
ความเสีย่งภายหลังด าเนินการ  มกีารทดสอบระบบเพื่อค้นหาจุดบกพร่องด้วยผู้วิจัยและผู้วิจัยร่วมเพื่อน าไป
ปรับปรุงในขั้นแรกก่อนน าไปทดสอบคุณภาพของระบบอีกครั้งด้วยกลุ่มตัวอย่าง  ในการศึกษาคณุภาพและความ
พึงพอใจต่อการใช้งานของระบบได้ใช้กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นผู้บริหาร เจา้หน้าท่ีผู้รับผิดชอบหลัก และผู้ร่วม
ปฏิบัติงานบริหารความเสีย่ง จ านวน 14 คน และ 30 คน ตามล าดบั สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษาพบว่า ในการศึกษาคณุภาพของระบบสารสนเทศ ระบบมีคุณภาพ
ในภาพรวมที่ระดับดมีาก (x=4.42, SD = 0.58) รวมถึงได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทดสอบไปท าปรับปรุงระบบให้มี
คุณภาพดีขึ้น ส่วนการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายหลังการเปิดใช้งานระบบเป็นเวลา 1 ปี ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมาก (x=4.17, SD = 0.69) จากผลการประเมินดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานจริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของกลุ่มผู้ใช้งาน 
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ABSTRACT 
The purpose of this research were to 1) develop an information system for reporting about risk 
management performance of department within Kamphaeng Phet Rajabhat University (KPRU) 
2) study the quality of information system and 3) study the satisfaction of users of information 
system. This system was designed and developed by HTML, PHP and Javascript programming 
languages, and using MySQL program for store the database. The system provided a function 
menu for complete the implementation of the risk management process which components 
of menu are risk analysis and identification, risk assessment and prioritization, risk management 
planning, monitoring of result, and summarizing of the risk assessment result after the 
implementation.  The system was tested to find bugs by researcher and co-researcher for 
improvement in the first and then testing the system quality again by sample group. The 
samples used study for quality testing and satisfaction of system were executive, main worker, 
and co-worker of risk management implementation amount 14 and 30 samples respectively. 
The statistics used in the research were mean (x)  and standard deviation (SD). The research 
results found that the quality of system is a very good level in overall (x=4.42, S.D. = 0.58) 
including  suggestions of testers to improve  the system to be better quality. For the 
satisfaction study after one year of system activation, users were satisfied to system in overall 
at more level (x=4.17, S.D. = 0.69). The conclusion, the information system for risk 
management of KPRU can be effectively used and accepted by users. 
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บทน า 
การบริหารความเสี่ยงด าเนินการขึน้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์การบรหิารงานของ

องค์กรโดยจะช่วยให้การบรหิารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ มีโอกาสบรรลผุลส าเร็จเพิ่มขึ้น เช่น การก าหนด
กลยุทธ์ การตดิตาม ควบคุมและวดัผลการปฏบิัติงาน การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ลดการสูญเสยีและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบันยอมรับวา่ เหตุผล
เบื้องต้นที่สนับสนุนใหม้ีการบริหารความเสี่ยงในองค์กร คือ การที่ทุกองค์กรต้องการสรา้งหรือเพิ่มมูลค่าให้กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียทั้งปวง บนความไม่แน่นอนหลายประการที่อาจกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร (นฤมล, 
2548) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรได้เริ่มบริหารความเสี่ยงครั้งแรกเมือ่ปี พ.ศ. 2552 โดยมีส านักประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานกลางด าเนินการใหม้หาวิทยาลัย จากนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้เกิด
การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรและเป็นไปในรูปแบบเดยีวกัน จงึได้พัฒนาแบบฟอร์มการรายงานขึ้นเพื่อให้
หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลยันน าไปใช้ แต่ที่ผ่านมากลับพบปญัหาว่ามหาวิทยาลัยไมส่ามารถน าข้อมูลของ
หน่วยงานย่อยมาใช้ในการวิเคราะห์และระบุความเสีย่งของมหาวิทยาลัยได้เลย ทั้งนีเ้นื่องจากหน่วยงานย่อย
ไม่ได้รายงานผลด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากน้ียังพบว่าไม่มีการก ากับตดิตามใหด้ าเนนิการใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม ท าให้หน่วยงานย่อยไมส่ามารถบริหารความเสีย่งได้ครบถ้วนท้ังกระบวนการภายในกรอบ
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เวลาที่ตั้งไว้ ส่งผลใหก้ารจัดการความเสี่ยงล่าช้าและท้ายทีสุ่ดอาจกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือสร้างความ
เสียหายให้กับองค์กรได ้

จากงานวิจัยของ Buakaiw (2009) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  โดยกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบประสิทธิผลการ
พัฒนาระบบเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 313 คน ตามสูตรค านวณกลุ่มตัวอยา่งของทาโร่
ยามาเน่ (ประชากรทั้งหมด 1,439 คน) และเครื่องมือการวิจัยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า ผลประเมิน
ประสิทธิผลของการพัฒนาระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55, S.D. = 0.52) ประกอบด้วย ด้าน
ความสามารถในการจดัการข้อมลูของระบบ (x̅ = 3.48, S.D. = 0.47) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (x̅ = 
3.91, S.D. = 0.73) และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ เช่น ความสวยงาม รูปแบบการท างาน การจัดท า
รายงานของระบบ (x̅ = 3.41, S.D. = 0.60)  นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการพัฒนาระบบ ได้แก่ 
ความพร้อมของบุคลากร (x̅ = 3.72, S.D. = 0.40) การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสีย่งและ
ควบคุมภายใน (x̅ = 3.62, S.D. = 0.53) และความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.57, S.D. = 0.86) 
ตามล าดับ จากการวิเคราะห์หาระดับประสิทธิผลของการพัฒนาระบบ ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ
ทดสอบ t ที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 พบว่า ยอมรับ H1 กล่าวคือ ประสทิธิผลของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน มากกว่าร้อยละ 70 โดยมคี่าเฉลี่ย (x̅) = 3.55 คิดเป็นร้อยละ 71   
ส่วนข้อเสนอแนะของผู้ใช้ระบบคอื ควรสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับ สร้างวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน ปรบัปรุงระบบเครือข่ายให้มปีระสิทธิภาพ 

Emratsameekool. (2010) ท าการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงใน
โรงพยาบาลผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต กรณีศึกษา : โรงพยาบาลพนมไพร อ.พนมไพร จ.ร้อยเอ็ด การออกแบบ
ระบบได้ก าหนดปัญหาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล และศึกษาปญัหาของระบบเดิม ด าเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศด้วยโปรแกรม Apache ส าหรับจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องให้บริการด้านเว็บ 
โปรแกรม MySQL ส าหรับใช้ในการสร้างฐานข้อมูลตามที่ได้ออกแบบมา และโปรแกรม PHP ส าหรับใช้ในการ
เขียนสคริปต์ในการติดต่อกับฐานข้อมูลและควบคุมสถานะผู้ใช้ มีการทดสอบระบบเพื่อค้นหาจุดบกพร่องด้วย
ผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผูท้ดสอบเพื่อน าไปปรับปรุงในขั้นแรก และทดสอบโดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของโรงพยาบาลอีกครั้งเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบอีกครั้ง ผลการศึกษาพฒันาระบบ 
พบว่า ระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล มผีลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน อยู่ในระดับดี (x=4.14 , S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการ
ของผู้ใช้ ด้านความถูกต้อง ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้ และด้านความปลอดภัยในการท างาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยก าหนด H0 : 𝜇𝜇 ≤ 3.50 และ H1 : 𝜇𝜇 > 3.50 ด้วยสถิติ T-test ได้ค่า t = 31.72 และ P-
value < 0.001 ดังนั้นยอมรับ H0 กล่าวคือ ค่าเฉลีย่ของผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพมีค่ามากกว่า 3.50 อย่างมี
นัยส าคญัที่ระดับ 0.05 และผู้ใช้งานระบบท้ังที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด (x=4.25 , S.D.= 0.28) สรุปได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ี สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ถูกต้อง และสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

Kaenchampa. (2013) ท าการศึกษาระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงท่ัวไปของโรงพยาบาล 
วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อท าการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงท่ัวไปของ
โรงพยาบาลทีส่ามารถใช้งานในลักษณะฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินทราเนต็ และอินเตอร์เน็ตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านการวิเคราะห์ ประเมิน ทบทวน และจัดล าดับของความเสี่ยงของโรงพยาบาล โดย
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การออกแบบและพัฒนาระบบได้เลือกใช้โปรแกรม Apache 2.2.8 เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ ใช้โปรแกรมภาษา PHP 
5.2.6 ในการพัฒนาส่วนติดต่อกับฐานข้อมูล ใช้ MySQL 5.0.5lb ในการจัดการฐานข้อมูล ใช้ NetBean IDE  
(รุ่นทดลองใช้) และ Adobe Dreamweaver CS (รุ่นทดลองใช้) ในการพัฒนาระบบและเว็บไซต์ ผลจากการ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศฯ ผ่านแบบประเมินประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ (Rating 
Scale) ชนิด 5 ระดับ ผู้ประเมินคอืผู้เช่ียวชาญด้านสารสนเทศ และผู้ใช้งานท่ัวไป จ านวน 10 ท่าน พบว่า ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถใช้งานเพื่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในภาพรวมได้ในระดบัดี 
(x=3.53) แบ่งเป็น ผลประเมินด้านความเหมาะสมในหน้าท่ีการท างานของระบบ (x=3.56)  ด้านความถูกต้อง
ในการท างานของระบบ (x=3.52) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (x=3.50) และด้านการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (x=3.55) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานเพื่อ
การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลได ้

ด้วยเหตผุลดังกล่าว ผู้วจิัยจึงได้สนใจศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยการวิจัยมรีะยะเวลาด าเนินการ 2 ปี คือ ปี พ.ศ. 2561-2562 ในปีแรกจะ
เป็นการพัฒนาและทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศโดยกลุ่มตวัอย่าง  ปีท่ีสองเป็นการศึกษาระดบัความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน รวมถึงการปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานอีกครั้ง ตลอดจนการเผยแพร่และจัด
อบรมการใช้งานระบบให้แก่หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัยด้วย โดยการออกแบบระบบจะสอดคลอ้งกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและแบบฟอร์มการรายงานเดิมที่มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรจดัท าขึ้น เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการน าข้อมลูความเสี่ยงของหน่วยงานย่อยมาใช้ประโยชน์ และการก ากับตดิตามการบริหาร
ความเสีย่งของหน่วยงานย่อยและของมหาวิทยาลัย ให้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างครบถ้วนในช่วงเวลาที่
เหมาะสมและเสรจ็ทันเวลา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการประเมินคณุภาพของระบบ 
ระยะเวลาด าเนินการในปี พ.ศ. 2561 ได้แก่ ท าการศึกษาทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และศึกษาบริบท

การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เพื่อท าการออกแบบและก าหนดฟังก์ชัน
การท างานของระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้บรหิารและผู้ใช้งาน รวมถึงการทดสอบระบบเพื่อค้นหา
จุดบกพร่องโดยทมีผู้วิจัยในขั้นแรก และการทดสอบระบบโดยกลุม่ตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบหลักใน
การปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง จ านวน 14 คน พร้อมท าการประเมินคุณภาพของระบบ 
 ระยะที่ 2  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

ระยะเวลาด าเนินการในปี พ.ศ. 2562 ภายหลังการตดิตั้งและเปิดระบบสารสนเทศให้ใช้งานจริงเป็น
เวลา 1 ปี และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานท้ังที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง จ านวน 30 คน  

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารระดบัหน่วยงาน จ านวน 15 คน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักในงานบริหาร

ความเสีย่ง จ านวน 15 คน และเจา้หน้าท่ีผู้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงหรือการรายงานผล
ด าเนินงาน จ านวน 78 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 108 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างในการทดสอบและประเมินคณุภาพระบบสารสนเทศ จ านวน 14 คน ซึ่งการเลือก
ตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือท าการเลือกตัวอย่างเฉพาะที่เปน็เจ้าหน้าที่
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ผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัย 15 หน่วยงาน 
และเจา้หน้าท่ีผูร้ับผดิชอบหลักนี้สว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานบริหารความเสี่ยงมามากกว่า 1 ป ี

3. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ จ านวน 30 คน ซึ่งเลือก
ตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือกแบบสุ่ม (Random Sampling) จากประชากรที่เป็นผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบหลัก 
และผูร้่วมปฏิบัติงานบรหิารความเสี่ยงท้ังหมด 108 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ภาษาและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ภาษา HTML, ภาษา PHP, ภาษา Javascript, ระบบ

ฐานข้อมูล MySQL และ ระบบใหบ้ริการเว็บไซต์ IIS 
2. เครื่องมือและคอมพิวเตอร์ ได้แก ่เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล, เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(Server) และเครื่องมือส าหรับการพัฒนาเว็บ Sublime Text, Bootstrap 
3. แบบสังเกตุความบกพร่องของระบบโดยผู้วิจัย 
4. แบบประเมินคณุภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร 
5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย

ราชภัฏก าแพงเพชร 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนการด าเนินงานได้น าขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle 
: SDLC) มาปรับใช้ในส่วนของการพัฒนาระบบสารสนสนเทศ (โอภาส, 2555) ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เพื่อน าไปวางแผนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารความเสี่ยง (ระบบ E-RMS) ด้วยการ 

1.1 ศึกษาปัญหาของระบบเดมิที่ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงด้วยการรายงานผ่านกระดาษ 
ตามแบบฟอร์มการรายงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

1.2 ศึกษาหลักการและวิธีการพัฒนาระบบจากต ารา เอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
1.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ทั้งผู้บริหารและเจา้หน้าท่ีในงานบริหารความเสี่ยง และ 

ความเป็นไปได้ของระบบใหม ่
2. วิเคราะหร์ะบบ (Analysis) จากการศึกษาสภาพปัญหา เอกสารที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลความต้องการ 

และน ามาวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ซึ่งได้ฟังก์ชันการท างานของระบบ (ภาพท่ี 1) ประกอบด้วย 
2.1 การก าหนดขอบเขตโครงการ/กิจกรรม/งานหลัก --> แบบ RM-1 
2.2 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง --> แบบ RM-2 
2.3 การบันทึกแผนบริหารความเสี่ยง --> แบบ RM-3 
2.4 การรายงานผลด าเนินงาน รอบ 6 และ 12 เดือน --> แบบ RM-4 
2.5 การสรุปผลการประเมินภายหลังด าเนินการตามแผน --> แบบ RM-5 
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลในระบบ (Data Flow Diagram) 

 

3. ออกแบบระบบ (Design) จากการวิเคราะห์ระบบงานใหม่น ามาออกแบบระบบ โดยเริม่ตั้งแต่การ
รวบรวมข้อมลูน ามาเขียนแผนภาพอีอาร์ (ER diagram) (ภาพท่ี 2) ออกแบบจอภาพส าหรับติดต่อผู้ใช้งาน และ
ออกแบบหน้ารายงานผล 

4. พัฒนาระบบ (Development) ตามการออกแบบข้อมลูและหน้าจอแสดงผล โดยการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศใช้โปรแกรมภาษา HTML, PHP และ Javascript และใช้โปรแกรม MySQL ในการ
จัดเก็บฐานข้อมลู   

5. ทดสอบระบบ (Testing) เพื่อคน้หาจุดที่บกพร่อง ดังนี้ 
5.1 ผู้วิจัยท าการทดสอบระบบท่ีพฒันาขึ้นด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองเพื่อตรวจสอบ 

โปรแกรม การท างานของระบบและอัลกอริทึม หากมีข้อผดิพลาดเกิดขึ้นจะย้อนกลับไปในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบใหม ่

5.2 นักพัฒนาระบบ (ผู้วิจัยร่วม) เป็นผู้ตรวจสอบโปรแกรม  การกรอกข้อมูลและหน้าจอการ 
แสดงผล หากมีข้อผดิพลาดเกิดขึน้จะย้อนกลับไปในข้ันตอนการพฒันาระบบใหม่ 

5.3 น าระบบท่ีปรับปรุงแกไ้ขแล้วตามข้อ 5.1 และข้อ 5.2 มาทดสอบระบบอีกครั้งด้วยกลุ่ม 
ตัวอย่าง จ านวน 14 คน พร้อมท าการประเมินคณุภาพระบบผ่านแบบประเมินคุณภาพฯ และเสนอแนะข้อมูล 
เพื่อน าผลการประเมินทีไ่ด้มาปรับปรุงคุณภาพของระบบอีกครั้ง 



สักทอง : วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สทวท.)

ปีที่ 8  ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
93

6. ติดตั้งระบบ (Implementation) เป็นขั้นตอนการติดตั้งระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง ภายหลังจากการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้จริงตรงตามความต้องการ 

7. บ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขระบบภายหลังการติดตั้งระบบ
เพื่อใช้งานจริง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเพิ่มขึ้น หรืออาจเกิดจากปญัหาของโปรแกรม ท าให้
ต้องปรับปรุงแก้ไขให้ระบบใช้งานได้ตามความต้องการ 

8. ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศฯ โดยผู้ใช้งานท้ังที่เป็นผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีในงานบริหารความเสี่ยง จ านวน 30 คน ภายหลังการตดิตัง้ใช้งานระบบเป็นเวลา 1 ปี 

9. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิความพึงพอใจ และน าผลการประเมินพร้อมข้อเสนอแนะมาท าการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

10. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ และสรุปผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมนิคุณภาพของระบบ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการ
ท างานของระบบสารสนเทศฯ ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ภาพที่ 2 แผนภาพอีอาร์ (ER diagram) แสดงการออกแบบฐานข้อมูลของระบบ 

 

การแปลผลการประเมินคณุภาพ และการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
1. การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
   ทดสอบคุณภาพของระบบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 14 คน พร้อมท าแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

โดยการประเมินใช้การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ (คะแนน 1-5) คือ มี
คุณภาพน้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) ดี (4) และดีมาก (5) ตามล าดับ โดยคะแนนท่ีได้รับจะน ามา
วิเคราะห์และแปลผลของค่าเฉลี่ยตามมาตรประเภทอันตรภาคชั้น ซึง่มีเกณฑ์ให้คะแนนแตล่ะระดับ ดงันี ้(Best, 
1977) 
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อัตรภาคช้ัน = พิสัย / จ านวนช้ัน 
    = (คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าสุด) / จ านวนช้ัน 
    = (5 – 4) / 5 

= 0.8 
ระดับคะแนน         ความหมาย 
4.21-5.00 หมายความว่า ระบบมีคณุภาพระดับดีมาก 

  3.41-4.20 หมายความว่า ระบบมีคณุภาพระดับด ี
  2.61-3.40 หมายความว่า ระบบมีคณุภาพระดับปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายความว่า ระบบมีคณุภาพระดับน้อย 

1.00-1.80  หมายความว่า ระบบมีคณุภาพระดับน้อยมาก 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
   การประเมินความพึงพอใจจะด าเนินการภายหลังการติดตั้งระบบและเปดิให้ใช้งานจริงเป็นเวลา 1 ปี 

ผู้ประเมินเป็นกลุ่มผู้ใช้งานระบบท้ังที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ในงานบริหารความเสี่ยง จ านวน 30 คน ซึ่งแบบ
ประเมินแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถของระบบ ด้านการแสดงผลของระบบ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ และด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ  โดยการประเมินใช้การประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ (คะแนน 1-5) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) คือ มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
(1) น้อย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) และมากที่สุด (5) ตามล าดับ มกีารแปลผลคะแนนเฉลี่ยตามมาตรประเภท
อันตรภาคชั้น ดังนี ้(Best, 1977) 

4.21-5.00  หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.41-4.20  หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.61-3.40 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.81-2.60 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00-1.80  หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัย 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารความเสี่ยง 

  จากการศึกษาปัญหาของระบบเดมิในการด าเนินงานบริหารความเสีย่ง และความต้องการของผู้ใช้งาน
ทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในงานบริหารความเสี่ยง ตลอดจนศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ระบบต้องมี
เมนูการท างานท่ีครบถ้วนท้ังกระบวนการในการบริหารความเสีย่ง ได้แก่  การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง    
การประเมินและจัดล าดับความเสีย่ง  การจัดการหรือการท าแผนบรหิารความเสี่ยง  การติดตามผลการ
ด าเนินงาน  และสรุปผลประเมินความเสี่ยงภายหลังด าเนินการ  ระบบต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมลูที่ท าการ
บันทึกจากเมนูหนึ่งไปยังเมนูอ่ืนไดโ้ดยที่ไม่ต้องท าการบันทึกข้อมลูซ้ า รวมถึงมีความสามารถในการจัดท ารายงาน 
(printout)  
  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง ได้ใช้โปรแกรม MySQL ในการบริหารจดัการ
ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และใช้โปรแกรมภาษา HTML, PHP และ JavaScript ในการเขียนสคริปต์ (script) ให้ได้
ระบบตามที่ออกแบบไว้ จากการพัฒนาระบบได้ผลลัพธ์ซึ่งแสดงหน้าต่างการท างานดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าต่างการท างานในแต่ละเมนูของระบบ (RM-1 ถึง RM-5) 

 

2. ผลการประเมินระบบ 
  ผลการประเมินคณุภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบหลักในงานบริหารความเสี่ยง จ านวน 14 คน พบว่า ระบบมีคณุภาพในภาพรวมที่ระดับดี
มาก (x=4.42, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาย่อยถึงผลการประเมินในแต่ละด้าน พบว่า ระบบมีคุณภาพดา้นการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมลูมากท่ีสุด (x=4.54) รองลงไปคือ ด้านความสามารถในการท างาน (x=4.43) ด้าน
ตรงตามความต้องการ (x=4.34) และด้านความง่ายต่อการใช้งาน (x=4.34) ตามล าดับ โดยด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลูที่แสดงค่าเฉลีย่คุณภาพสูงท่ีสุดนั้น ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ได้แก่ การจัดการสิทธิ
ของผู้เข้าใช้  การรักษาความปลอดภัยของระบบ  ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล  และมรีะบบส ารองข้อมูล 
การป้องกันการสญูหายของข้อมูล 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการประเมินคุณภาพระบบในแต่ละด้าน 
 

ด้านการประเมิน 𝐱𝐱 S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 4.34 0.61 ดีมาก 
ด้านความสามารถของระบบ (Function) 4.43 0.60 ดีมาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.34 0.58 ดีมาก 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.59 0.51 ดีมาก 

รวมทุกด้าน 4.42 0.58 ดีมาก 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบภายหลังการติดตัง้ให้ใช้งานเป็นเวลา 1 ปี โดยผู้ท า
การประเมินคือ ผู้ใช้งานระบบ ไดแ้ก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบหลัก และผู้ร่วมปฏิบตัิงานบริหารความเสี่ยง 
จ านวน 30 คน พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.17, S.D. = 0.69)  โดยมีความพึงพอใจ
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบมากท่ีสดุ (x=4.31) รองลงไปคือ ด้านความครบถ้วนของเมนูหลัก  
(x=4.24) ด้านความสามารถของระบบ (x=4.12) และด้านการออกแบบและแสดงผลของระบบ (x= 4.00) 
ตามล าดับ ส าหรับด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบท่ีแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุดนั้น ประกอบด้วย
ประเด็นการประเมิน ได้แก่ ความเร็วในการประมวลผลและการแสดงผลบนหน้าจอ  ความเร็วในการตดิต่อกับ
ฐานข้อมูล  ความเร็วในการบันทึกหรือจัดเก็บข้อมลู  ความเร็วในการเพิ่ม ปรับปรุงข้อมูล และความเรว็ในการ
เรียกค้นหาข้อมลู 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
 

ด้านการประเมิน x S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านความครบถ้วนของเมนูหลัก 4.24 0.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านความสามารถของระบบ 4.12 0.71 พึงพอใจมาก 
ด้านการออกแบบและแสดงผล 4.00 0.72 พึงพอใจมาก 
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4.31 0.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.17 0.69 พึงพอใจมาก 
 

อภิปรายผล 
จากผลการทดสอบคุณภาพของระบบ และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร ผู้วจิัยจงึเสนอการอภิปรายผลการพัฒนาระบบได้
ดังนี ้
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง มีเมนูหลักและการใช้งานท่ีตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ครบถ้วนทุกข้ันตอนของการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง          
การประเมินและจัดล าดับความเสีย่ง  การจัดการหรือการท าแผนบรหิารความเสี่ยง การติดตามผลการ
ด าเนินงาน  และการประเมินระดบัความเสีย่งภายหลังด าเนินการ (นิรภัย, 2551) ดังสะท้อนได้จากผลการ
ประเมินคุณภาพของระบบที่แสดงให้เห็นว่าระบบมีคณุภาพด้านตรงตามความต้องการ (Functional 
Requirement) ในระดับดมีาก ซึง่หนึ่งในประเด็นทีถู่กประเมินในดา้นนี้ คือ “เมนูการใช้งานในระบบมีครบถ้วน
ทุกขั้นตอนของการบริหารความเสีย่ง” มีค่าเฉลี่ยคณุภาพสูงถึง 4.36 สว่นในภาพรวมของระบบมีคณุภาพใน
ระดับดีมากเช่นกัน ซึ่งให้ผลทีต่่างจากงานวิจัยของ Buakaiw. (2009) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี และงานวิจัยของ Kaenchampa. (2013) ที่พัฒนา
ระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงท่ัวไปของโรงพยาบาล โดยตา่งกม็ีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในภาพรวมที่ระดับดี และไม่มีการประเมินประสิทธิภาพในด้านตรงตามความต้องการแต่อย่างใด 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง สามารถให้บริการแกผู่้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในงาน
บริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ได้ตรงตามความตอ้งการ 
และมีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าระบบเดิมซึ่งเป็นการด าเนนิงานโดยใช้แบบฟอร์มเป็นหลักและจัดท า
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รายงานในรูปแบบกระดาษ  เจ้าหน้าท่ีระดับมหาวิทยาลัยและผู้บริหารของหน่วยงานย่อยสามารถท าการ
ตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานท่ีดูแลได้  ระบบมีความ
ยืดหยุ่น สามารถลด เพิม่ หรือแก้ไขข้อมูลในระบบได้ตลอดเวลา  สามารถดรูายงานจากระบบได้ ลดระยะเวลา
ในการจัดท ารายงานของเจ้าหน้าท่ี  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Emratsameekool. (2010) ทีท่ าการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต็ในโรงพยาบาลพนมไพร อ.พนมไพร        
จ.ร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ี สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ถูกต้อง และสามารถน าไปใช้งานได้จริง และการศึกษาของ Kaenchampa. (2013) ที่พัฒนา
ระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงท่ัวไปของโรงพยาบาล ได้อภปิรายผลการศึกษาว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถจัดเก็บข้อมลูได้อย่างเป็นระบบ ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล มกีารประมวลผลที่ถูกต้องรวดเร็ว สามารถดู
รายงานจากระบบได้ และมีความสะดวกในการปรับปรุงข้อมลู 

3. ผู้ใช้งานระบบ มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงในระดับมาก 
โดยเฉพาะความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบท่ีมคี่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุดเมื่อ
เทียบกับด้านอ่ืนๆ  ซึ่งประสิทธิภาพการท างานของระบบ ได้แก่ ความเร็วในการประมวลผลและการแสดงผลบน
หน้าจอ ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูลและเรยีกค้นหาข้อมลู ความเร็วในการบันทึกหรือจัดเก็บข้อมูล  และ
ความเร็วในการเพิ่ม-ลบ-แกไ้ขข้อมูล  ในขณะที่ด้านการออกแบบและการแสดงผลของระบบมีระดับความพึง
พอใจน้อยท่ีสุด โดยประเด็นการประเมินท่ีแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ รูปแบบการแสดงผลบน
หน้าจอของระบบ และความสวยงามของการแสดงผลบนหนา้จอ เช่น ขนาดอักษร การใช้สี  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Buakaiw. (2009) ที่พบว่าระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายในที่ได้
พัฒนาขึ้นนั้น มีประสิทธิผลในประเด็นเกี่ยวกับระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีรปูแบบท่ีสวยงาม เหมาะสม น้อยที่สดุเช่นกัน 
(x=3.18) 

4. จากการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร พบว่า ผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่เป็นผู้ร่วมปฏิบัติงานหรือร่วมรายงานผลการบรหิารความเสีย่ง คิด
เป็นร้อยละ 46.67 รองลงไปคือเจา้หน้าท่ีผู้รับผิดชอบหลักในการปฏบิัติงานบริหารความเสี่ยง ร้อยละ 40.00 
และผูบ้ริหารหน่วยงาน ร้อยละ 13.33 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาถึงความถี่ในการเข้าใช้งานระบบกลับพบว่า 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบหลักฯ มีการเข้าใช้งานระบบถีท่ี่สดุ คือ มากกว่า 10 ครั้ง/ปี ในขณะที่ผู้บรหิารและผูร้่วม
ปฏิบัติงานฯ มีการเข้าใช้งานระบบอยู่ที่ 1-2 ครั้ง/ปี หรือ 3-5 ครั้ง/ปี เท่าน้ัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ยังไมไ่ด้ถกูน าไปใช้ประโยชน์ในการติดตามผลด าเนินงานของผู้บริหารหน่วยงาน ทั้งนี้
อาจเนื่องจากการไม่ใหค้วามส าคญัหรือไม่เล็งเห็นประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรก็เป็นได ้
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