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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบตดิตามและรายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ 
ในช่วงเกิดวิกฤตสถานการณ์โรคระบาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ    
1. ศึกษาและออกแบบกระบวนการติดตามและรายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (Work from home) แบบ
ออนไลน์ 2. เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบในการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีบ้านแบบออนไลน์ 3. เพื่อ
ประเมินและติดตามประสิทธิภาพการท างานของระบบต้นแบบในการติดตามและรายงานผลการปฏิบตัิงานท่ี
บ้านแบบออนไลน์ 4. เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและขยายผลการน าระบบต้นแบบในการติดตามและรายงานผล
การปฏิบัติงานท่ีบ้านแบบออนไลน์ โดยใช้กระบวนการ SDLC ในการพัฒนาระบบ และประสิทธิภาพการท างาน
โดยใช้หลักการกล่องด า (Black box testing) เป็นการทดสอบระบบเชิงพฤติกรรมจะใช้มุมมองภายนอกของ
ระบบในการสร้างกรณีทดสอบ  และความพึงพอใจโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ด้าน การประเมนิ
ประสิทธิภาพของระบบประเมินจากแบบสอบถามโดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรในสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบรหิารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 15 คน ผลการประเมิน
แบ่งออกตามด้านโดยมผีลการประเมิน ดังนี้ 1.ด้าน Functional Requirement Test มีคะแนนเฉลีย่อยู่ใน
ระดับ 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 2.ด้าน Functional Test โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ 4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 3.ด้าน Usability Test โดยรวมมีคะแนนเฉลีย่อยู่ใน 
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                   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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                   Administration and Information Technology Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
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ระดับ 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 4.ด้าน Security Test โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
4.71  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 และได้ถ่ายทอดเทคโนโลยีและขยายผลการน าระบบต้นแบบใน
การติดตามและรายงานผลการปฏบิัติงานท่ีบ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ ไปใช้งานในหน่วยงานอื่นๆ 
ในมหาวิทยาลัย 
 

ค าส าคัญ : การติดตาม / รายงานการปฏิบัติงาน / การปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

ABSTRACT 
Research on the development of online monitoring and reporting system (Work from home) 
during the epidemic crisis of the Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi aimed 
at 1. Study and design a process for monitoring and reporting on home performance online 
(Work from home) 2. develop a prototype system for tracking and reporting on home 
performance online. 3. assess and monitor the performance of the prototype system in online 
monitoring and reporting on home performance. 4. transfer technology and expand the results 
of implementing a prototype system in online monitoring and reporting on home 
performance. by using the SDLC process to develop the system and performance using black-
box testing. Behavioral testing uses the external view of the system to create test cases. and 
satisfaction by the questionnaire divided into 4 aspects. The evaluation of the efficiency of the 
assessment system from the questionnaire the respondents was personnel in the field of 
business information systems and computers. Faculty of Business Administration and 
Information Technology consists of 15 people. The assessment results are divided according 
to the following aspects: 1) Functional Requirement Test has an average score of 4.57 and a 
standard deviation of 0.51. 2) Functional Test has an overall score. The mean score was 4.33 
and the standard deviation was 0.68 3) The Usability Test overall had a mean score of 4.57 
and the standard deviation was 0.54 4) The Security Test overall had the mean score of 4.71 
and the deviation was Benefit equal to 0.56 and have transferred the technology and 
expanded the results of using a prototype system for tracking and reporting on the work from 
home (Work from home) online to use in other departments. on campus 
 

Keywords : Tracking / Performance Report / Home Operations 
 

บทน า 
โรคระบาดเป็นโรคที่เกิดขึ้นได้ในสิง่มีชีวิตและสามารถแพร่กระจายไปสู่มนุษย์หรือสิ่งมีชีวิตอื่นๆ โดยการ

สัมผสั การกินอาหารและการหายใจ เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยนั้นจะแบ่งชนิดของโรคระบาดออกไดเ้ป็น 3 ชนิด 
คือ 1) โรคติดต่ออันตราย เช่น โรคไข้เหลือง ไข้ทรพิษและกาฬโรค เป็นต้น 2) โรคตดิต่อตามประกาศของ
กระทรวงสาธารณะสุข เช่น โรคเรือ้น โรคไข้เลือดออก และไข้หัดเยอรมัน เป็นต้น 3) โรคติดต่อที่ต้องแจ้ง
เจ้าหน้าท่ี เช่น โรคคอตีบ อหิวาตกโรค และโรคไขส้มองอักเสบ เป็นต้น (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสรมิสุขภาพ, 2559) 
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โรคไวรัสโคโรนา (Coronavirus) หรือโรคโควิด-19 เป็นโรคระบาดที่เกิดจากเช้ือไวรัสที่ถูกค้นพบครั้งแรก
ในปี 1960 ไวรัสชนิดนี้มีการค้นพบสายพันธ์ุของไวรสัที่มีอยู่ทั้งหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธ์ุที่ระบาดอยู่ใน
ขณะนี้เป็นสายพันธ์ุที่ 7 ซึ่งเป็นสายพันธ์ุที่ไม่เคยค้นพบมาก่อนและสามารถแพรร่ะบาดได้ทั้งในมนุษย์และสตัว์ 
อาการของผู้ที่ติดเช้ือไวรัสชนิดนี้ในเบื้องต้นจะมีอาการที่สามารถสังเกตได้ง่ายๆ คือ ผูต้ิดเชื้อจะมีอาการมีไข้   
เจ็บคอ ไอแห้งๆ น้ ามูกไหลและหายใจหอบเหนื่อย แต่ในผู้ป่วยบางรายอาจจะยังไม่แสดงอาการออกมาเพราะ
เชื้อไวรัสอาจจะอยู่ในช่วงของการฟักตัวซึ่งอาจใช้เวลา 14-27 วัน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันการตดิเช้ือรัฐบาลจึงได้ออกนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนาซึ่งหนึ่งในมาตรการการป้องกันการแพรร่ะบาดก็คือ การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ที่สามารถปฏิบัตไิดต้ามวิธีต่างๆ ดังนี้ 1) ยืน-นั่งห่างกัน 1.5-2 เมตร 2) งดการรวมตัวกันใน
สถานศึกษา ที่ท างานหรือสถานบันเทิงต่างๆ 3) รับประทานอาหารเป็นชุดส าหรับคนเดยีวหลีกเลี่ยงการร่วม
ส ารับกับผู้อื่น 4) เปลี่ยนระบบธุรกิจโดยใช้ออนไลน์และติดต่อทางโทรศัพท์หรือปรับเวลาท างานให้ยดืหยุ่น      
5) หันมาเรียนออนไลน์แทนการเรยีนในช้ันเรียนและเลีย่งการจัดประชุมใหญ่ที่มีการรวมคนจ านวนมาก 6) จัดให้
จองหนังสือออนไลน์ในห้องสมดุหรืออ่านแบบอิเล็กทรอนิกส์ 7) ลดความหนาแน่นในลิฟตเ์น้นการเดนิข้ึนลง
บันได (คณะแพทย์ศาสตรม์หาวิทยาลัยโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลัยมหิดล, 2563)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติงานของประชาชนและเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในดา้นการจ ากัดการตดิต่อและการสัมผัส
ระหว่างคนจึงเกิดกระบวนการการท างานท่ีบ้าน (WFH) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิเป็นองค์กร
หนึ่งทีม่ีปัญหาเรื่องการติดตามการท างานท่ีบ้าน (WFH) และบคุลากรต้องการระบบที่สามารถตรวจสอบการ
ท างานแบบ (WFH) ได้ จากท่ีมหาวิทยาลัยได้มีประกาศให้ปดิสถานศึกษาเป็นการชั่วคราวและให้บุคลากรท างาน
ที่บ้าน (WFH) และให้มีการตดิตามผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร ดังนั้นบุคลากรต้องมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานที่ตนเองสังกัดโดยการกรอกข้อมลูการปฏบิัติงานลงในแบบฟอร์มและส่งรายงานต่อไป 

จากปัญหาที่กลา่วมาคณะผู้วิจัยจึงมีแนวทางในการพัฒนาระบบตดิตามและรายงานผลการปฏิบตัิงานท่ี
บ้าน (WHF) แบบออนไลน์ ช่วยแก้ไขปัญหาในช่วงเกิดวิกฤตสถานการณโ์รคระบาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภมูิ เพื่อรองรับกบัสถานการณ์โรคระบาดที่เกดิขึ้นหรืออาจจะเกดิขึ้นอีกในอนาคตโดยระบบทีไ่ด้
พัฒนาขึ้นนั้น สามารถมอบหมายงานแก่บุคลากรผ่านทางระบบ นอกจากน้ัน ยังสามารถเรียกดูรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและเอกสารประกอบการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ตามช่วงเวลาที่ต้องการ ในส่วนของบุคลากรก็จะ
สามารถดูภาระงานท่ีได้รับมอบหมายและบันทึกผลการปฏิบัติงานพร้อมแนบหลักฐานการปฏิบตัิงานตาม
ช่วงเวลาที่ต้องการผ่านระบบท่ีอยูใ่นรูปแบบออนไลน ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
1. แบบสัมภาษณ์รวบรวมความตอ้งการในการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ี

บ้าน (WFH) แบบออนไลน ์
2. แบบประเมินและติดตามประสทิธิภาพการท างานโดยใช้หลักการกล่องด า (Black-box testing) 

เป็นการทดสอบระบบเชิงพฤติกรรมจะใช้มุมมองภายนอกของระบบในการสร้างกรณีทดสอบ และความพึงพอใจ 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ 2) ด้านการท างานตามฟังก์ชัน 
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3) ด้านทดสอบการใช้งาน 4) ด้านทดสอบความปลอดภัยของระบบของระบบติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH) แบบออนไลน ์

กลุ่มเป้าหมาย  
1. ประชากร บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 

คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 15 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ในคณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ ศูนย์พระนครศรีอยุธยาวาสุกร ี

โดยการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 15 คน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

โดยใช้กระบวนการ SDLC ในการด าเนินงาน 5 ข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษากระบวนการและขั้นตอน 

       การศึกษาปัญหาในการด าเนนิการแบบเดมิทางผู้วิจัยได้ท าการเชิญผู้เชี่ยวชาญทีไ่ด้เคยใช้งาน
ระบบการรายงานผลการปฏิบตัิแบบเดิมซึ่งเป็นอาจารย์ในคณะบรหิารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยาวาสุกรี จ านวน 19 คน เพื่อเป็นตัวแทนในการประชุมกลุ่ม (Focus Group) และหาแนวทาง 
ความต้องการในการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (WFH) แบบออนไลน์ 
กระบวนการในการมอบหมายงาน (WFH) แบบเดิม บุคลากรจะกรอกข้อมูลการปฏิบัติงานแตล่ะเดือนลงใน
ฟอร์มรายงานการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในรูปแบบของเอ็กเซล (Excel) แล้วจึงอัฟโหลดไฟล์ไปไว้บนกูเกิล้ไดรฟ์ 
(Google Drive) เพื่อให้หัวหน้างานหรือหัวหน้าสาขาท าการตรวจสอบแล้วจึงส่งให้ผู้บรหิารตรวจสอบรายงาน
การปฏิบัติงานของบุคลากรแตล่ะบุคคลต่อไป จะมีกระบวนการการมอบหมายงาน ดังภาพท่ี 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการมอบหมายงานแบบเดมิ 
 

      จากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ทางผู้เชี่ยวชาญไดม้ีข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
พัฒนาระบบตดิตามและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH) แบบออนไลน์ ดังต่อไปนี ้

 ข้อเสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญในสว่นการออกแบบกระบวนการ 
1. ในการมอบหมายงานควรมีการก าหนดเวลาในการตดิตามงาน 
2. สร้างกลุ่มงานแล้ว ให้ก าหนดตวัแทนติดตามเลย 
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3. ในการมอบหมายงานในส่วนของรองคณบดีให้เพิ่มการมอบหมายงานผ่านไปยังหัวหน้า 
สาขา 

4. ปรับค าในผังงานการตดิตามงานจากคณบดีให้เหมาะสม 
5. ปรับค าในผังงานส่วนของการตดิตามงานจากหัวหน้าสาขาใหเ้หมาะสม 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในส่วนของการออกแบบ Input และ Output ของระบบ 
1. การบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน 1 งานให้สามารถเช่ือมกับข้อมูลภาระงานหรือข้อมลูการ 

ประเมินองค์ประกอบท่ี 3 ที่เป็นเรือ่งการประเมินงานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการแบบมีรายได้ และ
องค์ประกอบท่ี 5 งานความร่วมมอืในการปฏิบัติงานและการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ของคณะ ได้มากกว่า 1 หัวข้อ 

2. ให้เพิ่มก าหนดการในการติดตามงานแต่ละงาน 
3. ให้เพิ่มหน้าจอในการแสดงข้อมูลงานท่ีไดร้ับมอบหมายของแต่ละบุคคล 
4. การแสดงข้อมูลงานของแตล่ะบุคคลให้มีความสมัพันธ์กับงานท่ีได้รับมอบหมายมาจาก 

ผู้บริหาร 
5. ให้เพิ่มเงื่อนไขในการค้นหาข้อมูลการปฏิบัติงานในส่วนของผู้บรหิารให้สามารถเรียกด ู

ข้อมูลการปฏิบัติงานตามเง่ือนไขได้ 
6. ในส่วนของหัวหน้าสาขา/ผูบ้ริหารให้เพิ่มส่วนของการแสดงข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

กับงานแต่ละงานและสามารถก าหนดให้มีการแกไ้ขได ้
7. ให้หัวหน้าสาขาเห็นรายชื่อบุคลากรในสาขาได้ 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
       การวิเคราะห์และการออกแบบระบบทางผู้วิจยัได้วางแนวทางในการออกแบบระบบตดิตามและ
รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH) แบบออนไลน์ โดยมีการท างานของระบบดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงกรอบการท างานของระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ที่บ้าน (WFH) แบบออนไลน ์
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  โดยพิจารณาคัดเลือกระบบส่งข้อมูลที่เหมาะสมในการศึกษาได้เลือกระบบส่งข้อมูลผ่านบริการ
แบบ WWW โดยใช้ Web-based Application บนระบบอินเทอรเ์น็ต เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสารที่
สะดวกสุดสามารถท างานผ่านระบบจากท่ีบ้านหรือท่ีอื่น ๆ ในรูปแบบออนไลน์และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในด้านการเว้นระยะห่าง (Social distancing)   

3. การพัฒนา 
       การพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH) แบบออนไลน์ ในช่วงเกิด
วิกฤตสถานการณ์โรคระบาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิทางคณะผู้วิจัยไดด้ าเนนิการพัฒนา
ระบบในรูปแบบ Web-based Application เนื่องจากเป็นระบบทีร่องรับการท างานในรูปแบบออนไลน์ซึ่ง
สามารถท างานผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตจากสถานท่ีใดก็ได้และสามารถตอบสนองการท างานในรูปแบบ (WFH) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
       ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบทางคณะผู้วจิัยได้เลือกใช้ภาษา PHP ที่เป็นภาษาคอมพิวเตอร์
ระดับสูงสามารถใช้งานบนระบบอนิเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดีอีกทั้งยังสามารถรองรับการท างานร่วมกับฐานข้อมูล
ได้อีกด้วย 

4. การติดตั้งระบบ 
       การติดตั้งระบบคณะผู้วิจัยไดท้ าการติดตั้งระบบเพื่อเป็นการทดลองใช้งานระบบและเพื่อถ่ายทอด
เทคโนโลยีให้แก่หน่วยงานเป้าหมายโดยได้ท าการอัพโหลดไฟล์ฐานข้อมูลและไฟลโ์ปรแกรมไปยังเซริฟ์เวอร์ 
https://isbcrus.com/wfh 

5. การประเมินและติดตามประสทิธิภาพการท างานของระบบ 
       การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบประเมินโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจส าหรบั
กลุ่มผู้ใช้ระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (WFH) แบบออนไลน์ ในช่วงเกิดวิกฤตสถานการณ์
โรคระบาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้องและ 

ประสิทธภิาพของระบบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบมากน้อยเพียงใด 
3. ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของ 

ระบบว่าสามารถท างานไดต้ามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
4. ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้ 

งานมากน้อยเพียงใด 
5. ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในดา้นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน 

ระบบว่ามมีากน้อยเพียงใด 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถติิ 

(Dependent t-test) โดยน าผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 
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ถ่ายทอดเทคโนโลยีและขยายผลการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์  
   การด าเนินการในข้ันตอนน้ีเนื่องจากยังอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอกใหม่

ดังนั้นทางคณะผู้วจิัยจึงได้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบออนไลน์ โดยได้มีการจัดท าสื่อแนะน าการใช้งาน
ระบบรายงานผลกานปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (WFH) ในรูปแบบของเอกสารและเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ Google 
Drive พร้อมกับมีการแนะน าการใช้งานโปรแกรมในรูปแบบออนไลนผ์่านโปรแกรม Google Meet โดย
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในครั้งนี้ได้แก่บุคลากรที่เป็นอาจารย์ในสาขาวิชาระบบสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์พระนครศรีอยุธยาวาสุกรี 
 

ผลการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอเมนูการเพิ่มข้อมลูภาระงาน 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงรายการข้อมูลการปฏิบัติงานอ่ืนๆ 

 

ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบตดิตามและรายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (Work 
from home) แบบออนไลน์ ในช่วงเกิดวิกฤตสถานการณโ์รคระบาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภมูิ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 15 คน 
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ด้านที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

ตารางที่ 1 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบประเมิน 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ (%) 
ปริญญาโท 14 93.3 
ปริญญาเอก 1 6.7 

รวม 15 100.00 
  

    ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบประเมินพบว่าเป็นระดับปริญญาโท 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 
และระดับปริญญาเอกจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 

ตารางที่ 2 ต าแหน่งทางวิชาการของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ (%) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 2 13.3 
อาจารย ์ 13 86.7 

รวม 15 100.00 
 

    ต าแหน่งทางวิชาการของผู้ตอบแบบประเมินพบว่าเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 และอาจารย์จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 

ด้านที่ 2 การประเมินระบบด้าน Functional Requirement Test 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจด้าน Functional Requirement Test 
 

ด้านที ่1.2 การประเมินระบบด้าน 
Functional Requirement Test  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ แปลผล 

ตรงตามวตัถุประสงค์ในการสร้างโปรแกรม 4.53 0.52 90.67 มากที่สุด 
ตรงตามเป้าหมายและขอบเขตของโปรแกรม 4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.51 91.33 มากที่สุด 
 

    จากตารางที่ 3 ภาพรวมของด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบระบบตดิตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ มคี่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.57 จัดอยู่ในระดับมากทีส่ดุ เมื่อ
พิจารณาแต่ละปัยจัย พบว่า ตรงตามวัตถุประสงค์ในการสร้างโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และตรงตาม
เป้าหมายและขอบเขตของโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ท้ังหมดมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกปัจจัย  
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ด้านที่ 3 การประเมินระบบด้าน Function Test 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจด้าน Functional Test 
 

ด้านที ่1.3 การประเมินระบบด้าน Function 
Test ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ แปลผล 

ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้า 4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 
ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลู 3.80 0.94 76.00 มาก 
ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.53 0.64 90.67 มากที่สุด 
ความถูกต้องในการลบข้อมลู 4.40 0.63 88.00 มากที่สุด 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผล
โปรแกรม 4.27 0.59 85.33 มากที่สุด 

ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.27 0.70 85.33 มากที่สุด 
ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงาน
จริง 4.47 0.64 89.33 มากที่สุด 

การป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 4.27 0.80 85.33 มากที่สุด 
รวม 4.33 0.68 86.50 มากที่สุด 

 

    จากตารางที่ 4 ภาพรวมของด้านการท างานตามฟังก์ชันระบบระบบติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ มคี่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.33 จัดอยู่ในระดับมากทีส่ดุ เมื่อ
พิจารณาแต่ละปัยจัย พบว่า ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมลูน าเข้า มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.60 จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 จัดอยู่ในระดับมาก ความถูกต้องในการปรับปรุง
แก้ไขข้อมูล มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.53 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ความถกูต้องในการลบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
จัดอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลโปรแกรม มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 4.27 จัดอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.27 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 4.47 จัดอยู่ในระดับมากทีสุ่ด การ
ป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้น มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.27 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 

ด้านที่ 4 การประเมินระบบด้าน  Usability Test 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจด้าน Usability Test 
 

ด้านที ่1.4 การประเมินระบบด้าน Usability 
Test ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ แปลผล 

ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.47 0.52 89.33 มากที่สุด 
ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัว
อักษรบนหน้าจอ 4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 

ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ 4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ด้านที ่1.4 การประเมินระบบด้าน Usability 
Test ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ แปลผล 

ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือ
รูปภาพ เพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.47 0.64 89.33 มากที่สุด 

ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ 4.73 0.46 94.67 มากที่สุด 
ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.60 0.51 92.00 มากที่สุด 
ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของส่วนประกอบ
บนหน้าจอ 4.53 0.64 90.67 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.54 91.43 มากที่สุด 
 

     จากตารางที่ 5 ภาพรวมของด้านทดสอบการใช้งาน ระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาแต่ละ 
ปัยจัย พบว่า ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของ
ตัวอักษรบนหน้าจอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 จัด ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ มีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ เพื่ออธิบายสื่อความหมาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ความเหมาะสมในการ
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนหน้าจอ 
4.53 ท้ังหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกปัจจยั  

ด้านที่ 5 การประเมินระบบด้าน Security Test 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจด้าน Security Test 
 

ด้านที ่1.5 การประเมินระบบด้าน Security 
Test ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ แปลผล 

การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบ
ผู้เข้าใช้ระบบ 4.73 0.46 94.67 มากที่สุด 

การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบใน
ระดับต่างๆ 4.67 0.62 93.33 มากที่สุด 

การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.73 0.59 94.67 มากที่สุด 
รวม 4.71 0.56 94.22 มากที่สุด 

 

    จากตารางที่ 6 ภาพรวมของด้านทดสอบความปลอดภยัของระบบติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ มคี่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.71 จัดอยู่ในระดับมากทีส่ดุ เมื่อ
พิจารณาแต่ละปัยจัย พบว่า การก าหนดรหสัผู้ใช้ และรหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ข้าใช้ระบบ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 
4.73 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.67 การควบคมุให้ใช้งาน
ตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ทั้งหมดมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากที่สดุทุกปัจจัย 
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อภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์การวิจยัของกระบวนการในการมอบหมายงาน Work from home โดยมผีลของการ

วิจัยดังนี้ 1) ศึกษาและออกแบบกระบวนการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีบ้านแบบเดิม บุคลากรจะ
กรอกข้อมูลการปฏิบัติงานแต่ละเดือนลงในฟอร์มรายงานการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในรูปแบบของเอ็กเซล (Excel) แล้ว
จึงอัฟโหลดไฟล์ไปไว้บนกูเกิล้ไดรฟ์ (Google Drive) นั้น 2) ทางคณะผู้วิจัยการพัฒนาระบบติดตามและรายงาน
ผลการปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (Work from home) แบบออนไลน์ โดยไดด้ าเนินการพัฒนาระบบในรูปแบบ Web-
based Application เนื่องจากเปน็ระบบท่ีรองรับการท างานในรูปแบบออนไลน์ซึ่งสามารถท างานผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีใดก็ได้และสามารถตอบสนองการท างานในรูปแบบ work from home นั้นท าให้มีการ
ท างานท่ีสะดวกมากขึ้นกว่าระบบเดิม 3) โดยผลมีการประเมินการประเมินระบบซึ่งประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญที่อยู่
ในสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 15 คน สามารถแยกผลการ
ประเมินออกเป็น ด้าน Functional Requirement Test พบว่าผลการประเมินโดยภาพรวมผู้ประเมนิมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้าน Function Test พบว่าผลการประเมินโดยภาพรวมผู้ประเมินมคีวามพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดา้น Usability Test พบว่าผลการประเมินโดยภาพรวมผู้ประเมินมคีวามพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและด้าน Security Test พบว่าผลการประเมินโดยภาพรวมผู้ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด 4) การถ่ายทอดเทคโนโลยีได้มีการจัดท าสื่อแนะน าการใช้งานระบบรายงานผลการปฏบิัติงานท่ีบ้าน 
(Work from home)  ในรูปแบบของเอกสารและเผยแพร่เอกสารผา่นระบบ Google Drive พร้อมกบัมีการ
แนะน าการใช้งานโปรแกรมในรูปแบบออนไลน์ผา่นโปรแกรม Google Meet โดยหน่วยงานท่ีเข้าร่วมในการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีในครั้งนีไ้ด้แกบุ่คลากรที่เป็นอาจารย์ในสาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ           
คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์พระนครศรีอยุธยาวาสุกรี ผลจากการประเมินระบบรายงานผล
การปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from home) โดยมีรูปแบบการท างานท่ีไม่ซับซ้อน ใช้งานได้ง่ายกว่าระบบงานเดิม 
มีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมลูและความเป็นส่วนตัว และมีข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อปรบัปรุงระบบ
ให้มีประสิทธิภาพที่ดีขั้นโดยมีข้อเสนอแนะ คือ ให้มีการแบ่งสสี่วนตา่ง ๆ ของหน้าจอ เพื่อแยกความแตกต่าง ใน
แต่ละส่วนของผู้ใช้งานและการบันทึกรายละเอียดงาน น่าจะเลือกบนัทึกภาระงานไปพร้อมกัน นอกจากนั้นทาง
คณะผู้วิจัยได้มีแนวคดิในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยการท าใหร้ะบบสามารถแจง้เตื่อนผ่าน
ทางอีเมล์หรือแอพพลเิคชัน Line 
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