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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากระบวนการคัดกรองและพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนผู้ที่มีความเสี่ยง
ต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019(COVID-19) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  2) ประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบคัดกรองและระบบเตือนผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
การศึกษาและออกแบบกระบวนคัดกรองและระบบแจ้งเตือนผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ก่อนเข้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ใช้ศูนย์พระนครศรีอยุธยาวาสุกรี เป็นสถานที่ทดลอง
ต้นแบบด้วยการน าเทคโนโลยีกล้องตรวจจับใบหน้าและวัดอุณหภูมิเป็นเครื่องมือในการตรวจคัดกรองและบันทึก
ข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลบนคลาวด์ มีระบบแจ้งเตือนผู้ที่มีความเสี่ยงผ่านแอปพลิเคชั่น Line ถึงผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
เตรียมรับสถานการณ์และด าเนินการต่อไป   ผลการด าเนินงานวิจัยพบว่า การประเมินการพัฒนากระบวนการ
คัดกรองด้วยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าการพัฒนากระบวนการคัดกรองมีประเด็นที่มีระดับประสิทธิภาพสูงสุด คือ 
กระบวนการคัดกรองก าหนดขั้นตอนการท างานได้เหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47) การทดสอบความแม่นย าของระบบตรวจวัดอุณหภูมิ
และระบบจดจ า กลุ่มทดลองในการตรวจสอบความแม่นย าเป็นนักศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 30 คน ท าการทดสอบในแต่ละคนจ านวน 3 ครั้ง ซ่ึงผลการ
ทดสอบโปรแกรมวัดอุณหภูมิผู้เข้ารับการทดสอบมีค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.3 องศาเซลเซียส และผล
ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินผลการใช้ระบบจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าภาพรวมมีระดับ
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52)  
 

ค าส าคัญ : ระบบคัดกรอง / โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 / โควิค-19 / ผู้ที่มีความเส่ียง 
 
 
          *อาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ    
           Faculty of Business and Information Technology, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. 
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ABSTRACT 
The purposes of the research were to 1) develop a system to screen for and notify of COVID-
19-infected persons in a campus of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi, and 
2) evaluate the system in practice. The system applies a face-recognition technology and 
temperature sensing device to detect individual and his body temperature as an indicator for 
COVID-19 infection. The detected data are recorded in a cloud server, and a record indicating 
a fever symptom is notified to the responsible party via Line application for further 
management. The experiment was set up at the front gate of the Wasukri Campus of 
Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi during COVID-19 pandemic. The 
evaluation results from experts signify that the developed system achieves highest efficiency 
as 4.85 average and 0.47 standard deviation for appropriate process design, while experts 
evaluate the usage result as highest efficiency for 4.81 average and 0.52 standard deviation 
score. In addition, the experimental results regarding an accuracy ratio from practical usage for 
3 times from 30 student cases show an error rate of ±0.3 degree Celsius. 
 

Keywords : Screening and Notification System / COVID-19 Pandemic / Face Recognition /  
                Body temperature detection 
 

บทน า 
จากสถานการณ์โลกก าลังประสบปัญหาโรคระบาดที่เกิดขึ้น อาจเรียกได้ว่าเป็นสงครามชีวภาพหรือ

สงครามเชื้อโรค ซ่ึงเป็นมหันตภัยที่น่ากลัวอย่างยิ่ง โดยการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโรคปอดอักเสบที่องค์การ
อนามัยโลกก าหนดให้เรียกอย่างเป็นทางการว่า “ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่” หรือ “โควิด-19 (Covid-19)” ที่
เริ่มแพร่กระจายตั้งแต่ช่วงปลายปี 2019 เป็นครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ที่ติดต่อจากคนสู่คน จนถึงขณะน้ี
ได้กลายเป็นโรคติดต่อที่แพร่กระจาย มีการระบาดลุกลามเหมือนไฟลามทุ่งไปเกือบทั่วโลก ภายในระยะเวลาไม่ก่ี
สัปดาห์  โดยมีผู้ติดเชื้อรวมแล้วกว่า 7,597,562 ราย และเสียชีวิต 423,846 ราย (Worldometers, 2563) และ
ยังคงมีการรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แม้มีค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญก าหนดเป็นข้อ
ปฏิบัติต่างๆ แก่ประชาชนเพื่อป้องกันตัวเอง ท าให้ปัจจุบันมีจ านวนผู้เสียชีวิตจากไวรัสโควิด-19 จ านวนมากกว่า
ผู้เสียชีวิตจากผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส (SAR) และโรคทางเดินหายใจ
ตะวันออกกลาง (MERS) ในปี 2546 และ 2556 ตามล าดับ (Tua, H., et al, 2020) ไวรัส Covid-19 ซ่ึงมีระยะ
ฟักตัว 2-10 วัน และติดต่อระหว่างมนุษย์สู่มนุษย์ผ่านทางของเหลวจากทางเดินหายใจ เช่น การไอ จาม หรือ
ปนเปื้อนจากการสัมผัสบนน้ิวมือ เข้าสู่ร่างกายผู้รับได้ทั้งทางปาก จมูก และเยื่อบุตา โรคน้ีก่อให้เกิดอาการปอด
อักเสบรุนแรง (กรมการแพทย์, 2563) จากข้อมูลองค์การอนามัยโลก (WHO) ระบุว่าอาการของไวรัสโควิด-19 มี 
5 อาการหลักๆ คือ มีไข้ เจ็บคอ ไอแห้งๆ มีน้ ามูกไหล และหายใจเหน่ือยหอบ โดยบางรายมีภาวะแทรกซ้อน 
เช่น ปอดอักเสบ (กรมควบคุมโรค, 2563) โดยทางด้านแพทย์อาจจะตรวจสอบเพิ่มเติมด้วยการเอกซ์เรย์ปอด 
แล้วพบว่า ปอดบวมอักเสบร่วมด้วย หากมีอาการหนักมากๆ อาจอันตรายที่ท าให้เสี่ยงถึงชีวิต โดยจะเกิดขึ้นเม่ือ
ระบบภูมิต้านทานโรคของเราไม่แข็งแรง หรือเชื้อไวรัสเข้าไปท าลายการท างานของปอดได้ จนท าให้เชื้อไวรัส
แพร่กระจายลุกลามมากขึ้น รวดเร็วขึ้น (Tua, H., et al, 2020) 
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่สร้างความกลัวให้ทั่วโลก ท าให้หลายประเทศต้องมี
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสดังกล่าว โดยที่ไวรัสโควิด-19 ยังคงส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ือง ท าให้
หลายประเทศต้องประกาศปิดเมือง ปิดด่านพรมแดน รวมไปถึงปิดประเทศ โดยองค์การอนามัยโลกได้แนะน าให้
แต่ละประเทศใช้มาตรการที่เข้มงวดในการป้องกันการระบาดของโรค หลังจากที่ก่อนหน้าน้ีหลายประเทศได้ได้
สูญเสียโอกาสส าคัญในการป้องกัน และท าให้เกิดการระบาดไปทั่วโลกและท าให้ผู้คนติดเชื้อไวรัส และ เสียชีวิต
เป็นจ านวนมาก  (ส านักงานข่าวอีไฟแนนช์ไทย, 2563) 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่รัฐบาลได้ประกาศมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันวิกฤตการณ์จาก 
เชื้อไวรัสโควิด-19 ซ่ึงประกอบด้วย มาตรการป้องกันและสกัดก้ันการน าเชื้อเข้าสู่ประเทศไทย ด้วยการจ าแนก
การคัดกรอง เพื่อแยกกัก กันกัน คุมไว้สังเกต  ผู้เดินทางระหว่างประเทศ และมาตรการการยับยั้งการระบาด
ภายในประเทศ ด้วยการคัดกรอง กักกัน หรือคุมไว้สังเกต ผู้เดินทางระดับพื้นที่ โดยมีการจัดตั้งกรรมการ
โรคติดต่อระดับจังหวัด มีการจัดท าแผนปฏิบัติการค้นหา คัดกรอง แยกกัก กันกัน คุมไว้สังเกต ระดับอ าเภอ  
ต าบล และหมู่บ้าน โดยเฉพาะในระดับต าบล โดยมีนายกเทศมนตรี หรือ นายก อบต. หรือก านันเป็นประธาน 
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นเลขานุการ และมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
(อสม.) ผู้ใหญ่บ้านเป็นกรรมการโรคติดต่อระดับพื้นที่ (คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ, 2563) ส่งผลให้จ านวน
ผู้ป่วยไวรัสโควิด-19 รายใหม่ในประเทศไทยลดลงอย่างต่อเน่ือง ดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงจ านวนการพบผู้ป่วยใหม่ (กรมควบคุมโรค, 2563)  
 

จากจ านวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตที่ลดลง เน่ืองจากประเทศไทยควบคุมโรคได้ดีกว่าหลายประเทศ จาก
รายงานขององค์การอนามัยโลกประเทศไทย (WHO) ที่ว่า “การที่ประเทศไทยมีรายงานผู้ติดเชื้อลดลง ส่วนหน่ึง
มาจากมีมาตรการควบคุมที่ดีและได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติตามมาตราต่างๆ ที่รัฐบาล
ก าหนด  และท่ามกลางสถานการณ์การระบาดโควิด-19 มีประชาชนจ านวนไม่น้อยเกิดอาการวิตกกังวล ทั้ง
อาการเสี่ยงที่จะติดเชื้อ ทั้งจ านวนและพิกัดผู้ป่วย ทั้งขั้นตอนการกักตัว เทคโนโลยีจึงถูกหยิบมาเป็นเครื่องมือ
หน่ึงในการช่วยเหลือ เช่น แอปพลิเคชันไทยชนะ (BBC News, 2564) เพื่อใช้ระบบวิเคราะห์ผลจัดการข้อมูล
ผู้ใช้บริการพื้นที่สาธารณะเพื่อให้ไทยชนะโควิดได้ช่วยให้เราชนะโควิดได้ดังน้ี 1) เก็บข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการใน
สถานที่ร้านค้าในชุมชนต่างๆ ได้วันต่อวัน  2) กรณีพบผู้ติดเชื้อย้อนหลัง สามารถติดตามได้ว่า บุคคลน้ันได้ไปใช้
บริการสถานที่ใดบ้าง และเช็กเวลาย้อนหลังได้ 3) ลูกค้าที่เช็กอิน "ไทยชนะ" จะทราบทาง SMS เม่ือมีการแจ้ง
เตือนว่ามีความเสี่ยงการระบาดของโรคอยู่ และจะได้เข้ารับการตรวจโควิด-19 ฟรีไม่มีค่าใช้จ่ายจากแอปพลิเคชัน
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ข้างต้นที่ถูกพัฒนา และแอปพลิเคชัน DDC-Care (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2563) 
แต่ยังไม่พบการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบอาการเบื้องต้นของไวรัสโควิด-19 (Sun, et al., 2013) เช่น 
การตรวจวัดอุณหภูมิ (Mansor, et al. ,2013) (Ling, et al. (2015) อัตราการหายใจ ตรวจจับอาการไอ และ
อัตราการเต้นของหัวใจ เป็นต้น โดยถ้ามีเทคโนโลยีที่ช่วยในการตรวจวัดอาการเบื้องต้นดังกล่าว ก็จะช่วยในการ
ลดภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เฝ้าระวังและตรวจติดตาม โดยเฉพาะพื้นที่สาธารณะ และสถานศึกษารวมไปถึง
มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เป็นพื้นที่เสี่ยง โดยเทคโนโลยีที่พัฒนามาใช้ในสถานการณ์ปัจจุบันยังห่างไกลต่อการใช้งาน
ของเจ้าหน้าที่เฝ้าระวังและตรวจติดตามในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัย จึงเป็นสาเหตุหน่ึง ที่ให้ข้อมูลที่ได้ไม่เป็นแบบ
ทันทีทันใด (Real Time) ซ่ึงจะต้องส่งต่อจากพื้นที่ศูนย์ข้อมูลโรคติดต่อส่วนกลางได้อย่างรวดเร็ว 

จากปัญหาที่พบข้างต้น ผู้พัฒนาจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบคัดกรองประเมินผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ก่อนเข้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อสามารถน ามาสนับสนุนการการ
ตรวจคัดกรองและรายงานผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อดังกล่าว ช่วยท าให้การบริหารจัดการข้อมูลเก่ียวกับกลุ่ม
เสี่ยง และยังสามารถน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปเป็นต้นแบบในการติดตามและประเมินผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดต่อ
ชนิดอ่ืนๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยการศึกษาพัฒนาต้นแบบระบบการคัดกรองเพื่อแยกลุ่มคนเสี่ยงต่อ
การติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 ก่อนเข้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีการด าเนินการ 
ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การพัฒนาต้นแบบการคัดกรองเพื่อแยกกลุ่มคนเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 
2019 (Covid-19) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยาวาสุกรี แบบแม่นย า
ด้วยเทคโนโลยี โดยสรุปและจัดท าร่างต้นแบบการคัดกรองเพื่อแยกกลุ่มคนเสี่ยงต่อการติดเชื้อโดยมีหลักการ
ท างานของระบบฯ ดังภาพที่ 2 

 
    ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของระบบ 
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 จากภาพที่ 2 สามารถแสดงขั้นตอนการท างานของระบบคัดกรองเพื่อแยกกลุ่มคนเสี่ยงต่อการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) ก่อนเข้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยาวาสุกรี เม่ือกลุ่มคนที่เข้ามาในพื้นที่จะต้องผ่านกระบวนการคัดกรองด้วยระบบอัตโนมัติโดยใช้
การกล้องในการตรวจจับ โดยจะท าการตรวจสอบข้อมูลของกลุ่มคนพร้อมทั้งอุณหภูมิในร่างกายของกลุ่มคนน้ัน 
ซ่ึงเมื่อการตรวจจับพบว่าอุณหภูมิในร่างการของกลุ่มคนมีค่ามากกว่าเกินเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดส าหรับการติด
เชื้อไวรัสโควิด 19 ระบบจะท าการแจ้งข้อมูลพร้อมทั้งระบุสถานที่ไปให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง จะประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จะต้องท าการคัดแยกกลุ่มคนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงออกไว้ เจ้าหน้าที่พยาบาล และ
ผู้บริหาร ให้รับทราบต่อไป แต่กรณีที่กลุ่มคนที่ผ่านการตรวจคัดกรองด้วยระบบอัตโนมัติแล้วไม่พบว่าอุณหภูมิใน
ร่างกายไม่เกินมาตรฐานที่ก าหนดน้ัน ข้อมูลก็จะถูกท าการบันทึกเข้าไปในระบบว่าได้เข้ามาภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในช่วงเวลาใดและในสถานที่ใด 
 ระยะที่ 2 ออกแบบกระบวนการคัดกรอง, การพัฒนาโมดูล และติดตั้งอุปกรณ์ ในขั้นตอนกระบวนการ
คัดกรอง คณะผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ โดยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ จากเอกสารและสอบถามต้องการของ
ผู้ที่เก่ียวข้อง ความต้องการของระบบ โดยพิจารณาจากบริบทที่มีความเป็นไปได้และเหมาะสม ดังภาพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงกระบวนการคัดกรองบุคคลก่อนเข้ามหาวิทยาลัย 

 

จากภาพที่ 3 กระบวนการคัดกรองเริ่มจาก เมือมีบุคคลเดินผ่าน อุปกรณ์ตรวจจับและจดจ าใบหน้า 
(อะดาว และคนอ่ืนๆ, 2564) เครื่องวัดอุณหภูมิ (Tang, H. & Kevin, H., 2013) หากมีอุณหภูมิปกติระหว่าง  
(37 ถึง 37.5) องศาเซลเซียส ระบบจะส่งข้อมูลของบุคคลที่เดินผ่านไปเก็บไว้บนคลาวด์ ซ่ึงจะมีข้อมูลส่วนตัว 
เวลา และอุณหภูมิ  และนักศึกษาก็ไปเข้าเรียนปกติ โดยต้องสแกนบัตรนักศีกษา ก่อนเข้าเรียนเพื่อบันทึกการเข้า
ห้องเรียนกรณีที่บุคคลมีอุณหภูมิมากกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ระบบจะส่งข้อมูลแจ้งเตือนภายระบบแจ้งเตือนใน 
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LINE Application (สมยศ, 2564) ไปยังกลุ่มผู้เก่ียวข้องทุกคน เม่ือผู้เก่ียวข้องได้รับข้อมูลการแจ้งเตือน จะเข้า
ไปรับตัวบุคคลน้ันๆ มาท าการประเมินความเสี่ยง ซักประวัติ หากไม่มีประวิติเสี่ยง แจ้งผู้ปกครอง ส่งตรวจ และ
ให้กักตัวที่พักอาศัย  กรณีมีประวัติเสี่ยง บันทึกประวัติ แจ้งผู้ปกครอง แจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ให้ไปเก็บ
ตัวอย่างตรวจ กักตัวรอผล และติดตามผล ในการพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง การเก็บข้อมูลกลุ่มเสี่ยงได้ข้อมูลจากกล้องตรวจจับใบหน้าและอุณหภูมิดังน้ี 1) รหัสนักศึกษา/รหัสผู้ใช้ 
2) ชื่อ นามสกุล 3) เวลาเข้า-ออก 4) อุณหภูมิใบหน้า 5) บนใบหน้า โดยใช้อุปกรณ์กล้องตรวจจับใบหน้าและ
อุณหภูมิ โดยท าการทดสอบจากอุปกรณ์ในการทดลองที่รายละเอียด ดังน้ี  

• ตรวจจับความเร็วในการวิเคราะห์ใบหน้า 0.2 วินาที 
• ระยะในการวัด 1 เมตร สามารถตรวจจับใบหน้าได้ 10,000 ใบหน้า 
• เก็บประวัติได้สูงสุด 30,000 รายการ พร้อมภาพใบหน้า 
• อุณหภูมิในการวัด 30-45 องศาเซลเซียส 
• ความแม่นย า 0.1 องศาเซลเซียส อัตราการคาดเคลื่อน ±0.5 องศาเซลเซียส 
• ความแม่นย าในการตรวจวัดอุณหภูมิใบหน้า ±0.3 องศาเซลเซียส (Lin, J.W., et al.,  

2019) 
 จากน้ันได้ออกแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันในการแจ้งโดยการวิเคราะห์กระบวนการประมวลผล
ข้อมูลและแจ้งเตือน ได้ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4  แสดงขั้นตอนการท างานระบบแจ้งเตือนเพื่อติดตามกลุ่มเสี่ยง 
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 จากภาพที่ 4 เม่ือมีการเคลื่อนไหวผ่านหน้ากล้อง กล้องสามารถจับภาพโครงสร้างใบหน้าได้ จะมีการ
ส่งข้อมูลตรวจสอบโครงสร้างใบหน้าจากฐานข้อมูลที่อยู่หน่วยความจ าของกล้อง หากมีข้อมูลใบหน้าของบุคคล
น้ันๆในหน่วยความจ า กล้องจะท าอ่านข้อมูลบุคคลขึ้นมาพร้อมกับการตรวจจับอุณหภูมิ  หากอุณหภูมิปกติตาม
เงื่อนไขก็ท าการบันทึกข้อมูลของฐานข้อมูลของระบบฯ หากอุณหภูมิเกินตามเงื่อนไขระบบแจ้งเตือนจะเริ่ม
ท างานตามกระบวนการ ส่วนหากตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยความจ าแล้วไม่พบข้อมูล กล้องจะแสดงข้อมูล
ข้อความ N/A(ไม่พบข้อมูลบุคคล) แต่ยังมีการตรวจจับอุณหภูมิ หากอุณหภูมิปกติตามเงื่อนไขก็จะมีบันทึกข้อมูล
เป็นข้อมูลบุคคลที่ไม่มีรายละเอียดชื่อ (N/A) แต่มีการบันทึกอุณหภูมิและเวลาเข้า และหากมีอุณหภูมิเกินเงื่อนไข 
ระบบแจ้งเตือนจะท าตามกระบวนแล้วจะมีการบันทึกประวัติในภายหลัง  

ระยะที่ 3 ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันมีความสามารถแจ้งข้อมูลอุณหภูมิ ข้อมูล
กลุ่มเสี่ยง ข้อมูลพิกัดของกลุ่มเสี่ยงจากต าแหน่งที่ตั้งของกล้องตรวจจับใบหน้าและอุณหภมิ ให้กับกลุ่มเสี่ยงและ
ผู้ที่เก่ียวข้องได้ โดยพัฒนาตามวัฏจักรของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System development life cycle : 
SDLC) (สุพรรษา, 2557) ในการพัฒนาแอปพลิเคชันของระบบฯ ใช้ความสามารถของกล้องตรวจจับใบหน้าและ
อุณหภูมิที่สามารถส่งข้อมูลไปเก็บไว้ที่คลาวด์และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเป็นส่วนบริหารจัดการระบบฯ ซ่ึง
ประกอบไปด้วยส่วนของผู้ดุแลระบบและส่วนแสดงผลรายงานผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชัน เครื่องมือที่ใช้ในกา
พัฒนาคือภาษาพิเอฃพี (PHP) ฐานข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลด้วยมายเอสคิวแอล (MySQL) และมีการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสาขาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนากระบวนการคัดกรองและประเมินผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อ 
 จากการน าการพัฒนากระบวนการคัดกรองและประเมินผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 แบบแม่นย าสูงด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบและทดลองใช้ระบบตาม
กระบวนการคัดกรองที่พัฒนา พร้อมทั้งตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการคัดกรองที่
พัฒนาขึ้น ผลการประเมินแสดงได้ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินการพัฒนากระบวนการคัดกรองและประเมินผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อ 
              ไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพ 
1. กระบวนการคัดกรองมีความสอดคล้องกับ 
   วัตถุประสงค์โครงการ 4.82 0.55 มากที่สุด 

2. กระบวนการคัดกรองก าหนดขั้นตอนการ  
   ท างานได้เหมาะสม 4.85 0.47 มากที่สุด 

3. กระบวนการคัดกรองสามารถแก้ปัญหาได้ 
    เหมาะสม 4.80 0.44 มากที่สุด 

4. กระบวนการคัดกรองสามารถน าไปใช้ใน 
   การพัฒนาระบบได้อย่างเหมาะสม 4.79 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.52 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 เม่ือพิจารณาผลการประเมินการพัฒนากระบวนการคัดกรองและประเมินผู้ที่มีความ
เสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52) โดยประเด็นที่มีระดับประสิทธิภาพสูงสุด คือ 
กระบวนการคัดกรองก าหนดขั้นตอนการท างานได้เหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47) รองลงมา คือ กระบวนการคัดกรองมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์โครงการ มีระดับประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.82 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.55) รองลงมา คือ กระบวนการคัดกรองสามารถแก้ปัญหาได้เหมาะสม มีระบบประสิทธิภาพ
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.80 และส่วนเบ่งเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.44) และล าดับสุดท้าย คือ 
กระบวนการคัดกรองสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาระบบได้อย่างเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62) 
 ผลการทดสอบความแม่นย า 

การทดสอบเพื่อตรวจสอบความแม่นย าของระบบตรวจวัดอุณภูมิและระบบจดจ า โดยใช้กลุ่มทดลอง
ในการตรวจสอบความแม่นย าของระบบ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จ านวน 30 คน โดยท าการ
ทดสอบในแต่ละคนจ านวน 3 ครั้ง ซ่ึงผลการทดสอบโปรแกรมวัดอุณหภูมิของบุคคลของผู้เข้ารับการทดสอบมีค่า
ความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±0.3 องศาเซลเซียส ผลการวิเคราะห์ความแม่นย าในการตรวจวัดอุณหภูมิและการจดจ า
ใบหน้า ดังแสดงในตารางที่ 2 ซ่ึงผลการทดสอบเป็นที่ยอมรับในทางการแพทย์ สามารถน ามาใช้งานได้จริงใน
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ด้านโปรแกรมจดจ าใบหน้าที่ได้พัฒนาขึ้นน้ัน ได้ผลการทดสอบซ่ึงมีความแม่นย า
เฉลี่ยอยู่ที่ 90% ซ่ึงจากผลการทดสอบดังกล่าวท า ให้ทราบว่าโปรแกรมจดจ าใบหน้าน้ันสามารถน ามาใช้งานได้
จริง ซ่ึงค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น น้ันเกิดได้จากหลายปัจจัย อาทิเช่น 1) สภาพแสงจริงขณะท าการทดสอบ 
ไม่ไกล้เคียงกับสภาพแสงที่ได้ท าการเก็บภาพฐานข้อมูล 2) ความละเอียดของกล้องที่ใช้ในการท าโปรแกรมจดจ า
ใบหน้า 3) จ านวนฐานข้อมูลที่ยังไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแม่นย าของโปรแกรมแกรมวัดอุณหภูมิของบุคคล 
 

ผู้ทดสอบคนที ่

อุณหภูมิที่วดัได้จาก
เซนเซอร์แบบอนิฟาเรด 

(๐C) 

อุณหภูมิที่วดัได้จาก
เซนเซอร์แบบปรอท  

(๐C) 

ความคลาดเคลื่อน  
(๐C) 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
3 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
3 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
3 

1 36.5 36.4 36.7 36.5 36.7 36.5 0.0 -0.3 0.2 
2 36.4 36.5 36.5 36.2 36.5 36.5 0.2 0.0 0.0 
3 36.5 36.6 36.7 36.5 36.7 36.7 0.0 -0.1 0.0 
4 36.7 36.6 36.5 36.6 36.4 36.3 0.1 0.2 0.2 
5 36.5 36.5 36.7 36.3 36.5 36.6 0.2 0.0 0.1 
6 36.7 36.5 36.4 36.5 36.6 36.2 0.2 -0.1 0.2 
7 36.4 36.6 36.5 36.5 36.9 36.5 -0.1 -0.3 0.0 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ผู้ทดสอบคนที ่

อุณหภูมิที่วดัได้จาก
เซนเซอร์แบบอนิฟาเรด 

(๐C) 

อุณหภูมิที่วดัได้จาก
เซนเซอร์แบบปรอท  

(๐C) 

ความคลาดเคลื่อน  
(๐C) 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
3 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
3 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
3 

8 36.5 36.7 36.6 36.7 36.5 36.5 -0.2 0.2 0.1 
9 36.6 36.5 36.9 36.3 36.5 36.7 0.3 0.0 0.2 
10 36.9 36.2 36.5 36.6 36.5 36.7 0.3 -0.3 -0.2 
11 36.5 36.5 36.5 36.2 36.7 36.5 0.3 -0.2 0.0 
12 36.5 36.6 36.5 36.5 36.5 36.6 0.0 0.1 -0.1 
13 36.5 36.3 36.7 36.5 36.6 36.8 0.0 -0.3 -0.1 
14 36.7 36.7 36.5 36.5 36.5 36.7 0.2 0.2 -0.2 
15 36.5 36.5 36.7 36.7 36.2 36.5 -0.2 0.3 0.2 
16 36.2 36.7 36.5 36.5 36.5 36.7 -0.3 0.2 -0.2 
17 36.5 36.4 36.2 36.2 36.5 36.4 0.3 -0.1 -0.2 
18 36.6 36.5 36.5 36.5 36.7 36.5 0.1 -0.2 0.0 
19 36.3 36.6 36.6 36.6 36.5 36.6 -0.3 0.1 0.0 
20 36.5 36.9 36.3 36.3 36.7 36.5 0.2 0.2 -0.2 
21 36.5 36.5 36.7 36.7 36.5 36.5 -0.2 0.0 0.2 
22 36.7 36.5 36.5 36.5 36.6 36.5 0.2 -0.1 0.0 
23 36.6 36.5 36.7 36.7 36.3 36.5 -0.1 0.2 0.2 
24 36.6 36.5 36.4 36.6 36.5 36.5 0.0 0.0 -0.1 
25 36.2 36.5 36.5 36.3 36.5 36.7 -0.1 0.0 -0.2 
26 36.6 36.7 36.6 36.7 36.5 36.3 -0.1 0.2 0.3 
27 36.3 36.4 36.9 36.5 36.7 36.7 -0.2 -0.3 0.2 
28 36.6 36.6 36.5 36.8 36.4 36.3 -0.2 0.2 0.2 
29 36.4 36.2 36.5 36.2 36.5 36.6 0.2 -0.3 -0.1 
30 36.2 36.6 36.7 36.5 36.6 36.4 -0.3 0.0 0.3 

 

          ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองและแจ้งเตือน 
ระบบการแจ้งเตือนผ่านระบบไลน์ไปยังผู้ที่เก่ียวข้องเมื่อมีกลุ่มคนที่ได้ผ่านจุดคัดกรองของต้นแบบ

การคัดกรองเพื่อแยกกลุ่มคนเลี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโครนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (Covid-19) ก่อนเข้า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีอุณหภูมิ มากกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ระบบน้ีจะแจ้งเตือน
ตามเงือนไขที่มีอุณหภูมิกว่าเงือนไขที่ก าหนดเท่าน้ัน ในการทดสอบไม่ได้ทดสอบการแจ้งเตือนที่ผิดพลาดเน่ือง
ด้วยเราอาศัยความสามารถของ LINE Notification ซ่ึงอาจมีปัจจัยที่เราไม่อาจสามารถควบคุมได้ 
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ภาพที่ 5 การแจ้งเตือนเม่ืออุณหภูมิ มากกว่า 37.5 องศาเซลเซียสผ่านระบบไลน์ 
 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบคัดกรองและระบบแจ้งเตือนผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบคัดกรองและระบบ
แจ้งเตือนผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ด้าน ของผู้เชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฯ โดยการวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพ 
1. การประเมินด้านการท างานได้ตรงตาม 
ความต้องการของระบบ (Functional 
Requirement Test) 

4.82 0.53 มากที่สุด 

2. การประเมินด้านการท างานของระบบ 
(Functional Test) 4.82 0.52 มากที่สุด 

3. การประเมินด้านการใช้งานของระบบ 
(Usability Test) 4.82 0.52 มากที่สุด 

4. การประเมินด้านความปลอดภัยและ 
การตรวจสอบความถูกต้องในการเข้าใช้ระบบ 
(Security Test) 

4.80 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.52 มากที่สุด 
  

  จากตารางที่ 3 เม่ือพิจารณาด้านประสิทธิภาพของระบบ จากการประเมินผลการทดลองใช้ระบบ
จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.81และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.52) โดยประเด็นที่มีระดับประสิทธิภาพสูงสุด มี 3 ด้าน คือ ด้านการประเมินด้านการท างาน
ได้ตรงตามความต้องการของระบบ (Functional Requirement Test) มีระดับประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.53) และด้านการประเมินด้านการท างานของ
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ระบบ (Functional Test) ด้านการประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) มีระดับประสิทธิภาพใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52) รองลงมา คือ ด้านการ
ประเมินด้านความปลอดภัยและการตรวจสอบความถูกต้องในการเข้าใช้ระบบ (Security Test) มีระดับ
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51) 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาระบบคัดกรองประเมินผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก่อนเข้า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยเริ่มจากการพัฒนากระบวนการคัดกรองและประเมินผู้ที่มีความ
เสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา
วาสุกรี แบบแม่นย าด้วยเทคโนโลยี พบว่ากระบวนการคัดกรองและประเมินฯ ที่พัฒนาขึ้น สามารถเป็นต้นแบบ
แนวคิดและวิธีการท างานของระบบคัดกรองประเมินผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์อ่ืนๆ และยังสามารถพัฒนาต่อยอดให้เกิดระบบและกลไกการ
เฝ้าระวังและตอบโต้ความเสี่ยงฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ (อัมพร และคนอ่ืนๆ, 
2563) ได้พัฒนาระบบและกลไกการเฝ้าระวังและตอบโต้ความเสี่ยงฉุกเฉินเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพใน
สถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอน โดยผู้เก่ียวข้องปฏิบัติได้จริง 
สามารถเกิดผลผลิตและความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง เน่ืองจากการสร้างระบบการท างานที่น าเทคโนโลยีมาใช้ 
เพื่อสนองความต้องการ (Want) และข้อข้องใจ (Complain) นอกจากน้ีภายใต้กระบวนการท างานดังกล่าว ท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้เรียนรู้รูปแบบการท างานร่วมกันบนระบบปฏิบัติการออนไลน์ และมีผลการ
ด าเนินงานที่สามารถ ส่งมอบข้อมูลสารสนเทศเพื่อตอบโต้ความเสี่ยงสร้างความรอบรู้ให้ประชาชนป้องกันตนเอง
และชุมชน  
 นอกจากน้ี กระบวนการคัดกรองและประเมินฯ เป็นต้นแบบแนวคิดและวิธีการท างานของระบบที่ใช้
เทคโนโลยีในการตรวจจับอุณหภูมิและใบหน้า เพื่อคัดกรองผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ
มีการน าข้อมูลดังกล่าวเข้าไปจัดเก็บไว้บนระบบคลาวด์ เพื่อใช้ในการรายงานผล พร้อมทั้งแจ้งเตือนให้ผู้ที่
เก่ียวข้องทราบถึงข้อมูลการคัดกรองและประเมินผ่านระบบแอปพลิเคชันได้อย่างถูกต้องแม่นย าและมี
ประสิทธิภาพ และเม่ือพบผู้ติดเชื้อก็สามารถหาไทม์ไลน์และค้นหาผู้สัมผัสให้มากที่สุด สอดคล้องกับจุธาดา และ
อารีนา (2561) พบว่า การแจ้งเตือนผ่านผ่านระบบแอปพลิเคชัน จะช่วยให้เกิดความรวดเร็ว ความสะดวก และ
การปฏิบัติงานหรือการด าเนินการในการป้องกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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