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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบและสร้างตูส้่งงานอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
การพัฒนาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่หน่ึงโครงสรา้งของตู้ส่งงาน มีขนาดความกว้าง 35 เซนติเมตร     
ความยาว 31.2 เซนติเมตร และความสูง 42 เซนติเมตร ช่องส่งงาน ความกว้าง 22 เซนติเมตร ความยาว        
2 เซนติเมตร มีจอแสดงผลแสดงสถานะพร้อมใช้งาน เลือกใช้วัสดุไมเ้นื้อแข็ง หนา 10 มิลลิเมตร รับเอกสารได้
มากกว่า 1,000 แผ่น ส่วนที่สอง คือการเขียนโปรแกรมเพื่อเชื่อมตอ่ระหว่าง Wi-Fi กับบอรด์ไมโครคอนโทรลเลอร์ 
(Node MCU ESP8266) ร่วมกับการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และส่วนท่ีสาม คือเซนเซอร์ที่ใช้ในการ
ตรวจจับวัตถุท่ีส่งผ่านช่องส่งงาน ท าหน้าที่ตรวจนับเพื่อแจ้งเตือนไปที่แอปพลิเคชันไลน์ เซนเซอร์วดัระยะทางจะ
ถูกติดตั้งภายในตู้ส่งงาน วัดระยะห่างระหว่างช้ินงานและฝาตูด้้านบน ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างาน 
เมื่อการส่งงานเซนเซอรต์รวจจบัวัตถุจะส่งข้อความไปยังแอปพลิเคชันไลน์เพื่อแจ้งเตือนการส่งงานว่า “มี
การบ้านมาส่ง” ส าหรับระยะในการติดตั้งเซนเซอร์ตรวจจับวัตถุคือภายในตู้ส่งงานดา้นบนประสิทธิภาพตรวจจับ
ที่ระยะ 8.78 เซนติเมตร ประสิทธิภาพการแจ้งเตือนการส่งงานไปยังแอปพลิเคชันไลน์ ความถูกต้องในการ
ท างานคิดเป็นร้อยละ 100 และจากการพัฒนาระบบตู้ส่งงานอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ของสรรพสิ่งนั้น 
เมื่อครบก าหนดส่งงานจะน างานออกจากตู้ส่งงานทั้งหมด หากพบว่ามีการส่งงานหลังจากนี้คืองานท่ีส่งล่าช้า 
กรณีทีไ่ม่ได้น างานออกจากตู้ส่งงานหากครบก าหนดส่งงานจะมีระบบการตรวจสอบแบบย้อนกลับโดยดูจากเวลา
ที่แจ้งเตือนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบตู้ส่งงานอัจฉรยิะด้วยเทคโนโลยี 
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อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23, S.D. = 0.20) มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบตู้
ส่งงานอัจฉริยะในครั้งน้ีคือควรมีระบบยืนยันตัวตนของผู้ส่งงานจะเป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับเจ้าของงาน 

 

ค าส าคัญ : ตู้ส่งงาน / ใบงาน / แจ้งเตือน / แอปพลิเคชันไลน์ / อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to develop a system and build an intelligence delivery 
cabinet with Internet of Things technology. The development was divided into 3 parts: 1) the 
structure of the delivery cabinet,  width of 35 centimeters length of 31.2 centimeters and 
height of 42 centimeters, receive cabinet a wide of 22 centimeters length of 2 centimeters, 
display shows ready-to-use status, choose to use solid wood material thickness of 10 
millimeters, can receive more than 1,000 sheets of documents; 2) writing a program to 
connect Wi-Fi with Node MCU ESP8266 microcontroller together with notifications via LINE 
application; and 3) IR sensor used to sent through the receive cabinet  to counting function via 
notify the LINE application, ultrasonic sensors were installed inside the delivery cabinet the 
distance between work piece and the top cabinet. In this performance result when the object 
detection sensor will send to message the LINE application with notify the job “homework 
delivered”. IR sensor distance of inside on top delivery cabinet, detecting performance a 
distance of 8.78 centimeters. Notification performance for sending jobs to LINE applications an 
accuracy of work 100 percent and develop of intelligent work delivery cabinets with Internet 
of Things technology. The deadline for delivery of work will be removed from all delivery 
cabinets, it found that the work submitted after this the work that has been submitted late. In 
the event that the work is not taken out of the delivery cabinet if the delivery deadline was 
due, there will be a traceability system based on the time of notification through the LINE 
application. The enquired satisfaction result of intelligence delivery cabinet with Internet of 
Things technology in overall was a high level (x̅ = 4.23, S.D. = 0.20) and suggestions for 
development of the intelligent work delivery system at this time should have a system to 
verify the identity of the sender, which will increase the confidence of the work owner. 
(เว้น 1 Enter) 

Keywords : Delivery Cabinet / Worksheets / Notifications / LINE Application /  
                 Internet of Thing 
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บทน า 
จากวิวัฒนาการเทคโนโลยเีครือข่ายที่เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของคนเรามากขึ้น โดยเฉพาะ

เครือข่ายไรส้ายทั้ง WiFi 4G และ 5G ที่ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการเชื่อมต่อจ านวนมาก หรือท่ีเรยีกกันว่า 
Internet of Thing โดยจะมีการเช่ือมต่อแบบครบวงจรส าหรับทุกๆ สิ่งท่ีอยู่รอบๆ ตัวคนอย่างสมบูรณ์แบบไปสู่
สิ่งที่เรียกว่า Massive IoT เป็นการเชื่อมต่อแบบไร้สายท่ีมคีวามรวดเร็ว มีความเสถียรสูง (วราภรณ์ และวรพล, 
2563) และรองรับอุปกรณส์ าหรับสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ที่เพิ่มความอ านวยสะดวกในชีวิตประจ าวันให้มีความทันสมยั ลดความยุ่งยาก และ
ท าให้เกิดความรวดเร็วมากข้ึน ส าหรับเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการรับข้อมลูข่าวสาร การ
แจ้งเตือนมากที่สดุ คือแอปพลิเคชันไลน์ เป็นการลดขั้นตอนไม่ให้เกดิความยุ่งยาก ล่าช้า และยังเป็นการสร้าง
ความสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนเปน็แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (ขวัญฤดี, 2560) ซึ่งเป็น
ช่องทางของกิจกรรมการติดต่อสื่อสารที่มีการเข้าถึงการใช้งานมากท่ีสุด 

การแจ้งเตือนผ่านไลน์ (Line Notify) เป็นบริการที่ทางไลนไ์ด้เตรยีมไว้ในรูปแบบของ API ให้กับ 
นักพัฒนาสามารถน าไปต่อยอดพฒันาโปรเจคที่มีความต้องการส่งขอ้ความในการแจ้งเตือนเข้าไปยังกลุ่ม หรือ
บัญชีส่วนตัว จากการส ารวจในเดอืนกุมภาพันธ์ 2563 มีจ านวนผู้ใช้งานโมบายอินเทอรเ์น็ตทั้งหมดในไทย 69 
ล้านคน มีผู้ใช้งานไลน์ จ านวน 45 ล้านบัญชี และไลนเ์ป็นแอปพลิเคชันท่ีคนไทยใช้เวลาด้วยเยอะที่สดุต่อวัน โดย
เฉลี่ยประมาณ 63 นาที เทียบกับเวลาที่คนไทยใช้เวลาบนสมาร์ทโฟน ทั้งหมดที่ 216 นาทีต่อวัน ในปัจจุบันมี
ผู้ใช้งานไลน์ในประเทศไทยกว่า 45 ล้านบัญชี (อิมรอน, อิสมาแอล, อัฟฟาน และพรรณี, 2563) ทุกองค์กรใช้ไลน์
เป็นหนึ่งในช่องทางของการติดต่อสื่อสารระหวา่งกัน และมีการเปิดรบัข้อมูลผ่านทางแอปพลเิคชันไลนอ์ยู่
ตลอดเวลา 

การจัดการเรยีนการสอนคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรมเน้นรายวิชาการฝึกปฏิบตัิ ซึ่งรายวิชาเหล่านี้การ
ฝึกฝนจากการท าใบงาน หรือใบกจิกรรมควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติจะช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
และสามารถทบทวนด้วยตนเอง หากฝึกฝนจากการท าใบงานควบคู่ไปกับการเรยีนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ
จะท าให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ อย่างถ่องแท้ และจดจ าได้มากข้ึน การส่งงานส่วนใหญ่จะเน้นการส่งงานท่ี
เป็นเอกสารเนื่องจากต้องมีการออกแบบและเขียนแบบร่างด้วยมือโดยมีรายละเอียดของการก าหนดขนาดและ
มาตราส่วน หากใช้วิธีสแกนหรือถ่ายภาพแล้วส่งในรูปแบบไฟล์ดิจิทลั ผ่านช่องทางอีเมล์ หรือสื่อโซเชยีลมีเดียนั้น 
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีเครื่องสแกน ส าหรับการถ่ายภาพส่งนั้นภาพไม่ชัด ความละเอียดของภาพไม่เพยีงพอใน
การตรวจผลงานการเขียนแบบไอโซเมตริกที่มีการก าหนดมาตราส่วนทีว่าดด้วยมือ การมอบหมายในลักษณะนี ้
นักศึกษาจะต้องร่างแบบลงในกระดาษ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าหรับงานเขยีนแบบ จากการส่งงานดังกล่าวพบว่าปัญหา
ส่วนใหญ่คือเอกสารเกดิการสูญหาย ส่งผลต่อระดับคะแนนของนักศกึษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้

จากประเด็นดังกลา่ว คณะผู้วิจัยจงึมีแนวคิดในการพัฒนาตู้ส่งงานอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็
ของสรรพสิ่งไปท่ีมีการแจ้งเตือนการส่งงานไปยังผู้สอน เพื่อช่วยป้องกันเอกสารสูญหาย ฝึกความตรงตอ่เวลา 
และมีความรับผิดชอบในการส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย อีกทั้งยังเป็นการลดการแพร่กระจายของโรคระบาดไวรัส
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โคโรน่า 2019 ที่ต้องมีการเว้นระยะห่างตามมาตรการ DMHTT จากการค้นคว้าผลงานวิจัยที่ผ่านมาได้มีการ
พัฒนาในรูปแบบของกล่องรับจดหมาย/ตู้จดหมายที่มีการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งจริวัฒน์ และ     
คนอ่ืนๆ (2564) ได้สร้างกล่องจดหมายโดยใช้พลังงานจากโซล่าเซลล์และส ารองพลังงานในรูปของแบตเตอรี่ 
ปัญหาที่พบคือหากไม่มีแสงแดด หรือแสงแดดน้อยจะไม่มไีฟเพียงพอส าหรับเลี้ยงวงจรไฟฟ้า นอกจากน้ีกล่อง
จดหมายไม่กันฝน ไม่กันแสงแดดได้ ส่วนเตือนใจ และภาคภูมิ (2563) สร้างตู้รับพัสดุอัจฉรยิะที่สามารถดูพัสดุ
ผ่านกล้องในแอปพลิเคชัน Blynk โดยพบปัญหาว่าควรมีการตดิตั้งตูร้ับพัสดุอัจฉริยะให้อยู่บริเวณรัศมขีอง 
Router, WiFi เพื่อการเชื่อมต่อท่ีเสถียร โดยที่จักรพงษ์ มณีศรี (2560) ได้น าเอาโมดูลเซนเซอร์แสงส าหรับ
ตรวจจับเมื่อมีจดหมายส่งเข้ามาแล้วแจ้งเตือนผา่นไลน์ และเลือกใช้เซนเซอร์แสงส าหรับตรวจจับสิ่งกีดขวางที่อยู่
ตรงหน้าได้ แต่ปัญหาที่พบคือยังไม่สามารถตรวจจับในระยะไกลได้ จากปัญหาของผลงานวิจัยท่ีผ่านมานั้น พบว่า
กล่องมีขนาดเล็ก การตดิตั้งอุปกรณ์เซนเซอร์ตรวจจับวัตถมุีการติดตัง้วงจรค่อนข้างจ ากัด ไม่พบสถานะการ
แสดงผลหรือการแจ้งเตือนบริเวณหน้ากล่องที่ติดตั้ง หากพบว่าในกล่องมีจดหมายจ านวนมากจะไม่มกีารแจ้ง
เตือน จากปัญหาต่างๆ ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาตู้ส่งงานทีร่องรับเอกสารมากกว่า 
1,000 แผ่น มีจอแสดงสถานะพรอ้มใช้งานติดตั้งบริเวณหน้าตูส้่งงาน พร้อมติดตั้งเซนเซอร์วดัระยะทางภายในตู้
ด้านบน มีแหล่งจ่ายไฟฟ้าทีใ่ช้งานได้ประมาณ 10 วัน และมีการตั้งคา่การนับจ านวนเอกสาร หากพบวา่มีปริมาณ
เอกสารครบตามจ านวนท่ีตั้งค่าไวร้ะบบจะแจ้งเตือนผา่นแอปพลิเคชันไลน์ไปยังผู้สอน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาระบบตู้ส่งงานอัจฉรยิะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ด าเนินการวิจัยตามหลัก

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (โอภาส, 2560) โดยมีขั้นตอนดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา 

คณะผู้วิจัยได้สอบถามข้อมูลนักศกึษาเกี่ยวกับวิธีการส่งงานท่ีได้รับมอบหมายโดยส่งในล็อกเกอรส์่งงาน 
สามารถสรปุปัญหาที่เกดิขึ้น คือ เอกสารเกดิการสูญหาย ไมม่ีการยนืยันการส่งเอกสารจากอาจารยผ์ูส้อน ไม่
สามารถระบเุวลาการส่งเอกสารกอ่น-หลัง เกิดการสลับล าดับการส่งงานระหว่างคนท่ีส่งงานตรงเวลาและส่งงาน
ล่าช้า ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้จะเป็นการช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ คณะผู้วิจยัจึงได้
สอบถามความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อน าไปวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์  
 เป็นการรวบรวมข้อมลูจากผลงานวิจัยที่ผ่านมา แล้วน ามาท าการวิเคราะห์ในการเลือกใช้เซนเซอร์ใหม้ี

ความเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูจะน าหลักการของเซนเซอรต์รวจจบัวัตถุท่ีนิยม
ใช้ตรวจจับวัตถุระยะใกล้ เมื่อหลอดแอลอีดีอินฟราเรดส่งสญัญาณจะตกกระทบกับวตัถุที่ตรวจพบในระยะ และ
ท าการสะท้อนกลับมายังหลอดโฟโต้ไดโอดที่ท าหน้าท่ีรับแสงอินฟราเรด (นพ, 2561) จึงเหมาะที่จะน ามาใช้
ส าหรับตรวจจบัช้ินงานท่ีตู้ส่งงาน และเซนเซอร์วดัระยะทางท าหน้าทีเ่ป็นตัววัดระยะห่างระหว่างเซนเซอร์และ
วัตถุท่ีมากีดขวาง หากวัตถุเข้ามาใกล้เกินกว่าระยะที่ก าหนด (จีราวุธ, 2561) ส่วนขั้นตอนด าเนินการท าการ
ออกแบบเพื่อน าไปพัฒนาระบบเปน็ 2 ด้านคือ ด้านซอฟต์แวร์ และด้านฮาร์ดแวร์ ดังนี ้
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1. ด้านซอฟต์แวร์ 
    ในการพัฒนาระบบด้านซอฟตแ์วร์ มีอยู่ 2 คือ ส่วนของซอฟต์แวร์ในการเขียนโปรแกรมควบคุม

บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ คณะผู้วิจัยเลือกใช้ซอฟต์แวร์ Arduino IDE เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับเขยีนค าสั่ง
ตรวจสอบ/ประมวลผลค าสั่ง และอัปโหลดค าสั่งไปยังบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ (Node MCU ESP8266) 
ร่วมกับการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และส่วนของซอฟต์แวรส์ าหรับการแจ้งเตือนการส่งงานผา่นแอป
พลิเคชันไลน์ โดยประยุกต์จากการท างานจาก API ของ LINE notify ในการส่งข้อความจากระบบไปยัง 
แอปพลิเคชันไลน์ โดยผู้ใช้บริการต้องท าการลงทะเบียนเพื่อขอรับโทเค็น (token) ก่อนเข้าใช้งาน (ภาสกร, 
2562) 

2. ด้านฮารด์แวร ์
     บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ ท าหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ใหส้ามารถใช้งานร่วมกันได้ ส่งสญัญาณ

เข้า LINE ทุก 30 นาที สถานะบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ท างานอยูจ่ะขึ้นสถานะ “ออนไลน์” ถ้าไมม่สีัญญาณ
ส่งไปท่ี LINE จะขึ้นสถานะ “ออฟไลน์” 
      เซนเซอร์ตรวจจับวัตถุ (IR sensor) ใช้หลักการสะท้อนของแสงเมื่อไปชนวัตถุ (reflective) โดยมี
หลอดแอลอดีีอินฟราเรดส่งแสงโฟโต้ทรานซสิเตอร์ในการรับแสง ระยะในการตรวจจับวัตถุอยู่ท่ี 2-30 เซนติเมตร
ส าหรับงานวิจยันี้ท าหน้าที่ตรวจจบัช้ินงานท่ีส่งผ่านช่องส่งงานเข้ามาภายในตูส้่งงาน และส่งสัญญาณให้บอร์ด 
ไมโครคอนโทรลเลอร์เพื่อแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน ์
      เซนเซอร์วัดระยะ (Ultrasonic sensor) เป็นเซนเซอร์ที่ท างานโดยอาศัยคลื่นเสียงท่ีมีความถี่สูงกว่า 
20 กิโลเฮริ์ต อาศัยการกระจาย หรือการเคลื่อนที่ของคลื่นเสยีงไปกระทบพื้นผิวของตัวกลางแล้วสะทอ้นกลับ
ของคลื่นเสียงเป็นสัดส่วนโดยตรงกับระยะระหว่างวัตถุกับเซนเซอร์ ดังนั้นการน าเซนเซอร์วัดระยะมาประยุกต์ใช้
ร่วมกับตูส้่งงานนี้จะมีการก าหนดระยะห่างระหว่างวัตถุกับช้ินงานที ่10 เซนติเมตร หากช้ินงานเข้าใกล้ระยะที่
ก าหนดหน้าจอแสดงผลจะดับ แตห่ากวัตถุอยู่ห่างจากระยะที่ก าหนดสามารถส่งงานได้ 
     สายไฟจัมเปอร์ ท าหน้าที่ส่งสัญญาณให้เซนเซอร์ และบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์  
     แบตเตอรี่ recharge 18650 Li-ion ท าหน้าที่เป็นไฟเลี้ยงวงจรใหส้ามารถท างานและสั่งการได้ 
     หลอด LED (Light Emitting Diode) เป็นหลอดแอลดีอีขนาดเล็ก จัดอยู่ในประเภทไดโอดเปล่งแสง
เป็นเทคโนโลยีเซมิคอนดักเตอร์ทีย่อมให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่านแล้วท าการเปล่งแสงสว่างออกมา ในที่น้ีท าหน้าที่
แสดงสถานะการท างานความพร้อมใช้งานของระบบ 
     จอแสดงผล LCD (Liquid Crystal Display) ท ามาจากผลึกครสิตลัเหลว ด้านหลังจอมีไฟส่องสว่าง 
เรียกว่า backlight เมื่อมีการปล่อยกระแสไฟฟ้าเข้าไปกระตุ้นท่ีผลึกท าให้แสงที่มาจากไฟ backlight แสดง
ขึ้นมาบนหน้าจอ ส่วนอ่ืนท่ีโดนผลกึปิดกั้นไว้จะมีสีที่แตกต่างกันตามสีของผลึกคริสตัล เช่น สเีขียว หรอืสีฟ้า เมื่อ
มองไปท่ีจอแสดงผลจะพบกับตัวหนังสือสีขาว ในที่น้ีท าหน้าที่แสดงสถานะเพื่อให้ผู้ใช้งานทราบว่าสามารถส่งงาน
ได ้
     สวิตซ์ ท าหน้าที่ควบคุมการเปิด ปิดการท างานของระบบตูส้่งงาน 
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ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ 
 เป็นการออกแบบผังงานของระบบโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนของการรับค่าข้อมูล ส่วนการ

ประมวลผล และส่วนแสดงผล ดังผังการท างานของระบบ ภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 ผังการท างานของระบบ 
 

จากภาพท่ี 1 เป็นการออกแบบการท างานของระบบโดยแสดงให้เหน็ถึงในการน าเอกสารออกจากตู้สง่
งาน  เมื่อเปิดใช้งานตู้ส่งงานอัจฉรยิะระบบจะตรวจสอบว่ามีสญัญาณอินเทอร์เนต็หรือไม่ หากตรวจพบว่าไม่มี
สัญญาณอินเทอรเ์น็ตในแอปพลเิคชันไลน์จะแสดงสถานะ “ออฟไลน”์ แต่ถ้าพบว่ามีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
แอปพลิเคชันไลน์จะแสดงสถานะ “ออนไลน์” ในการน าเอกสารออกจากตู้ส่งงานสามารถท าได้ทั้งเจ้าหน้าท่ีและ
ผู้สอน โดยจะมีเซนเซอร์ส าหรับตรวจจับการส่งงาน ถ้ามีการส่งงานจะมีข้อความแจ้งเตือนไปยังผู้สอน และนับ
จ านวนช้ินงานในระบบ เมื่อเปิดตูส้่งงานและด าเนินการน าเอกสารออกจากตู้ส่งงาน ระบบจะยังไม่ท าการ Reset 
ค่ายังคงนับจ านวนต่อไป หากต้องการ Reset ค่า สามารถท าไดผ้่านระบบ Line ด้วยค าสั่ง Reset ค่า จะกลับไป
เริ่มต้นนบั 1 ใหม ่

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาระบบ 
 เป็นการออกแบบวงจรโดยเลือกใช้โปรแกรม Fritzing ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้จ าลองการต่อบอร์ด 

Arduino เข้ากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ภาพกราฟิกแทนของจริง (ทศพล, 2565) เช่น ภาพกราฟิกของ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต์่างๆ ท่ีเสมือนจริง สามารถออกแบบหรือแก้ไขช้ินส่วนของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้อง 
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หรือเป็น IDE ขนาดย่อม สามารถเขียนค าสั่งและอัปโหลดลงบนบอร์ด Arduino ได้เหมือนกับโปรแกรม 
Arduino IDE และด้วยฟีเจอร์ที่ใช้ง่ายต่อการใช้งาน ท าให้โปรแกรม Fritzing เหมาะกับการเริ่มต้นการต่อ
วงจรไฟฟ้าควบคู่ไปกับการเขียนโปรแกรมควบคุมไมโครคอนโทรลเลอร์ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
วงจรเซนเซอร์ตรวจจับวัตถุ ดังภาพท่ี 2 ส่วนท่ี 2 วงจรเซนเซอร์วดัระยะ ดังภาพท่ี 3 ท าหน้าที่ตรวจจบัช้ินงาน 
และส่วนท่ี 3 วงจรควบคุมการท างานของตู้ส่งงานในภาพรวม ดังภาพท่ี 4 จากกระบวนการออกแบบวงจรต่างๆ 
ที่กล่าวไปข้างต้น เป็นการจ าลองการต่อบอรด์เพื่อทดสอบการท างานก่อนน าไปพัฒนาต่อกับช้ินงานจริงเพื่อ
ป้องกันความเสียหายของอุปกรณ ์

 

 
ภาพที ่2 วงจรเซนเซอร์ตรวจจับวตัถุ 

 

  จากภาพท่ี 2 เป็นการต่อวงจรตามรูปขา OUT ของเซนเซอร์ตรวจจบัวัตถุจะต่อเข้ากับขา D1 ซึ่ง D1 
เป็นขา GPIO ที่เอาไว้เชื่อมต่อกับอุปกรณ์อินพุต/เอาท์พุตต่างๆ สามารถเขียนค าสั่งเพื่อก าหนดให้ขาที่ต้องการมี
สถานการณ์ท างานเป็นอินพุต หรอืเอาท์พุตก็ได้ ท าให้เมื่อท าการต่อเซนเซอรเ์ข้ากับขา D1 เขียนค าสั่งให้ขา D1 
มีสถานะเป็นเอาท์พุตเพื่อรับค่าจากเซนเซอรเ์ข้ามา ส่วนขา VCC ต่อเข้ากับขา 3.3 โวลต์ และขา GND ต่อเข้ากับ
ขา GND ด้วยกัน 

 

 
 

ภาพที ่3 วงจรเซนเซอร์วัดระยะ 
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  จากภาพท่ี 3 น าวงจรที่ต่อเสร็จสมบูรณ์ไปติดตั้งกับตู้ส่งงาน โดยน าบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ติดไว้
ด้านในของตู้ส่งงานและเซนเซอรต์รวจจับวัตถุไว้บริเวณช่องส าหรับสง่งาน ส่วนเซนเซอร์วัดระยะตดิตั้งด้านบน
ภายในตู้ส่งงาน และท าการต่อขา ECHO เข้ากับขา D4 เขียนค าสั่งให้ขา D4 มีสถานะเป็นเอาท์พุตเพื่อรับค่าจาก
เซนเซอรเ์ข้ามา ขา TRIG ต่อเข้ากบั D5 ส่วนขา VCC ต่อเข้ากับขา 3.3 โวลต์ และขา GND ต่อเข้ากับขา GND 
ด้วยกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที ่4 วงจรควบคุมการท างานของตู้ส่งงาน 

 

  จากภาพท่ี 4 อุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการส่งงานใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ใน
การเช่ือมต่อกับแอปพลเิคชันไลน์ มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเครอืข่ายมือถือในการส่งข้อมูลจากตัวเซนเซอร์
ตรวจนับจ านวนใบงาน/สมดุงาน หากเมื่อมีการกดปุ่มสวิตซ์แหล่งจา่ยไฟจากแบตเตอรีจ่ะเริ่มท างาน โดยจะมีการ
แสดงสถานะพร้อมใช้งานบนจอแสดงผล แสดงดังภาพท่ี 5 และเมื่อมีการส่งใบงาน/สมดุงานผ่านช่องส่งงาน
เซนเซอรต์รวจจับวตัถุจะส่งข้อความไปยังแอปพลเิคชันไลน์เพื่อแจ้งเตือนการส่งงาน ทั้งนี้ในการชาร์จในแต่ละ
ครั้งสามารถใช้งานได้ประมาณ 10 วัน แต่ควรเปลีย่นแบตเตอรี่ทุก 7 วัน เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้เป็นปกติ
เสมอ 
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ภาพที่ 5 ต้นแบบตู้ส่งงานอัจฉริยะแจ้งเตือนผ่านระบบไลน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6 การออกแบบตู้ส่งงานด้วยโปรแกรมออกแบบ ด้านหน้า (ก) และ ด้านข้าง (ข) 
 

 จากภาพที่ 6 ตู้ส่งงานท่ีสร้างขึ้นท าจากไมเ้นื้อแข็ง มีขนาดความกว้าง 35 เซนติเมตร ความยาว 31.2 
เซนติเมตร และความสูง 42 เซนตเิมตร หน้าจอแสดงสถานะ ความกว้าง 9 เซนติเมตร ความยาว 4 เซนติเมตร  
ช่องส่งงาน ความกว้าง 22 เซนติเมตร ความยาว 2 เซนติเมตร ซึ่งรองรับใบงานที่ให้นักศึกษาท าจะมีขนาด A4 
(21.0 x 29.7 ซม.) โดยปริมาณงานท่ีนักศึกษาส่งต่อสัปดาห์ไม่เกิน 500 แผ่น ตู้ส่งงานสามารถรองรับการส่งงาน
มากกว่า 1,000 แผ่น ฉะนั้นถ้าผู้สอนน างานออกจากตู้ส่งงานทุกสัปดาห์ระบบจะสามารถท างานไดเ้ปน็ปกติ 

ขั้นตอนท่ี 5 ทดสอบ  
  เป็นขั้นตอนการทดสอบการท างานของระบบ หลังจากเขียนโปรแกรมควบคุมการท างานบอร์ด
ไมโครคอนโทรลเลอรร์่วมกับเซนเซอร์ตรวจจับวัตถุ เซนเซอร์วัดระยะ และด าเนินการแสดงผลบนจอภาพ แล้วส่ง
การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ไปยังผูส้อนให้ทราบว่ามีงานมาสง่  

ขั้นตอนท่ี 6 การน าระบบไปใช้งาน  

 เป็นขัน้ตอนการน าตู้ส่งงานอัจฉริยะแจ้งเตือนผ่านระบบไลนไ์ปทดลองให้นักศึกษาทดลองใช้งาน พร้อม
แนะน าวิธีการใช้งานระบบ  

ก ข 
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ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา  
 เป็นขั้นตอนที่ท าให้ตู้ส่งงานและระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลเิคชันไลน์สามารถใช้งานได้ หลังจากที่
ผ่านการทดสอบแล้วน าไปใช้จริง หากผู้ใช้งานพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบ ผู้วิจัยจะด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้อง 
 หลังจากนักศึกษาได้ใช้งานของตู้รับส่งงานไประยะหนึ่ง ผู้วิจยัได้ท าการประเมินประสิทธิภาพการใช้
งานของระบบด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบแบบมาตราส่วน 5 ระดับ โดยประเมิน
ประสิทธิภาพ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงกับความต้องการ ด้านความสะดวกในการส่งงาน โครงสร้างตูส้่งงานอัจฉริยะ
มีความแข็งแรง การออกแบบช่องส่งงาน และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการออกแบบระบบการแจ้งเตือนการส่งงานผา่นแอปพลิเคชันไลน์  
     เมื่อท าการกดสวิตซ์ หน้าจอแสดงผลจะขึ้นสถานะพร้อมใช้งาน หากมีสมดุงาน/ใบงานส่งเข้าไปในช่อง
ส่งงาน บอร์ดจะแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ว่า “มีการบ้านมาสง่” พร้อมแสดงสติ๊กเกอร์ ภาพท่ี 7 (ก) ทั้งนี้
จะมีการแสดงจ านวนสมดุงาน/ใบงานท่ีอยู่ภายในตู้ส่งงานว่ามีจ านวนคนท่ีส่งเท่าไร ภาพที่ 7 (ข) ทั้งนี้หากตู้ส่ง
งานเต็ม จะมีการแจ้งเตือนไปยังไลน์ของผู้สอนเมื่อเอกสารใกล้เต็ม ส าหรับการยืนยันตัวตนในการส่งงานของ
นักศึกษาเพื่อป้องกันปัญหานักศึกษายืนยันว่าส่งงานแล้วในระยะเวลาที่ก าหนด แตไ่ม่ปรากฏเอกสารภายในตู้ส่ง
งานนั้น ใช้วิธีการสร้างกล่องปิดล็อคธรรมดาที่มีขนาดใหญ่เพียงพอในการส่งงานจ านวนมาก อย่างไรกต็ามถ้า
ภายในตู้ไม่ปรากฏงานของนักศึกษาจ าเป็นที่จะต้องท าส่งใหม่แต่อาจจะพิจารณาไม่ตดัคะแนนในการส่งล่าช้า 
เพราะเกณฑ์การให้คะแนนยังต้องดูผลงานของนักศึกษาที่ท าส่งประกอบเรื่องระยะเวลาในการส่งงานเป็นเพียง
ส่วนหน่ึงเพื่อให้ผู้เรียนมีความรับผดิชอบต่อการส่งงานเท่านั้น 
 

 
 

ภาพที่ 7 แจ้งเตือนการส่งงาน (ก) และ จ านวนผูส้่งงาน (ข) 

ก ข 
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 2. ผลการหาประสิทธิภาพการท างานของระบบแจ้งเตือนการส่งงานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
      ในการหาประสิทธิภาพการท างานของระบบการแจ้งเตือน ได้ท าการทดสอบระยะของการติดตั้ง
เซนเซอรต์รวจจับวตัถุที่เหมาะสมในการตรวจจับชิ้นงาน โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 8.78 เซนติเมตร ดังแสดงในตารางที่  1 
 

ตารางที่ 1 การทดสอบระยะการตรวจจับการส่งงานของเซนเซอรต์รวจจับวัตถ ุ
 

จ านวนคร้ังการทดสอบ ระยะตรวจจับชิน้งานของเซนเซอร์ตรวจจับวัตถุ (เซนติเมตร) 
1 10.15 ±0.07 
2 10.10±0.04 
3 9.75±0.11 
4 9.43±0.13 
5 9.13±0.08 
6 8.80±0.16 
7 8.43±0.12 
8 8.14±0.08 
9 7.30±0.17 
10 6.66±0.21 

เฉลี่ย 8.78±1.13 
 

       จากตารางที่ 1 พบว่าเซนเซอร์ตรวจจับวัตถุสามารถตรวจจับช้ินงาน ระยะทางเฉลี่ยในการตดิตั้ง
เซนเซอรต์รวจจับวตัถุและไดป้ระสิทธิภาพตรวจจับที่ระยะ 8.78 เซนติเมตร 
 

ตารางที่ 2 การทดสอบการแจ้งเตอืนการส่งงานไปยังแอปพลเิคชันไลน ์
 

คร้ังท่ี 1 2 3 4 5 
สถานะ      

หมายเหตุ :  คือ มีการแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ 
   

     จากตารางที ่2 พบว่าในการทดสอบการแจ้งเตือนจ านวน 5 ครั้ง ระบบมีการแจ้งเตือนไปยังแอปพล ิ
เคชันไลน ์ความถูกต้องในการท างานคิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตารางที่ 3 การทดลองระยะเวลาของแหล่งจ่ายไฟ (แบตเตอรี่ recharge 18650 Li-ion จ านวน 2 ก้อน) 
 

จ่ายไฟฟ้าจ านวน (วัน) 7 8 9 10 
ก าลังไฟเฉลี่ย 2 ก้อน (4.20 โวลต์) 3.22 3.18 2.90 2.65 
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     จากตารางที่ 3 พบว่าในการวัดค่าแรงดันของแหล่งจ่ายไฟฟ้าระยะเวลา 7 ถึง 10 วัน ก าลังไฟฟ้าจาก
แหล่งจ่ายไฟจะลดลงตามล าดับ ฉะนั้นเพื่อให้ระบบท างานได้เป็นปกติควรเปลี่ยนแบตเตอรี่ทุก 7 วัน
(แรงดันไฟฟ้าแบตเตอรี่ 18650 เมื่อชาร์จเตม็จะอยู่ท่ี 4.20 โวลต์ และก าลังไฟฟ้าไมค่วรต่ ากว่า 2.90 โวลต์ หาก
ก าลังไฟฟ้าต่ ากว่า 2.90 โวลต์อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อแบตเตอรี่ได้) 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลการการใช้งานก่อนและหลังการใช้ตูส้่งงานอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
              ของสรรพสิ่ง 
 

วิธีการ ก่อนการใช ้
ตู้ส่งงานอัจฉริยะ 

หลังใช้งาน 
ตู้ส่งงานอัจฉริยะ 

การส่งงาน ลอ็กเกอร์ส่งงาน ไม่มีระบบปิด ตู้ส่งงานมีระบบปิด  
ล าดับการส่งงาน ไม่มีการเรยีงล าดบัก่อน - หลัง 

สามารถสลับต าแหน่งการส่งงานได้ 
เรียงล าดับตามการส่งงานก่อน - หลัง 

การแจ้งเตือนการส่งงานไปยัง
ผู้สอน 

ไม่ม ี แจ้งเตือนระบบไลนผ์ูส้อน 

แสดงเวลาในการส่งงาน ไม่ม ี แสดงเวลาการส่งงานไปยังผูส้อน 
การสญูหายเอกสาร ม ี ไม่ม ี

 

 จากตารางที่ 4 พบว่าก่อนการน าตู้ส่งงานอัจฉริยะมาใช้งานนั้นในภาพรวมการส่งงานจะมีเอกสารสูญหาย
อยู่บ่อยครั้ง ส่งผลให้นักศึกษาที่ส่งงานก่อนถูกหักคะแนน เนื่องจากมีการน าเอกสาร/ใบงานของเพื่อนไปคัดลอก 
ท าให้ส่งงานล่าช้าตามเพื่อนที่น าเอกสารไปคัดลอกเป็นต้นฉบับ รวมไปถึงการส่งงานแตล่ะครั้งจะไม่มีการทราบได้
ว่าใครส่งก่อนหรือส่งหลัง ซึ่งจะเปน็ปัญหาอย่างมากส าหรบัการส่งงานในแต่ละครั้ง จากการน าตูส้่งงานอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาทดลองใช้กับนักศึกษาในระยะเวลา 1 เดือน พบว่าปัญหาดงักล่าวได้
หมดไป ส่งผลให้นักศึกษามีความเช่ือมั่นในกระบวนการส่งงาน เมื่อนักศึกษาไดส้่งงานจะมีการแจ้งเตอืนการส่ง
งานไปยังผู้สอนแบบเรียลไทม ์

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบตู้ส่งงานอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ 
สรรพสิ่ง  
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบตู้ส่งงานอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ต 



สักทอง : วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สทวท.)

ปีที่ 10  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
75

              ของสรรพสิ่ง 
 

รายการ 
ผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านตรงกับความต้องการ 4.25 0.64 มาก 
2. ด้านความสะดวกในการส่งงาน 4.45 0.69 มาก 
3. ด้านโครงสร้างตูส้่งงานอัจฉริยะมีความแข็งแรง 4.10 0.64 มาก 
4. ด้านการออกแบบช่องส่งงาน 4.15 0.49 มาก 
5. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.20 0.41 มาก 

โดยรวม 4.23 0.20 มาก 
  

 จากตารางที่ 5 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบตู้ส่งงานอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง จ านวน 20 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านความสะดวกในการส่งงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (x̅ = 4.45, S.D. = 0.69) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านตรงกับความตอ้งการ  (x̅ = 4.25, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการส่งงานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ช่วยลดปัญหาการส่งงานแล้วสญูหาย  
ลดการสัมผัสการส่งงานโดยตรงอันเนื่องมาจากการแพรร่ะบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และมีการแจ้งเตือนไปยัง
อาจารยผ์ู้สอนได้อย่างรวดเร็ว ในการแจ้งเตือนการส่งงานเลือกใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ และเซนเซอร์
ตรวจจับวัตถเุพื่อท าการเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของเจตน์, พุทธชาติ และสญัญา  
(2563) ได้น าบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ และเซนเซอร์ตรวจจับวัตถมุาประยุกต์ใช้ในการสร้างกล่องจดหมาย
อัจฉริยะเพื่อช่วยในการพัฒนาทันท่วงที นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพงษ์ (2560) ทีไ่ด้น าโมดลู
เซนเซอร์แสงส าหรับตรวจจับเมื่อมีจดหมายส่งเข้ามาแล้วแจ้งเตือนผ่านไลน์ ในการทดสอบประสิทธิภาพของ
เซนเซอรต์รวจจับวตัถุกับระยะที่เหมาะสมในการตรวจจับช้ินงานอยูท่ี่ 8.78 เซนติเมตร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย
ของจิรวัฒน์ และคนอ่ืนๆ (2564) ที่ท าการตรวจจับระยะทางตรวจจบัจดหมาย IR sensor เฉลี่ย 9.6 เซนติเมตร 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าระยะที่อยู่ในช่วง 8-9 เซนติเมตรที่จะเหมาะสมส าหรบัการตรวจจับวัตถุ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย
อย่าง เช่น ขนาดความสูงของกล่อง การตั้งค่าของการเขียนโปรแกรม และแหล่งจ่ายไฟฟ้าให้กับเซนเซอร์สามารถ
ให้พลังงานและระบบยังสามารถท างานได้เป็นปกติประมาณ 7 วัน เมื่อเปรียบเทียบกับการพัฒนาในรปูแบบของ
กล่องรับจดหมาย/ตู้จดหมายที่มีการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน ์ซึ่งจิรวัฒน์ และคนอ่ืนๆ (2564) ได้สร้าง
กล่องจดหมายโดยใช้พลังงานจากโซล่าเซลล์และส ารองพลังงานในรปูของแบตเตอรี่ ปัญหาที่พบคือหากไม่มี
แสงแดด หรือแสงแดดน้อยจะไม่มไีฟเพียงพอส าหรบัเลี้ยงวงจรไฟฟ้า งานวิจัยในครั้งนี้สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง
ในกรณีใช้โซล่าเซลล์ ซึ่งเกิดความไม่แน่นอนในส่วนของก าลังไฟฟ้าท่ีจะจ่ายเข้ากับระบบ และจากการสร้างตูร้ับ
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พัสดุอัจฉริยะที่สามารถดูพัสดุผ่านกล้องในแอปพลิเคชัน Blynk โดยพบปัญหาว่าควรมีการติดตั้งตู้รับพัสดุ
อัจฉริยะให้อยู่บริเวณรัศมีของ Router, WiFi เพื่อการเชื่อมต่อที่เสถยีร จากปัญหาของผลงานวิจัยท่ีผ่านมานั้น 
พบว่ากล่องมีขนาดเล็ก การตดิตั้งอุปกรณ์เซนเซอรต์รวจจับวตัถุ การติดตั้งวงจรค่อนข้างจ ากัด ผู้วิจยัจึงออกแบบ
ตู้ส่งงานให้มีขนาดทีส่ามารถใส่อุปกรณไ์ด้อย่างเหมาะสมตดิตั้งอุปกรณ์เซนเซอร์ตรวจจับวัตถุ ในระยะที่สามารถ
ตรวจจับวัตถไุด้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับได้จากผลการทดลองข้างต้น รวมไปถึงรองรับเอกสารมากกว่า 
1,000 แผ่น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ไดร้ับการสนับสนุนทุนวจิัยจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี งบประมาณเงินรายได้ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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