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พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ�้อสินคา OTOP ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

       การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคล พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดั
พทัลุง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย จาํนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)
และวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงแบนมาตรฐาน ผลการ
วจิยัพบวา่ 1) นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉลี�ย 26.65 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 2) นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวทะเลนอ้ยเป็นครั� ง
แรก ช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์ นิยมใชร้ถยนตส่์วนตวัเดินทางมากบัครอบครัว ใชร้ะยะเวลา จาํนวน 4
ชั�วโมง นกัท่องเที�ยวเลือกซื�อสินคา้จากกระจูดมากที�สุด รองลงมา คือ สินคา้แปรรูปจากปลา ราคาต่อชิ�น
100 บาท นกัท่องเที�ยวจะมีการบอกต่อและแนะนาํการเลือกซื�อสินคา้ OTOP ใหก้บัผูอื้�น 3) นกัท่องเที�ยว
ใหค้วามสาํคญัส่วนประสมทางการตลาดสินคา้ OTOP ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 4.03) พบวา่
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉลี�ย 4.32) และดา้นราคา (ค่าเฉลี�ย 4.22) อยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นการจาํหน่าย (ค่า
เฉลี�ย 3.89) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี�ย 3.61) อยูใ่นระดบัมาก ดงันั�นผูป้ระกอบหรือหน่วย
งานที�เกี�ยวขอ้งควรใหค้วามสาํคญัทางดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด เพราะจะช่วยใหน้กัท่องเที�ยวมี
การตดัสินใจง่ายขึ�นในการเลือกซื�อสินคา้
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Abstract

 This study aims to investigate the personal background of tourists, their purchasing behavior, and the
marketing mix factors influencing their decisions to purchase OTOP products in the Thale Noi area,
Khuan Khanun District, Phatthalung Province. The sample group consisted of 400 tourists visiting the
Thale Noi area. Data were collected using questionnaires, and convenience sampling was employed to
select the respondents. The data was analyzed using descriptive statistics, including frequency,
percentage, mean, and standard deviation. The research findings revealed that: 1)The majority of
tourists are female, with an average age of 25.69 years. Most hold a bachelor's degree and are
students. 2) Most tourists are visiting Thale Noi for the first time, usually during weekends, and prefer
to travel by private car with their families, with an average travel time of approximately 4 hours. 3)
Tourists place great importance on the overall marketing mix of OTOP products, with an average
score of 4.03. The product aspect (average = 4.32) and the price aspect (average = 4.22) were rated at
the highest level, while the place or distribution aspect (average = 3.87) and the promotion aspect
(average = 3.61) were rated at a high level. Therefore, businesses and related organizations should
prioritize marketing mix factors, as these can help facilitate tourists’ purchasing decisions and
encourage them to buy OTOP products more easily.
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บทนำ (Introduction) 

           การท่องเที�ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที�มีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื�องจาก
สามารถสร้างรายได ้กระจายรายไดสู่้ชุมชน และส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งต่อเนื�อง
โดยเฉพาะการท่องเที�ยว เชิงชุมชนที�มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรในทอ้งถิ�นและภูมิปัญญาชาวบา้นมาเป็นจุดเด่น
ในการดึงดูดนกัท่องเที�ยว ซึ� งช่วยใหชุ้มชนสามารถพึ�งพาตนเองและสร้างรายไดจ้ากทรัพยากรที�มีอยูใ่นพื�นที�
ไดอ้ยา่งย ั�งยนื (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2564)

             รัฐบาลไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนผา่นโครงการ หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์
(One Tambon One Product: OTOP) ซึ�งเป็นนโยบายที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อส่งเสริมใหชุ้มชนใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ�น
ทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรมในพื�นที� มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑที์�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รวมทั�งยกระดบั
คุณภาพสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน สามารถสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละเพิ�มโอกาสทางการตลาดทั�งในประเทศ
และต่างประเทศ (กรมการพฒันาชุมชน, 2563) สินคา้ OTOP จึงเป็นหนึ�งในกลไกสาํคญัที�ช่วยสร้างรายไดใ้ห้
กบัประชาชนในชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากใหเ้กิดความเขม้แขง็ปัจจุบนัสินคา้ OTOP มีบทบาท
สาํคญัต่อการท่องเที�ยว   เนื�องจากนกัท่องเที�ยวมกันิยมเลือกซื�อสินคา้ในทอ้งถิ�นเป็นของฝากหรือของที�ระลึก
ซึ� งไม่เพียงสะทอ้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชุมชน แต่ยงัเป็นการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถิ�นและส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ การบูรณาการระหวา่งการท่องเที�ยวกบัสินคา้ OTOP จึงเป็นแนวทาง
สาํคญัในการพฒันาการท่องเที�ยวเชิงชุมชนและสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัผลิตภณัฑท์อ้งถิ�น   (Bhutwanakul et al,
2023) อีกทั�งนกัท่องเที�ยวมีความนิยมเลือกซื�อสินคา้ทอ้งถิ�นหรือสินคา้ชุมชนเป็นของฝากหรือของที�ระลึก 
เนื�องจากสินคา้เหล่านี� มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและสะทอ้นถึงวฒันธรรมและภูมิปัญญาของแต่ละพื�นที� การพฒันา
สินคา้ OTOP ใหมี้คุณภาพ มีรูปแบบที�สวยงาม และตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวจึงเป็นปัจจยั
สาํคญัที�ช่วยเพิ�มโอกาสในการจาํหน่ายสินคา้และสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน (Kotler and Keller, 2016)

             พื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง ถือเป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�สาํคญัของภาคใต้
โดยมีลกัษณะเป็นพื�นที�ชุ่มนํ�าขนาดใหญ่ที�มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ  เป็นแหล่งอาศยัของ
นกนํ�าและสตัวน์ํ� าหลากหลายชนิด อีกทั�งยงัมีทศันียภาพที�สวยงามและมีความโดดเด่นดา้นระบบนิเวศ จึงเป็น
แหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างประเทศ   (สาํนกังานการท่องเที�ยว
และกีฬาจงัหวดัพทัลุง, 2565) นอกจากนี�ชุมชนในพื�นที�ทะเลนอ้ยยงัมีภูมิปัญญาทอ้งถิ�นที�สาํคญั เช่น งานหตัถกรรม
จากกระจูด อาหารพื�นบา้น และผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากทรัพยากรในพื�นที� ซึ� งไดรั้บการพฒันาเป็นสินคา้ OTOP
เพื�อจาํหน่ายใหก้บันกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเยี�ยมชมพื�นที� อยา่งไรกต็ามพฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ OTOP
ของนกัท่องเที�ยวอาจไดรั้บอิทธิพลจากหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด ซึ�งเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

            ดงันั�นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื�อสินคา้ OTOP ของ
นกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง จึงมีความสาํคญัในการทาํความเขา้ใจลกัษณะ
พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว รวมทั�งปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การตลาด และการส่งเสริมการท่องเที�ยวในชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจของทอ้งถิ�นอยา่งย ั�งยนื
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วธีิดาํเนินการวจิยั (Methodology) 

            ในการศึกษาครั� งนี�ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเที�ยวที�มีอาย ุ 18  ปีขึ�นไป เขา้มาเยี�ยมชมใน
พื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง เนื�องจากไม่สามารถทราบจาํนวนไดอ้ยา่งแน่นอน จึงไดท้าํ
การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามสูตรของ Cochran (1963) โดยกาํหนดค่าความคาดเคลื�อน
ที�ยอมรับได ้ระดบั 0.05  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน  แต่ผูศึ้กษาจะทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 คน 
จึงทาํการการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั

        เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ� งประกอบดว้ย คาํถามปลายเปิด (Open
Ended Question) คาํถามปลายปิด (Close Ended Questions) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ขอ้มูลพื�นฐาน     
ส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ 2) พฤติกรรมการท่องเที�ยวและ
การซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย ไดแ้ก่ จาํนวนครั� ง ระยะเวลาของการท่องเที�ยว     
เดินทางมาท่องเที�ยวพื�นที�ทะเลนอ้ยกบัใคร พาหนะที�ใชใ้นการท่องเที�ยว จาํนวนของการการซื�อสินคา้ OTOP
ราคาในการซื�อสินคา้ OTOP ประเภทของการซื�อสินคา้ OTOP 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน        
การเลือกซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง โดยลกัษณะ   
ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  คือ 5 = มีความสาํคญัมากที�สุด 4 = มีความ
สาํคญัมาก 3 = มีความสาํคญัปานกลาง 2 = มีความสาํคญัน้อย และ1 = มีความสาํคญัน้อยที�สุด โดยนาํ
ค่าเฉลี�ยที�ไดม้าหาค่าเฉลี�ยและแบ่งช่วง เพื�อเป็นการพิจารณาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง    
ดงัต่อไปนี�

 ค่าเฉลี�ย                                                ระดบัความสําคญั

 4.21-5.00                                               สาํคญัมากที�สุด
 3.41-4.20                                                  สาํคญัมาก
 2.61-3.40                                              สาํคญัปานกลาง
 1.81-2.60                                                 สาํคญันอ้ย
 1.00-1.80                                              สาํคญันอ้ยที�สุด 

          การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื�อประเมินพฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยว
ในพื�นที�ทะเลน้อย อาํเภอควนขนุน จังหวดัพทัลุงครั� งนี�  มีผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบ       
ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้(Wording) โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือเนื�อหา (IOC: Index of Item Objective
Congruence) มีค่าคะแนนมากกวา่ 0.5 จากนั�นนาํไปดาํเนินการทดสอบกบันกัท่องเที�ยวที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 30 ราย และวเิคราะห์ความเชื�อมั�น (Reliability) แบบสอบถามนาํไปคาํนวณค่าสมัประสิทธิ� อลัฟ่า
(Alpha coefficient) ของ Cronbach (Cronbach, 1970) พบวา่ แบบสอบถามมีค่าสมัประสิทธิ� อลัฟ่า เท่ากบั
0.78 
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         วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล
ขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว พฤติกรรมการซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยว และปัจจยั     
ส่วนประสมทางการตลาดสินคา้ OTOP ในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง

 การวเิคราะห์ข้อมูล

ผลและอภปิราย (Result and Discussion) 

          นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.50 ขณะที�เป็นเพศชายร้อยละ 46.50 อายเุฉลี�ย 26.65 ปี
ระดบัการศึกษานกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.00 รองลงมา คือ ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 17.75 และระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 2.50 นอ้ยที�สุด คือ ระดบัประถมศึกษา
ร้อยละ 2.75 นกัท่องเที�ยวที�เขา้มาเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ร้อยละ 12.50 และอาชีพที�นอ้ย
สุด คือ รับจา้งทั�วไป ร้อยละ 6.00 สาํหรับรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะอยูร่ะหวา่ง 10,001-
15,000 บาท ร้อยละ 69.75 และรายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 ร้อยละ 22.00 ตามลาํดบั 

1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

2. พฤติกรรมการท่องเที�ยวและการซื�อสินค้า OTOP ของนักท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลน้อย อาํเภอควนขนุน

จงัหวดัพทัลงุ 

       นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ยเป็นครั� งแรก ร้อยละ 69.75 รองลงมา คือ
สองครั� ง ร้อยละ 22.00 และสามครั� ง ร้อยละ 8.25 ตามลาํดบั ซึ� งนกัท่องเที�ยวใชเ้วลาทาํกิจกรรมต่าง ๆ ใน    
การท่องเที�ยวมากที�สุด คือ การเดินทางจาํนวน 4 ชั�วโมง ร้อยละ 46.25 อาจเนื�องมาจากเวลาในการเดินชมที�มี
เวลาจาํกดั หรือเป็นกลุ่มที�มาศึกษานอกสถานที� รองลงมา  คือ จาํนวน 2 ชั�วโมง  ร้อยละ 29.00 และนอ้ยที�สุด 
คือ จาํนวน 6 ชั�วโมง ร้อยละ 4.75นักท่องเที�ยวที�เดินมาท่องเที�ยวส่วนใหญ่มากบัเพื�อน/ญาติ ครอบครัว
ร้อยละ 74.05 รองลงมา คือ เพื�อนร่วมงาน ร้อยละ 14.25 และนอ้ยที�สุด คือ การเดินทางมากบัทวัร์การท่องเที�ยว
ร้อยละ 4.50 ทั�งนี�อาจเนื�องมาจากนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการเดินทางแบบอิสระ (Independent
Travel)  ซึ� งเปิดโอกาสใหส้ามารถกาํหนดแผนการเดินทาง  เวลา   และกิจกรรมการท่องเที�ยวไดอ้ยา่งยดืหยุน่
ตามความตอ้งการของตนเอง นอกจากนี�  การเดินทางร่วมกบัเพื�อนหรือครอบครัวยงัเอื�อต่อการสร้างปฏิสมัพนัธ์
และประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งการท่องเที�ยว จึงทาํใหรู้ปแบบการเดินทางดงักล่าวไดรั้บความนิยมมากกวา่
การเดินทางกบัคณะทวัร์ที�มีรูปแบบและกาํหนดการค่อนขา้งตายตวั อีกทั�งการเดินทางกบัเพื�อนหรือครอบครัว
ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์และประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งการท่องเที�ยวไดม้ากยิ�งขึ�น  มีการเดินทางรถยนต์
ส่วนตวัมากที�สุด ร้อยละ 72.25 รองลงมา คือ รถโดยสารประจาํทาง ร้อยละ 20.75 นอ้ยที�สุด คือ รถเช่า ร้อยละ
7.25 นกัท่องเที�ยวซื�อสินคา้จาํนวนชิ�นที�มีการซื�อมากที�สุด คือ จาํนวน 1 ชิ�น ร้อยละ 82.25 รองลงมา คือ
จาํนวน 2 ชิ�น ร้อยละ 10.75 และนอ้ยที�สุด คือ จาํนวน 3 ชิ�น ร้อยละ 7.00 นกัท่องเที�ยวมีการซื�อสินคา้ OTOP
ราคามากที�สุด คือ ราคา 100 บาท ร้อยละ 47.50 รองลงมา คือ ราคา 150 บาท ร้อยละ 25.25 และ นอ้ยที�สุด
คือ ราคา 120 บาท ร้อยละ 0.25 สินคา้ที�มีการซื�อมากที�สุด คือ ประเภทกระจูดใส่แกว้เกบ็ความเยน็ ร้อยละ
52.75  รองลงมา  คือ ประเภทปลา ร้อยละ 42.25 เนื�องจากผลิตภณัฑป์ระเภทกระจูดใส่แกว้เกบ็ความเยน็และ
ผลิตภณัฑป์ระเภทปลา เป็นสินคา้ที�มีความโดดเด่นของทอ้งถิ�น สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในชีวิต
ประจาํวนั อีกทั� งยงัเป็นของฝากที�มีเอกลักษณ์ สะท้อนถึงภูมิปัญญาและทรัพยากรในพื�นที�   จึงได้รับ
ความนิยมจากนกัท่องเที�ยวและมียอดการซื�อมากที�สุด และประเภทที�นอ้ยที�สุด คือ ประเภทแป้งแดง ร้อยละ
1.25 อาจเนื�องมาจากนกัท่องเที�ยวบางส่วนยงัไม่คุน้เคยกบัผลิตภณัฑ ์ประโยชนก์ารใชส้อย หรือการนาํไปใช้
ในชีวติประจาํวนั ทาํใหค้วามตอ้งการซื�อมีนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑป์ระเภทอื�น 
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พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ�้อสินคา OTOP ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 



พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ�้อสินคา OTOP ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

        จากการศึกษานกัท่องเที�ยวมกันิยมเลือกซื�อสินคา้ OTOP ที�มีเอกลกัษณ์ทอ้งถิ�น ราคาไม่สูง และสามารถ
นาํไปใชเ้ป็นของที�ระลึกหรือใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้โดยนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซื�อสินคา้
เมื�อพบสินคา้ที�มีความน่าสนใจและมีราคาที�เหมาะสม ทั�งนี� ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคามกัมีอิทธิพลต่อ  
การตดัสินใจซื�อในระดบัสูง ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุติมา นิ�มนวล (2563)  ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ OTOP กรณีศึกษา: จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาพบว่าพฤติกรรมของ      
นกัท่องเที�ยวในการเลือกซื�อสินคา้ OTOP ส่วนใหญ่จะเลือกซื�อสินคา้เพื�อการบริโภคหรือใชส่้วนตวั และ
มกัตดัสินใจซื�อทนัทีเมื�อพบสินคา้ที�ตอ้งการ (ตารางที�1)

ตารางที� 1  พฤติกรรมการซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง
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พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ�้อสินคา OTOP ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ตารางที� 1  พฤติกรรมการซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง (ต่อ)

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื�อสินค้า OTOP ของนักท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลน้อย อาํเภอ

ควนขนุน จงัหวดัพทัลงุ

         ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื�อสินคา้  OTOP  ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย
อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุงมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 4.03) คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉลี�ย 4.32) รองลงมา    
คือ ดา้นราคา (ค่าเฉลี�ย 4.22) ดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉลี�ย 3.89) และดา้นส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี�ย 3.61)
ทั�งนี�อาจเนื�องมาจากนกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ ลกัษณะ และเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑเ์ป็นสาํคญั
เนื�องจากผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพดี มีความโดดเด่น และสะทอ้นอตัลกัษณ์ของทอ้งถิ�น สามารถสร้างความ     
พึงพอใจและความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวไดโ้ดยตรง ขณะที�ปัจจยัดา้นราคาถือเป็นองคป์ระกอบที�มีผล
ต่อการตดัสินใจซื�อ โดยนักท่องเที�ยวมกัพิจารณาความเหมาะสมระหว่างราคาและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ 
ส่วนดา้นการจดัจาํหน่ายมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ ขณะที�ดา้นการส่งเสริม     
การตลาดมีบทบาทในการสร้างการรับรู้และกระตุน้ความสนใจของนกัท่องเที�ยวต่อผลิตภณัฑ ์แมว้า่จะมีความสาํคญั
แต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัรองลงมาเมื�อเปรียบเทียบกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑโ์ดยตรงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ เจกิตารน ์ และณฐัพร (2563) ทาํการศึกษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้
OTOP ของนกัท่องเที�ยวตลาดนํ�าบางคลา้ อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ OTOP ตลาดนํ�าบางคลา้ มากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
(ค่าเฉลี�ย 3.81) รองลงมาคือ ดา้นราคา (ค่าเฉลี�ย 3.59) ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาด          
(ค่าเฉลี�ย 3.57) เมื�อพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่

           1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมนกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 4.32) พบวา่    
นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุดในประเดน็ ประโยชนข์องดา้นผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉลี�ย 4.48)
คุณภาพของสินคา้และรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉลี�ย 4.37) ความคงทนและสวยงาม (ค่าเฉลี�ย 4.31)      
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉลี�ย 4.29) ฉลากบอกรายละเอียดของผลิตภณัฑช์ดัเจน (ค่าเฉลี�ย 4.24)
และความทนัสมยัของผลิตภณัฑใ์หค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 4.18) เนื�องจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
มกัใหค้วามสาํคญักบัประโยชนใ์ชส้อยและคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั เพราะเป็นปัจจยัที�ส่งผลโดยตรงต่อ
ความคุม้ค่าและความพึงพอใจในการบริโภค ในขณะที�ความทนัสมยัของผลิตภณัฑแ์มจ้ะมีความสาํคญั แต่    
ผูบ้ริโภคอาจพิจารณารองลงมา เนื�องจากมุ่งเนน้ที�ประโยชนแ์ละคุณภาพของสินคา้เป็นสาํคญัในการตดัสิน
ใจเลือกซื�อสินคา้  สอดคลอ้งกบัฐาปานีย ์และภทัรฤทยั  (2565)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี
ผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยผา่นทางอินเทอร์เน็ต
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พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ�้อสินคา OTOP ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 3.95) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น     
พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉลี�ย 4.11) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
(ค่าเฉลี�ย 3.98) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉลี�ย 3.93) และดา้นราคา (ค่าเฉลี�ย 3.77) ตามลาํดบั

           2) ด้านราคา ภาพรวมนักท่องเที�ยวให้ความสาํคญัอยู่ในระดับมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 4.22)  พบว่า 
นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุดในประเดน็ ระดบัราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉลี�ย
4.31) ผลิตภณัฑส์ามารถต่อรองราคาได ้ (ค่าเฉลี�ย 4.29) มีการติดป้ายบอกขอ้มูลราคาผลิตภณัฑช์ดัเจน        
(ค่าเฉลี�ย 4.28) ราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั (ค่าเฉลี�ย 4.20) และนกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญั
อยูใ่นระดบัมาก ในประเดน็ มีการช่องทางการชาํระเงินที�หลากหลาย (ค่าเฉลี�ย 4.19) ราคาของผลิตภณัฑ ์      
มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี�ย 4.15) มีการใหข้อ้มูลราคาผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉลี�ย 4.13) เนื�องจากนกัท่องเที�ยวให้
ความสาํคญักบัดา้นราคาในระดบัมาก โดยเฉพาะความเหมาะสมของระดบัราคา ความสามารถในการต่อรอง
ราคาและความชดัเจนของขอ้มูลราคา แสดงใหเ้ห็นวา่ราคามีบทบาทสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑ์
นกัท่องเที�ยวมกัเปรียบเทียบราคากบัผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั รวมทั�งตอ้งการความโปร่งใสในการแสดงราคา
เช่น  การติดป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน  และการใหข้อ้มูลราคาที�ครบถว้น นอกจากนี�   การมีช่องทางการชาํระ
เงินที�หลากหลายยงัช่วยอาํนวยความสะดวกและสร้างความมั�นใจให้กบันักท่องเที�ยวในการตดัสินใจซื�อ
ผลิตภณัฑม์ากยิ�งขึ�น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพชรา บุดสีเทา (2568) ทาํการศึกษาวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการ
ซื�อและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการซื�อผลิตภณัฑ ์ OTOP จงัหวดักาํแพงเพชรของผูบ้ริโภค
พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหค้วามสาํคญัในดา้นราคา ประเดน็ระดบัราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ มีการติดป้ายบอก
ขอ้มูลดา้นราคา ผลิตภณัฑมี์ช่องทางการชาํระเงินที�หลากหลาย ราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั
มีระดบัราคาของผลิตภณัฑที์�หลากหลาย และผลิตภณัฑส์ามารถต่อรองราคาได ้อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั

          3) ดา้นการจดัจาํหน่าย ภาพรวมนกัท่องเที�ยวให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 3.89) พบว่า 
นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากในประเดน็ สถานที�จดัจาํหน่ายเป็นที�เรียบร้อย (ค่าเฉลี�ย 4.05)
ความสะอาดของสถานที�จดัจาํหน่าย ความสะดวกในการเดินทาง และบรรยากาศภายในสวยงามน่าเขา้ไปจบั
จ่ายไดง่้าย (ค่าเฉลี�ย 3.97) การจดัวางผลิตภณัฑเ์หมาะสม หยบิง่าย (ค่าเฉลี�ย 3.92) มีวธีิการผลิตสินคา้ให้
ลูกคา้ชม  (ค่าเฉลี�ย 3.78)  มีสินคา้พร้อมสาํหรับการขายอยูเ่สมอ  (ค่าเฉลี�ย 3.60) เนื�องจากสถานที�จดัจาํหน่าย
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด  และมีบรรยากาศที�สวยงามน่าเขา้ไปจบัจ่ายใชส้อย  ส่งผลให้     
นกัท่องเที�ยวรู้สึกสะดวกสบายและเกิดความประทบัใจในการเลือกซื�อสินคา้ นอกจากนี�  ความสะดวกใน
การเดินทางไปยงัสถานที�จาํหน่าย รวมถึงการจดัวางผลิตภณัฑที์�เหมาะสมและสามารถหยบิจบัไดง่้าย ยงัช่วย
อาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที�ยวในการเลือกซื�อสินคา้ไดม้ากขึ�น อีกทั�งการมีวธีิการผลิตสินคา้ใหลู้กคา้ชม
ยงัช่วยสร้างความน่าสนใจและความเชื�อมั�นในคุณภาพของสินคา้ และการมีสินคา้พร้อมจาํหน่ายอยู่เสมอ
ทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งต่อเนื�อง สอดคลอ้งกบัการงานวจิยัของอาทิมา
และชมภูนุช (2563) ทาํการศึกษาวจิยัเรื�อง การพฒันาการท่องเที�ยววถีิชุมชนควบคู่ผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP
ในอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา่ การจดัจาํหน่ายตอ้งทาํใหสิ้นคา้ของตนเองไปสู่ผูบ้ริโภคหรือ   
ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่หาซื�อสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก สะอาดและปลอดภยั หนา้ร้านมีสินคา้วางขายพร้อมให ้    
ผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ ช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้งเหมาะสมกบัพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค หากเลือกช่องทาง
การจาํหน่ายไม่ตรงกบัผูบ้ริโภค กจ็ะไม่ต่างกบัการเลือกทาํเลเปิดร้านที�ไม่มีกลุ่มลูกคา้ที�เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
นอกจากการขายสินคา้แบบออฟไลน์แลว้ ควรจะเพิ�มช่องทางในการขายออนไลน์ เพื�อตอบสนองให้กบั
ลูกคา้ที�อยูไ่กลจากร้านคา้
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พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ�้อสินคา OTOP ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

          4) ดา้นส่งเสริมการตลาด ภาพรวมนกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 3.61) พบวา่
นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากในประเดน็ มีผลิตภณัฑใ์หท้ดลอง (ค่าเฉลี�ย 3.71) การสาธิตวธีิ
การใชผ้ลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉลี�ย 3.64) การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (ค่าเฉลี�ย 3.61) พนกังานคอยใหค้าํอธิบาย
เกี�ยวกบัตวัผลิตภณัฑ ์และเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉลี�ย 3.60) มีโปรโมชั�นในช่วงเทศกาล มีการบริการ
ก่อน-หลงัการขาย (ค่าเฉลี�ย 3.57) เนื�องจากการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัที�ช่วยกระตุน้ความสนใจและ    
การตดัสินใจซื�อของนกัท่องเที�ยว การมีผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้รวมถึงการสาธิตวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์ ช่วยให้
นักท่องเที�ยวได้สัมผสัและเขา้ใจคุณสมบติัของสินคา้ได้ชัดเจนมากยิ�งขึ�น นอกจากนี�  การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนการมีพนกังานคอยใหค้าํอธิบายเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์ พร้อมทั�งเอกสารแนะนาํสินคา้
ยงัช่วยใหข้อ้มูลที�จาํเป็นต่อการตดัสินใจซื�อ อีกทั�งการจดัโปรโมชั�นในช่วงเทศกาล รวมถึงการใหบ้ริการ    
ทั�งก่อนและหลงัการขาย   ยงัเป็นการสร้างความประทบัใจและความเชื�อมั�นใหก้บันกัท่องเที�ยว  ส่งผลใหเ้กิด
ความสนใจและตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑไ์ดง่้ายยิ�งขึ�น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัฤทธิ�  และวราภรณ์ (2559)
ทาํการศึกษาวิจยัเรื�อง พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ในตลาดนดักลางคืนของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัต่อการซื�อสินคา้ในตลาดนดักลางคืนภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเรื�องของการจดัทาํป้ายโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ที�ตั�งตลาดนดัตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางสื�อต่าง ๆ เพื�อให้
ผูบ้ริโภครู้จกัตลาดนดั (ตารางที� 2)

ตารางที� 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย 
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ตารางที� 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย  (ต่อ)

สรุปผล (Conclusion) 

          นักท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลน้อยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี�ย 26.65 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาท
ซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มนกัท่องเที�ยวหลกัเป็นกลุ่มวยัรุ่นหรือวยัเริ�มตน้ทาํงานที�ใหค้วามสนใจการท่องเที�ยว
เชิงเรียนรู้และวฒันธรรมทอ้งถิ�น ทั�งนี� นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาเยี�ยมชมภูมิปัญญาชาวบา้นและเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในพื�นที� รวมถึงเลือกซื�อสินคา้ OTOP เป็นของที�ระลึก โดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยว
เป็นครั� งแรก ใชเ้วลาในการท่องเที�ยวประมาณ 4 ชั�วโมง และนิยมเดินทางมากบัเพื�อน ญาติ หรือครอบครัว
โดยใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะหลกั นอกจากนี�  ในดา้นพฤติกรรมการซื�อสินคา้ พบวา่นกัท่องเที�ยว       
ส่วนใหญ่นิยมเลือกซื�อสินคา้  OTOP   ในช่วงราคาประมาณ 100 บาท  โดยสินคา้ที�ไดรั้บความนิยมมากที�สุด
คือกระจูดใส่แกว้เกบ็ความเยน็ ซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัสินคา้ที�มีเอกลกัษณ์ทอ้งถิ�น
ราคาเหมาะสม และสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริงในชีวติประจาํวนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
สินคา้ OTOP โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากที�สุด
ขณะที�ดา้นสถานที�จดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก  สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยว
ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพและลกัษณะของผลิตภณัฑ ์รวมถึงความเหมาะสมของราคามากเป็นพิเศษ ขณะเดียวกนั
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งจาํหน่ายและกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดยงัมีบทบาทสาํคญัต่อการตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ OTOP ของนกัท่องเที�ยว ดงันั�น ผูป้ระกอบการและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถนาํผลการวจิยั     
ดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ การกาํหนดราคาที�เหมาะสม การจดัสถานที�
จาํหน่ายใหส้ะดวกต่อการเขา้ถึง ตลอดจนการวางแผนส่งเสริมการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ เพื�อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ยและตลาดทอ้งถิ�น อนัจะนาํไปสู่
การเพิ�มโอกาสทางการตลาดและการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนในระยะยาว
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 ข้อเสนอแนะ

     จากการศึกษาในประเดน็หวัขอ้ “พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื�อสินคา้
OTOP ของนกัท่องเที�ยวในพื�นที�ทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง” มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี�
           1)  ควรมีการประชาสมัพนัธ์สินคา้ OTOP  ใหเ้ป็นที�รู้จกัมากขึ�น เช่น การจดักิจกรรมสาธิตการผลิตสินคา้ 
การให้ทดลองใชสิ้นคา้  การจดัโปรโมชั�นในช่วงเทศกาล  หรือการใชสื้�อออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์
เพื�อเพิ�มการรับรู้และกระตุน้ความสนใจของนกัท่องเที�ยว
          2)  ผูป้ระกอบการควรเพิ�มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ใหห้ลากหลายมากยิ�งขึ�น นอกเหนือจากการจาํหน่าย
ภายในร้าน เช่น การจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน ์ หรือการมีบริการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ เพื�อเพิ�มความ
สะดวกและขยายโอกาสทางการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ�น
      3) หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ OTOP ในดา้นการตลาด
การออกแบบผลิตภณัฑ ์และการสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัสินคา้ 
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